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RESUMO

ESTUDO ERGONOMICO: COMPARATIVO DOS EFEITOS DA SINDROME DE
BURNOUT EM ALUNOS DE POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU DE
INSTITUICOES PUBLICAS COM OS DE INSTITUICOES PRIVADAS

A sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento fisico e emocional, tem
acometido varias pessoas ao redor do planeta. Por isso, faz-se necessaria a
realizacdo de pesquisas cientificas para o entendimento e o controle dessa doenca.
O ambiente académico pode apresentar condicbes e situagbes relacionadas ao
esgotamento fisico e emocional para os alunos, sobretudo nos cursos de mestrado e
doutorado. Nesse cenario, a presente pesquisa objetiva entender como os discentes
percebem os fatores que podem contribuir para o esgotamento por meio da analise
de trés dimensdes (fisica, emocional e orientagdo). Do mesmo modo, visa
demonstrar as areas que pesquisam sobre o tema no mundo e a importancia das
acOes ergonbmicas para combater 0os aspectos que contribuem para a sindrome de
Burnout. O processo metodoldgico consistiu na elaboracdo de dois artigos, sendo o
primeiro realizado por meio de uma bibliometria, a qual analisou as areas que mais
publicam sobre a sindrome de Burnout no Brasil e no mundo. Ja no segundo artigo
realizou-se a aplicacdo de questionarios, os quais tiveram a participacdo de 54
discentes de cursos de mestrado e doutorado em Engenharia de Producéo e suas
subéreas, localizados nas cidades de Campos dos Goytacazes/RJ, Rio de
Janeiro/RJ, Natal/RN, Manaus/AM e Jodo Pessoa/PB. Os respondentes pertencem
a instituicbes publicas e privadas e estdo matriculados em cursos de mestrado
académico, mestrado profissional, doutorado académico e doutorado profissional.
Como resultado, identificou-se a relevancia da interacdo do orientador com seu
orientando para alcancar o sucesso no desenvolvimento da pesquisa nas melhores
condigbes possiveis. A bibliometria evidenciou a participacdo brasileira nas
pesquisas relacionadas a sindrome de Burnout. Ja na investigacdo empreendida
com os discentes, notou-se que, segundo a percepcao dos alunos de cursos de
mestrado e doutorado, o esgotamento fisico € o principal fator que dificulta (e
compromete) a realizagdo do curso. Como concluséo, foi possivel perceber que a
Ergonomia é capaz de auxiliar no tratamento das variabilidades que possam existir
durante a realizagcédo dos cursos de mestrado e doutorado.

Palavras-chave: sindrome de Burnout; ac6es ergondmicas; ergonomia.



ABSTRACT

ERGONOMIC STUDY: COMPARISON OF THE EFFECTS OF BURNOUT
SYNDROME IN STRICTO SENSU GRADUATE STUDENTS FROM PUBLIC
INSTITUTIONS AND PRIVATE INSTITUTIONS

Burnout syndrome, or physical and emotional exhaustion syndrome, has affected
many people around the planet. Therefore, it is necessary to carry out scientific
research to understand and control this disease. The academic environment can
present conditions and situations related to physical and emotional exhaustion for
students, especially in master's and doctoral courses. In this scenario, the present
research aims to understand how students perceive the factors that can contribute to
burnout through the analysis of three dimensions (physical, emotional and
orientation). Likewise, it aims to demonstrate the areas that research on the subject
in the world and the importance of ergonomic actions to combat the aspects that
contribute to the Burnout syndrome. The methodological process consisted in the
elaboration of two articles, the first being carried out through a bibliometrics, which
analyzed the areas that publish the most about Burnout syndrome in Brazil and in the
world. In the second article, questionnaires were applied, which had the participation
of 54 students of master's and doctoral courses in Production Engineering and its
subareas, located in the cities of Campos dos Goytacazes/RJ, Rio de Janeiro/RJ,
Natal/RN Manaus/AM and Jodo Pessoa/PB. Respondents belong to public and
private institutions and are enrolled in academic master's, professional master's,
academic doctoral and professional doctorate courses. As a result, the relevance of
the advisor's interaction with his advisee was identified to achieve success in the
development of the research in the best possible conditions. Bibliometrics showed
the Brazilian participation in research related to Burnout syndrome. In the
investigation carried out with the students, it was identified that, according to the
perception of the students of master's and doctoral courses, physical exhaustion is
the main factor that makes it difficult (and compromises) the realization of the course
by the students. As a conclusion, it was possible to perceive that Ergonomics is able
to assist in the treatment of the variability that may exist during the completion of
master's and doctoral courses.

Keywords: Burnout syndrome; ergonomic actions; ergonomics.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A globalizacéo e as inovacdes tecnoldgicas tém modificado a maneira como
as pessoas se comunicam e interagem. Por sua vez, esse novo modo de interacdo e
comunicacdo intervém nos processos produtivos e nos mais variados tipos de
trabalho. Isso porque, com o mercado cada vez mais complexo e competitivo, a
demanda por profissionais capacitados torna-se essencial para 0 sucesso de
qualquer organizacao.

As empresas buscam adquirir caracteristicas exclusivas para elevarem a sua
competitividade ante os seus concorrentes. Nesse sentido, inserir inovagdes
tecnolégicas em seus processos € um caminho para alcancar um diferencial de
mercado e aumentar os resultados financeiros das organizacdes. As inovacdes
tecnologicas demandam pesquisas e estudos prévios, por isso o papel dos
pesquisadores é central para que as novas tecnologias cheguem aos processos
produtivos e as organizacoes.

Os pesquisadores (que sédo ou poderdo ser docentes) dos programas de
mestrado e doutorado das instituicbes publicas e privadas sédo capazes de realizar
investigacdes que culminem em uma dissertacdo (mestrado) ou tese (doutorado).
Do mesmo modo, fornecem resultados aplicAveis ao ambiente profissional com o
propésito de solucionar problemas, melhorar resultados, desenvolver tecnologias,
atender a uma demanda social ou colaborar para a saude coletiva, por exemplo.

Segundo Mota (2017), a docéncia tem sido um dos principais objetos de
estudos relacionados a tematica da sindrome de Burnout. Para Priebe et al. (2017),
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a Burnout é uma experiéncia multidimensional prolongada a estressores emocionais
e interpessoais no ambiente de trabalho.

A sindrome de Burnout pode afetar os alunos de mestrado e doutorado, pois
eles precisam atender 0s prazos, 0s cronogramas, as exigéncias dos orientadores e
outras demandas para a realizacdo da pesquisa cientifica (SOUZA; CALVALCANTI,
CAVALCANTE, 2018). Nessa mesma linha, Silva e Vieira (2015) afirmam que a
sindrome de Burnout pode afetar os alunos de mestrado e doutorado, pois eles
precisam atender os prazos, 0s cronogramas, as exigéncias dos orientadores e
demais demandas para a realiza¢do da pesquisa cientifica.

De acordo com Tomaz et al. (2020), a pressao por produtividade, a rigidez na
supervisdo académica, as condicdes oferecidas nos laboratérios e nas
dependéncias das instituicdes, as exigéncias por publicacbes e outros tipos de
obrigacdes definidas pelos programas de pés-graduacdo podem acarretar
esgotamento fisico e mental dos discentes. Nesse contexto, a Ergonomia surge
como uma ciéncia que auxilia na adaptacdo do trabalho ao homem, visando
propiciar bem-estar fisico e psicologico ao trabalhador. Segundo Vidal (2002), a
Ergonomia pensa a atividade laboral como meio de mudanga positiva viavel a
situacao de trabalho no local em que ocorre essa atividade.

Lima et al. (2020), por sua vez, afirmam que a Ergonomia diz respeito a uma
disciplina direcionada a uma abordagem sistémica da atividade humana, sendo
dividida em trés dominios: o fisico (caracteristicas da anatomia humana), o cognitivo
(os processos mentais) e o organizacional (otimizacao de sistemas sociotécnicos).

Os riscos ergondmicos possuem relacdo com os fatores externos e internos
do ambiente e os aspectos emocionais. Em sintese, ocorrem quando ha disfuncao
entre o individuo, seu posto de trabalho e seus equipamentos.

Tendo em vista 0 exposto, o presente estudo buscou verificar como a
sindrome de Burnout pode interferir no desempenho dos alunos que cursam
mestrado e doutorado em instituicdes publicas e privadas.

Convém ressaltar que o tema proposto nesta dissertacdo precisa ser
analisado e discutido, a fim de que seus resultados possam servir como base de
dados para pesquisas futuras. Desse modo, objetiva-se prevenir e mitigar possiveis
variaveis que afetam o comportamento dos discentes dos programas de mestrado e
doutorado de forma negativa, no que respeita ao seu ambiente educacional, social e

pessoal.
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1.2 TEMA E SITUACAO-PROBLEMA

Os alunos de programas de poés-graduacdo de mestrado e doutorado das
instituicbes publicas e privadas sofrem pressdo para publicacdo académica,
realizagdo de pesquisas e exceléncia no desempenho académico. Tais exigéncias
se intensificam caso o aluno seja bolsista, pois é necessario que ele apresente
retorno em relacdo ao investimento recebido.

Consoante Carlotto e Palazzo (2006), a sindrome de Burnout pode afetar
fisica e emocionalmente os discentes dos programas de mestrado e doutorado. Por
isso, as acoes ergondmicas podem contribuir para que eles ndo desenvolvam essa
ou outras enfermidades. Em consonancia, Barbosa (2016) destaca que os alunos os
quais, porventura, venham a sofrer da sindrome de Burnout podem ter o seu
desempenho académico prejudicado e, por conseguinte, ter a qualidade de suas
pesquisas cientificas comprometida.

Na Figura 1 representam-se os problemas que a sindrome de Burnout pode
causar nos discentes de programas de pos-graduacdo em nivel de mestrado e

doutorado de instituicdes publicas e privadas no Brasil.
Figura 1 — A situacdo problema da pesquisa

ESGOTAMENTO 1 - Cansago fisic9 Fios discentes
FiSico 2 - Esforgo repetitivo

3 - Jornada prolongada

Nao cumprimento dos prazos
Ma qualidade das pesquisas
Dificuldade de publicagdo
Divergéncias com o orientador
Doencas

LesOes

Interrupcdo do curso

SINDROME
DE BURNOUT

- Pressdo por produtividade

- Estresse relacionado ao trabalho

- Exigéncia para atendimento aos prazos
- Exigéncia para publicago

- Rigidez na supervisdo

ESTOTAMENTO
EMOCIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ul B W N

Conforme se observou na Figura 1, o esgotamento fisico e emocional pode

comprometer o desempenho do aluno de mestrado e doutorado. As consequéncias
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geradas sao capazes de fazer o discente desistir do curso e adquirir doencas de

cunho fisico e/ou cognitivo (emocional).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar como a sindrome de Burnout pode interferir no desempenho
académico dos discentes de programas de pos-graduacao stricto sensu (na area de
Engenharia de Producgdo) em nivel de mestrado e doutorado em instituicdes publicas
e privadas no Brasil e como a Ergonomia pode contribuir para a minimizacao desses

efeitos.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Entender como os discentes percebem os fatores que podem contribuir
para o esgotamento fisico e emocional, por meio da analise de trés
dimensoes (fisica, emocional e orientacéo);

b) Analisar as areas que pesquisam o tema no mundo;

c) Demonstrar a importancia das acdes ergonémicas para combater 0s

aspectos que contribuem para a sindrome de Burnout.

1.4 JUSTIFICATIVA

As instituicbes de ensino publicas e privadas que oferecem programas de
mestrado e doutorado devem possuir um corpo docente qualificado, estruturas
fisicas adequadas, biblioteca com um bom acervo técnico, publicacbes de impacto,
pesquisas relevantes e um corpo discente produtivo.

A cada quadriénio, a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) avalia os cursos de mestrado e doutorado. Nessa avaliacéo, esses
cursos precisam receber uma nota igual ou superior a 3 (desempenho regular), a
gual pode chegar a 7 (desempenho de exceléncia). Caso a nota obtida seja inferior a

3, o curso é “descredenciado”.
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A ficha de avaliacdo da Capes (ciclo 2017-2020) possui 12 itens, distribuidos
em trés quesitos. O primeiro quesito refere-se ao programa; o segundo, a formacao;
e o terceiro, ao impacto na sociedade.

No item 2.1 do quesito 2 da ficha de avaliacdo da Capes (ciclo 2017-2020),
trata-se da “qualidade e adequagdes das teses, dissertagcdes ou equivalente em
relagdo as areas de concentracdo e linhas de pesquisa do programa”,
correspondendo a 15% da nota total desse requisito. Ja no subitem 2.1.2 aborda-se
a “analise da producéo intelectual mais representativa, indicada, associada as teses
e dissertacdes indicadas: estrato qualis e citacdes” e representa 70% dos 15% do
item 2.1.

No item 2.2 do mesmo quesito, discute-se a “qualidade da producgao
intelectual de discentes e egressos”, 0o que corresponde a 25% da nota total do
requisito. Enquanto no subitem 2.2.1, avalia-se a “producéo intelectual de discentes
e egressos”, cujo peso é de 60% dos 25% do item 2.2. Em continuidade, no subitem
2.2.2 analisa-se “a fracdo dos egressos mestres que apresentam trabalhos oriundos
de suas dissertacbes em eventos cientificos ou em indexados em periédicos com
qualis”. Esse subitem corresponde a 15% da nota total do item 2.2.

Por fim, nos itens do quesito 3 expde-se 0 impacto que O curso causa na
sociedade, por meio da inovacédo da producéo intelectual, do impacto do programa
(social, econdémico e cultural) e da internacionalizacéo.

Dessa maneira, a producdo académica dos discentes, em parceria com 0s
docentes, auxilia na conquista de uma boa avaliacdo de desempenho dos
programas de pos-graduacdo stricto sensu. Com esse cenario e a avaliacdo da
Capes, € preciso que as instituicdes de ensino oferecam o melhor suporte para que
os alunos consigam desenvolver as suas pesquisas da melhor maneira possivel.
Para tanto, faz-se necessaria a existéncia de um ambiente saudavel, com um bom
clima organizacional e uma estrutura adequada para os discentes de mestrado e

doutorado.
1.5 HIPOTESE
A presente pesquisa baseia-se na hipétese de que a efetiva aplicacdo da

Ergonomia (fisica, cognitiva e organizacional) colabora para a minimizacdo dos

efeitos da sindrome de Burnout e, em consequéncia, eleva o desempenho
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académico dos alunos de mestrado e doutorado de programas stricto sensu no
Brasil.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

Segundo Trivifios (1987), Silva (2005) e Yin (2001), a delimitacdo de uma
pesquisa académica refere-se a moldura que o autor insere em seu estudo,
explicando o que é e 0 que nao € incorporado ao trabalho.

Em virtude da abrangéncia do assunto, da diversidade de instituicbes de
ensino e de programas de pdés-graduacdo, a pesquisa limita-se aos cursos de
mestrado e doutorado relacionados a Engenharia de Producao e suas subareas.

Selecionaram-se alguns programas no Brasil para estudo de caso, e 0s
participantes da pesquisa sdo alunos de programas de pds-graduacao stricto sensu
localizados nas cidades de Campos dos Goytacazes/RJ, Rio de Janeiro/RJ, Joao
Pessoa/PB, Manaus/AM e Natal/RN. A escolha das cidades se deu pelo interesse
em alcancar representatividade em varias regifes do pais.

Os resultados serdo, portanto, analisados e comparados entre o0s
participantes, ndo cabendo generalizagdo com todos o0s cursos de mestrado e
doutorado em Engenharia de Produgao do Brasil.

1.7 AIMPORTANCIA DO ESTUDO

A presente pesquisa colabora para identificar e eliminar ou reduzir os fatores
relativos a sindrome de Burnout, a fim de que os discentes de mestrado e doutorado
consigam efetuar suas atividades em um ambiente adequado. Isso porque é
necessario melhorar a qualidade de vida no meio académico para que os alunos
sejam capazes de realizar pesquisas de qualidade e com a devida aplicabilidade.

Sendo assim, observa-se a importdncia da pesquisa quanto a sua

originalidade e a sua contribui¢do, a serem descritas nas sec¢des 1.7.1 e 1.7.2.

1.7.1 Originalidade da pesquisa

A partir da bibliometria realizada e apresentada no capitulo 4, a originalidade

aparece em razdo da existéncia de poucas pesquisas sobre o assunto na area de
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Engenharia de Producdo, assim como na verificacdo da existéncia de minimos

estudos, os quais abordem a Ergonomia e a sindrome de Burnout.

1.7.2 Contribuicéao

(). Tedrica: encontrar uma relacdo entre a efetividade da gestdo ergondémica e a
minimizacdo dos efeitos da sindrome de Burnout nos discentes de mestrado e
doutorado.

(I). Para as universidades participantes: identificar os fatores criticos de sucesso
fundamentais para implantacao efetiva de uma gestédo ergonémica em ambientes de
pesquisa. Dessa maneira, as instituicbes de ensino investigadas conseguirdo
melhorar o seu desempenho em relacédo aos trabalhos cientificos.

(1l1). Pesquisador: possibilitar o aprofundamento no assunto, potencializando a sua
visdo, adquirindo conhecimentos sobre a Ergonomia e a sua relacdo com a
sindrome de Burnout.

(IV). Para a universidade responsavel pelo Programa de Pds-graduacdo em
Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional em Campos dos Goytacazes:
estimular o interesse académico pelo tema proposto, motivando outros
pesquisadores a investigarem o assunto, contribuindo para o aperfeicoamento
continuo dos alunos dos programas de pds-graduacao da instituicdo, como também
dos professores da instituicdo. Assim, a pesquisa consegue colaborar para o
aumento de trabalhos publicados sobre o tema em setores carentes de acoes

ergonbmicas para a prevenc¢ao da sindrome de Burnout.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo &
estruturado com uma introducdo e uma contextualizacdo da problemética que
norteia o desenvolvimento do estudo, a situacdo-problema, os objetivos geral e
especificos, a justificativa, a hipotese, a delimitacdo e a importancia da pesquisa.

No segundo capitulo, apresenta-se o aporte teérico que fundamenta o tema
definido. As principais consideracdes sédo: a Ergonomia, a sindrome de Burnout e o

funcionamento dos programas de mestrado e doutorado.
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J& no terceiro capitulo, formula-se a metodologia de pesquisa, a qual traz a
classificagao do estudo, os instrumentos e 0os meios utilizados para coleta de dados,
bem como o planejamento da coleta. Nesse capitulo, descrevem-se todos 0s passos
e as etapas executados para a realizacdo do trabalho, a fim de demonstrar com
veracidade os resultados apresentados ao final da pesquisa.

O quarto capitulo constitui-se de dois artigos cientificos (Artigos | e 1l). O
primeiro refere-se a bibliometria realizada na base Scopus acerca da tematica da
sindrome de Burnout. O segundo remete ao estudo de caso empreendido, o qual
apresenta a contextualizacdo dos cenarios das instituicdes estudadas (ap6s uma
andlise dos ambientes educacionais), a aplicacdo dos questionéarios, a realizacao
das analises dos dados e as conclusfes obtidas.

No quinto capitulo, apresentam-se o0s resultados gerais e as discussdes
relativas a sindrome de Burnout, de acordo com o0s objetivos da pesquisa. Da
mesma maneira, demonstram-se as propostas de melhorias nos processos
existentes nos programas de pos-graduacao stricto sensu.

Por fim, no sexto capitulo, apresentam-se as conclusdes encontradas pela
presente dissertacdo e sugerem-se oportunidades para pesquisas futuras. Sendo
assim, passa-se a revisao bibliografica.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, desenvolve-se a revisdo bibliografica baseada no estudo
bibliométrico, com o propdsito de apresentar conceitos relativos a abordagem dos

temas principais, como a Ergonomia e a sindrome de Burnout.

2.1 ABORDANDO A ERGONOMIA

2.1.1 A evolucéo historica da Ergonomia

Razza et al. (2010) afirmam que a Ergonomia existe desde os primordios da
humanidade, em virtude da necessidade de sobrevivéncia. O ser humano precisava
criar itens de barro, a fim de remover agua para cozinhar alimentos, desenvolver
ferramentas de caca e outros utensilios utilizando principios da Ergonomia (contudo,
sem saberem).

De acordo com Lauar (2010), a terminologia “ergonomia” foi usada, a
principio, por Jastrzebowski (1857). Posteriormente, durante a Segunda Guerra
Mundial, a area da Ergonomia teve o seu amadurecimento, pois houve um esforgo
mutuo de varios profissionais e ciéncias para a resolucado das demandas oriundas da
operacdo de maquinarios com elevada complexidade.

Conforme Perussi et al. (2010), os resultados alcancados pela equipe
multidisciplinar, durante a guerra, foram significativos e, por conseguinte,
transferidos para a area industrial. Tanto que, em 1949, criou-se a Ergonomics

Research Society (Sociedade de Pesquisa em Ergonomia), na Universidade de
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Oxford (Inglaterra), pelo engenheiro Murrel, considerada a pioneira na area de
Ergonomia.

Freitas e Minette (2010) acrescentam que, mais a frente, em 1959, na cidade
de Estocolmo (Suécia), foi criada a Associacdo Internacional de Ergonomia. No
mesmo ano, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) comecga a tratar dos
servicos de saude ocupacional, por meio da Recomendacgdo n.° 112. Tais servigcos
eram caracterizados como acdes de medicina instaladas nos postos de trabalho e
em seus entornos, com o propasito de:

(1). Proteger o empregado contra os diversos riscos a sua saude e que estejam
relacionados com o trabalho ou as condicbes em que ele é realizado;

(2). Concorrer para a adequacao fisica e mental do empregado as suas atividades
laborativas na organizacao, por meio da adaptacédo do trabalho ao individuo e pela
instalacao deste em local apropriado para suas caracteristicas e aptidées; e

(3). Colaborar para o estabelecimento e a manutencédo das melhores condi¢cbes
possiveis de bem-estar fisico e mental dos empregados.

No entendimento dos servicos de saude ocupacional, percebe-se a presenca
do conceito de Ergonomia como “adaptagao do trabalho ao homem”. Sendo assim,
com o passar dos anos, inUmeros paises comecaram a desenvolver pesquisas
sobre a Ergonomia (Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Franga e Bélgica).

Perussi et al. (2010) destacam que nos Estados Unidos da América (EUA), a
utilizacdo da Ergonomia no ambiente empresarial teve inicio na década de 1970,
guando a Agéncia de Seguranca e Saude Ocupacional (Occupational Health and
Safety Agency — OHSA) elaborou regulamentos obrigando as organizacdes a
oferecerem aos seus empregados um ambiente livre de acidentes, salubre e seguro.

Razza et al. (2010), por outro lado, ressaltam que, no Brasil, os estudos
referentes a Ergonomia tiveram inicio na década de 1960, mas o seu crescimento se
deu de modo acelerado no cenario académico. Nesse contexto, a Associacao
Brasileira de Ergonomia (Abergo) foi fundada em 1983, e, em 1989, foi criado um
Programa de Pos-graduacdo em Engenharia de Producéo a nivel de mestrado pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Em 1990, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social emitiu a Portaria n.°
3.751 criando a Norma Regulamentadora (NR) n.° 17, a qual versa sobre a
Ergonomia. Essa NR colaborou para o crescimento da relevancia a respeito do

segmento no Brasil (RAZZA et al., 2010). Dessa forma, hoje a Ergonomia €
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interpretada como um estudo cientifico multidisciplinar do individuo e da sua relagéo
com o posto de trabalho.

O desenvolvimento da Ergonomia, pois, pode ser interpretado de acordo com
quatro niveis de exigéncias, conforme Freitas e Minette (2010):
(). Exigéncias tecnologicas: relacionadas as inovacdes tecnolégicas de producéo
gue exigem novas abordagens de organizacéo da tarefa e do trabalho;
(I1). Exigéncias organizacionais: relativas a um gerenciamento participativo, trabalho
em equipes e producdo enxuta em células que demandam elevada capacitacédo e
polivaléncia dos trabalhadores;
(1l1). Exigéncias econdmicas: referentes a qualidade e ao custo da producédo que
exigem novas condicionantes as atividades de trabalho, como zero defeito, zero
desperdicio, zero estoque etc.; e
(IV). Exigéncias sociais: relacionadas a melhoria continua das condicdes de trabalho
e do meio ambiente.

Em suma, nota-se que a Ergonomia esta em constante evolucédo no Brasil,
desde a década de 1960, sendo possivel perceber o seu desenvolvimento histérico
e a sua importancia para a sociedade. A Norma Regulamentadora n°® 17 — NR 17 —
faz parte do processo (necessario) de desenvolvimento, e a sua atualizacdo

periddica tende a buscar atender aos anseios da sociedade.

2.1.2 Conceituando a Ergonomia

Abrahdo et al. (2009) dizem que a Ergonomia consiste em uma disciplina
orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade
humana. De maneira geral, lida (2005) relata que os dominios de especializacdo da
Ergonomia séo:

(). Ergonomia fisica: estad relacionada as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica no que tange a atividade fisica.

(I1). Ergonomia cognitiva: refere-se aos processos mentais, tais como percepgao,
memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afetem as interacdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema.

(1l1). Ergonomia organizacional: concerne a otimizagédo dos sistemas sociotécnicos,

incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos.
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Dul e Weerdmeester (2004), em contrapartida, definem a Ergonomia como
uma ciéncia que busca pesquisar, desenvolver e aplicar regras e normativas com o
propésito de organizar o ambiente laboral de acordo com as caracteristicas do
empregado. Ja para Freitas e Minette (2014), as ocorréncias dos riscos relacionados
com aspectos ergondmicos ocorrem pela deficiéncia na adaptacdo das condi¢oes
laborais as caracteristicas fisioldgicas e psicologicas de cada empregado da
empresa.

Nesse esteio, lida (2005) e Freitas e Minette (2014) vao ao encontro dos
autores anteriores ao afirmarem que o objetivo do estudo ergonémico é garantir a
interacdo entre o homem e o trabalho nas interfaces do sistema homem-méaquina-
ambiente. E nessa correlacdo que sdo efetuadas as trocas de informacfes e
energias entre homem, maquina e ambiente, resultando na realizacéo do trabalho.

Mésculo e Vidal (2011) endossam que a Ergonomia atuou, por muito tempo,
na analise e nos ajustes das condi¢des de trabalho, o que envolve esfor¢os e custos
consideraveis para operacionalizar tais corre¢cdes. Contudo tem expandido seu
campo de atuacdo na direcdo da prevencdo, com menores custos e resultados
efetivos. Isso porque os problemas relativos a Ergonomia destacaram-se em virtude
da busca por um ambiente laboral mais saudavel, que ofereca melhor qualidade de
vida para o empregado e, consequentemente, eficiéncia produtiva.

Vidal (1999) encerra pontuando que a Ergonomia € uma atitude profissional
gue se soma a pratica de uma profissdo estabelecida, como, por exemplo, a do
médico que pode ser reconhecido como um médico ergonomista.

Em linhas gerais, a Ergonomia busca reduzir a penosidade e garantir a
usabilidade dos postos de trabalho. Nesse sentido, os profissionais sdo os atores
principais para o entendimento da dinamica do trabalho realizado e sua comparacéao

com o trabalho prescrito.
2.2 ABORDANDO A SINDROME DE BURNOUT
2.2.1 A evolucgéo historica da sindrome de Burnout
A sindrome de Burnout, consoante Maslach (2010), surgiu em ocupagdes

acerca de cuidados pessoais e servigos assistenciais, como atendimento a saude,

saude mental, assisténcia social, sistema judiciario penal, profissdes religiosas,
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aconselhamento e ensino. Assim, convém ressaltar que todas as ocupacgdes listadas
focam a prestacdo de servico a pessoas necessitadas, a relacdo entre o prestador

de servico e seu receptor. Nessa perspectiva, Maslach (2010, p. 42-43) declara que:

Este contexto interpessoal do trabalho significava que, desde o inicio, o
burnout era estudado n&o tanto como uma reacdo individual ao stress, mas
principalmente em termos das transacdes de um individuo no local de
trabalho. Além disso, este contexto interpessoal concentrava a atencéo nas
emocdes do individuo e nos motivos e valores subjacentes a seu trabalho
com os receptores. As relacdes terapéuticas ou de servico que o0s
cuidadores ou prestadores desenvolviam com os receptores exigem um
nivel continuo e intenso de contato pessoal e emocional. Embora tais
relacdes possam ser recompensadoras e envolventes, elas também podem
ser bastante estressantes. Em tais ocupag¢fes, as normas prevalentes sdo
ser abnegado e colocar as necessidades dos outros em primeiro lugar;
trabalhar muito e fazer o que for necesséario para ajudar o cliente ou
paciente ou aluno; fazer esfor¢o adicional e dar tudo de si. Além disso, o0s
ambientes organizacionais destes empregos sdo moldados por varios
fatores sociais, politicos e econdmicos (tais como cortes de verbas ou
restricdes politicas) que resultam em ambientes de trabalho onde o nivel de
exigéncia é alto, e os recursos sao escassos.

No que concerne as publicacdes e pesquisas sobre a sindrome de Burnout,
Maslach, Schaufelli e Leiter (2001) afirmam que, durante a década de 1970, ocorreu
a interferéncia de fatores histéricos, culturais, econdémicos e sociais. Tais fatores
influenciaram a profissionalizacdo das ocupacdes relacionadas aos cuidados
(profissionais da area da assisténcia — area de saude) e, a0 mesmo tempo,
dificultaram o sentimento de realizacdo com as carreiras.

Nesse sentido, conforme Carlotto (2011), no meio da década de 1970, a
sindrome de Burnout passou a ser percebida pelos pesquisadores americanos e
pela sociedade. Esse crescimento se deu por conta de Freudenberger (1974), que
relatou os sintomas apresentados por ele e sua equipe em um atendimento em uma
unidade de saude alternativa nos EUA. Ele descreveu os sintomas como um elevado
estado de esgotamento individual em decorréncia das atividades realizadas.

Para Barbosa (2016), as pesquisas, a principio, abordavam temas
relacionados a Burnout, porém néo tratavam dele de modo direto. Depois, 0 conjunto
de pesquisas foi mais sistematico em sua avaliacdo, ao compor um programa de
estudo psicométrico com o objetivo de desenvolver uma ferramenta de medida
padronizada. Segundo Maslach, Jacson e Leiter (1996), essa pesquisa acarretou o

desenvolvimento de uma medida denominada Inventario de Burnout de Maslach
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(MBI), a qual realiza a avaliagdo das trés dimensdes de Burnout, sendo
caracterizada como uma ferramenta padronizada de investiga¢cdo nesse campo.

O primeiro artigo sobre Burnout no Brasil foi publicado em 1987, na Revista
Brasileira de Medicina. J4, a partir da década de 1990, os primeiros artigos e teses
foram divulgados, o que culminou na inclusdo da sindrome de Burnout na
regulamentacao da Previdéncia Social, no que diz respeito aos agentes patogénicos
gue acarretam doencas profissionais (CARLOTTO, 2002).

Préximo ao final do século XX, iniciou-se a comercializacdo do primeiro livro
em lingua portuguesa sobre o tema no Brasil. A obra se tratava de uma traducéo do
livro de Maslach e Leiter (1999).

A partir da década de 1980, as pesquisas relacionadas com a sindrome de
Burnout tiveram inicio no Brasil. Atualmente, é possivel perceber que a professora
Mary Sandra Carlotto, do Rio Grande do Sul, tornou-se uma referéncia mundial em

pesquisas sobre essa tematica.

2.2.2 Conceituando a sindrome de Burnout

Burnout, conforme Maslach (2010, p. 41), é — no sentido literal do inglés —

“queimar completamente”, “queimar até o fim”. Assim, para a autora, a sindrome de

Burnout caracteriza-se como:

Uma sindrome psicolégica que envolve uma reacdo prolongada aos
estressores interpessoais crénicos. As trés principais dimensdes desta
reacdo sao exaustdo avassaladora, sensa¢des de ceticismo e desligamento
do trabalho, uma sensacéo de ineficicia e falta de realizacdo. (MASLACH,
2010, p. 41).

Schuster, Dias e Battistella (2015, p. 184) acrescentam que “(...) 0 termo
Burnout € proveniente da giria da inglesa (burn + out) utilizada para sintetizar
gueima total, na Engenharia Aeronautica. Nas Ciéncias Sociais, € sinbnimo de
desgaste humano”.

Maslach (2010, p. 41-42) destaca as dimensdes da sindrome de Burnout,
quais sejam:

(1°). Exaustdo: representada como o componente basico individual do estresse,

pois:
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Ela se refere as sensacdes de estar além dos limites e exaurido de recursos
fisicos e emocionais. Os trabalhadores sentem-se extenuados, esgotados,
sem qualquer fonte de reposicédo. Eles carecem de energia suficiente para
enfrentar mais um dia ou outro problema e uma queixa comum: “estou
assoberbado, sobrecarregado e tenho trabalhado demais — simplesmente é
coisa demais”. As principais fontes desta exaustdo sdo a sobrecarga de
trabalho e conflito pessoal no trabalho. (MASLACH, 2010, p. 41).

(2°). Ceticismo: o qual representa o componente do contexto interpessoal da

Burnout. Sendo assim:

Ele se refere a reagdo negativa, insensivel ou excessivamente desligada
dos diversos aspectos do trabalho. Ele geralmente se desenvolve em
resposta a sobrecarga de exaustdo emocional, sendo primeiramente
autoprotetora — um amortecedor emocional de “preocupacao desligada”. Se
as pessoas estdo trabalhando arduamente e fazendo coisas demais, elas
comecgam a se retrair, cortar, reduzir o que estéo fazendo. Mas o risco € de
que o desligamento possa resultar na perda do idealismo e na
desumanizacdo dos outros. Com o tempo, os trabalhadores ndo estéo
simplesmente criando um amortecedor e diminuindo a quantidade de
trabalho, mas também desenvolvendo uma reagdo negativa as pessoas € a
seu trabalho. (MASLACH, 2010, p. 41-42).

(39). Ineficacia: representa o componente de autoavaliacdo da Burnout. Nessa

perspectiva, destaca-se que:

Ela se refere as sensacfes de incompeténcia e uma falta de realizacéo e
produtividade no trabalho. Esta menor sensagdo de autoeficacia é
exacerbada por uma falta de recursos no trabalho, bem como uma falta de
apoio social e de oportunidades de desenvolvimento profissional.
(MASLACH, 2010, p. 42).

Em concordéancia com o exposto, Maslach (2010), Mota (2017) e Priebe et al.
(2017) argumentam que, ao contrario das reacdes agudas de estresse, que se
desenvolvem em resposta a incidentes criticos, a Burnout € uma reacdo cumulativa
a estressores ocupacionais continuos. Campos (2008) colaborou para tal afirmativa,
pois destaca que, na Burnout, a énfase tem sido colocada no processo de eroséao
psicologica e nas consequéncias psicoldgicas e sociais dessa exposicdo cronica, e
ndo apenas nas fisicas. E uma deterioracdo da capacidade emocional de lidar com
as pressdes externas do ambiente de trabalho, gerando desgastes psicolégicos
constantes.

Esse estresse, contudo, ndo surge de modo subito, mas sim de uma

sequéncia determinada de tempo, conforme preconizam Lopes e Benati (2017). E
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um processo no qual um profissional, anteriormente empenhado, desinteressa-se
pelo trabalho em resposta ao estresse e a alta tensédo experimentada nele.

Por fim, Mancebo (2007) e Nassif (2005) reiteram que tal sindrome é
caracterizada pelo exaurimento emotivo, pela despersonalizacdo e pela reduzida
realizacdo pessoal. Em suma, é uma doenca em que ha uma progressiva perda de
idealismo, de energia, de objetivos e que também pode ser definida como um

fendmeno psicossocial ocasionado no ambiente de estresse continuo e ininterrupto.

2.2.3 Classificacdo da sindrome de Burnout como doenca profissional

O Decreto n.° 3.048/99, em seu anexo Il (BRASIL, 2014), versa sobre os
agentes patogénicos geradores de doencas do trabalho ou profissionais. O
Regulamento da Previdéncia Social, aprovado por esse decreto, em conformidade
com o previsto no Art. 20 da Lei n.° 8.213/91, adicionou a sua lista B, no titulo
referente a transtornos mentais e do comportamento associados ao trabalho (Grupo
V da Classificacdo Internacional de Doencas — CID —10), o item Xll, a saber: a
sensacao de estar acabado (sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento
profissional). O item considera o ritmo de trabalho penoso e as dificuldades fisicas e
mentais relacionadas ao trabalho.

Embora ndo exista uma conceituacdo Unica sobre a doenca, sua concepcao
se da por meio de trés dimensdes, caracterizadas por Lima, Oliveira e Sousa (2020)
como:

(A). O baixo nivel de realizacdo profissional: consiste em uma tendéncia do
empregado em realizar. Nela, o funcionario elabora uma autoavaliacdo negativa,
sentindo-se insatisfeito e infeliz com seu desenvolvimento profissional, ocasionando
uma queda no seu sentimento de competéncia e sucesso, como também em sua
capacidade de interagir com outras pessoas.

(B). A exaustdo emocional: caracteriza-se por uma manifestacao fisica, psiquica ou
uma combinacdo de ambas. Os empregados percebem seus recursos emocionais
esgotados, sentem-se cansados, com significativo desgaste e sobrecarga
emocional, o que os incapacita de assistir agueles que precisam de seu trabalho.
(C). A despersonalizagdo: também entendida como cinismo, configura-se pelo
desenvolvimento de uma insensibilidade emocional. O empregado apresenta um

comportamento negativo, realizando acdes de modo indiferente e cinico. Nesse
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cenario, o funcionéario perde as relacdes de afeto com o trabalho, e suas reacdes
sdo de impessoalidade, desumanizacéo e insensibilidade ante os problemas e os
individuos a sua volta. Nesse sentido, convém diferenciar Burnout de estresse

ocupacional, tal como se observa no Quadro 1.

Quadro 1 — Diferencgas entre estresse ocupacional e Burnout

Estresse ocupacional Sindrome de Burnout
Eventos de tenséo Resultado de um prolongado processo de
tentativas de lidar com eventos de tenséo
Quadro clinico mental inicial Quadro clinico mental extremo
Podem predispor a existéncia de Burnout Resposta ao estresse laboral crbnico
Esgotamento profissional, escassa realizagdo Esgotamento profissional, escassa realizagédo
pessoal pessoal e despersonificacio/cinismo

Fonte: Souza, Cavalcanti e Cavalcante (2018, p. 69).

Depreende-se, pois, que a sindrome de Burnout se difere do estresse
ocupacional por apresentar caracteristicas extremas que podem causar danos as
pessoas. Dessa forma, o estresse ocupacional apresenta caracteristicas iniciais as
quais, se nao forem tratadas, podem evoluir para sindrome de Burnout.

Tabosa e Cordeiro (2018) afirmam que, nos dados da Organizacao
Panamericana da Saude (Opas), referentes a um estudo realizado no Brasil sobre
“afastamento devido a acidentes e doengas ocupacionais”, evidenciou-se que 14%
dos beneficios anuais de saude referiam-se a transtornos mentais. Ademais, relatam
gque uma pesquisa realizada no Chile, em 2011, analisou que 27,9% dos
empregados e 13,8% dos empregadores apontaram casos de estresse e depressao
em suas empresas.

O crescente aumento das ocorréncias de sindrome de Burnout colaborou
para que a doenca fosse incluida na CID-11 (atualizacdo da CID-10).

Segundo Opas (2019) e Who (2020), na CID-11, a sindrome de Burnout &

classificada como uma doencga ocupacional, visto que:

Burnout € uma sindrome conceituada como resultante do estresse crdnico
no local de trabalho que n&o foi gerenciado com sucesso. E caracterizada
por trés dimensdes: (I). Sentimentos de exaustdo ou esgotamento de
energia; (Il). Aumento do distanciamento mental do proprio trabalho ou
sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; e
(1. Redugéo da eficacia profissional. A burnout se refere especificamente a
fenbmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser aplicada para descrever
experiéncias em outras areas da vida. Essa sindrome também foi incluida
na CID-10, na mesma categoria da CID-11, mas a definicdo é agora mais
detalhada. (OPAS, 2019).
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Sendo assim, Tabosa e Cordeiro (2018) concluem gque a sindrome de Burnout
acarreta impactos negativos na sociedade, acometendo os trabalhadores de
diversos segmentos, gerando sofrimento para as familias dos doentes e causando

prejuizos financeiros para as organizacdes e instituicdes diversas.

2.3 SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho tem sido definida de diversas formas, porém ha um
consenso no que diz respeito a subjetividade do trabalhador, j& que cada individuo
tem uma percepcédo diferente, de acordo com suas metas e seus valores, sobre 0
seu ambiente de trabalho. Satisfacdo no trabalho é um fenémeno complexo e de
dificil definicdo. Uma parte dessa dificuldade decorre de a satisfacéo no trabalho ser
um estado subjetivo em que a satisfagdo com uma situacdo ou um evento pode
variar de pessoa a pessoa, de circunstancia para circunstancia, ao longo do tempo
para a mesma pessoa e estar sujeita a influéncias de forcas internas e externas ao
ambiente de trabalho imediato (JEX et al., 2010).

Tabosa e Cordeiro (2018) entendem que a satisfacdo no trabalho esta
relacionada a saude dos trabalhadores. Nesse cenério, os individuos mais satisfeitos
apresentam menor incidéncia de problemas de saude e vice-versa, exercendo
grande influéncia no aparecimento de doencas mentais, tais quais a sindrome de
Burnout. O conhecimento sistematizado sobre a maneira como se configuram e 0s
resultados das relacdes entre satisfacao e salde auxiliam no estabelecimento de um
consenso ou na consolidacdo de teorias sobre satisfacdo no trabalho. Do mesmo
modo, contribuem para que esses conhecimentos sejam utilizados como subsidios
na concepcao, implementacéo e avaliacdo de medidas preventivas e corretivas no
ambiente.

Burnout €, portanto, associada ao ambiente laboral, conforme sinalizam
Stoner e Perrewé (2010). Pretende-se, com este trabalho, verificar as variaveis da
satisfacdo do trabalho e sua relacdo com os niveis das dimensdes da doenca.
Nesse sentido, no Quadro 2, destaca-se a importancia do gerenciamento das

emocdes em ambiente de trabalho.
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Quadro 2 — Afetos positivos e negativos

Tipo de afeto Sentimentos/Emocdées
Afetos positivos Alegria, felicidade, prazer, satisfacdo, realizacdo, crescimento,
contribuicdo, coleguismo e amizade.
Afetos negativos Competicdo, angustia, egoismo, ansiedade, raiva, conformismo,
tristeza, medo, desgosto, pressdo, cansaco, exaustdo, decepcao,
nervosismo, impoténcia, desmotivacéao e frustragao.

Fonte: Souza, Cavalcanti e Cavalcante (2018, p. 74).

Portanto, a gestdo das emocdes e a manutencdo dos indices positivos em
relacdo a satisfacdo no trabalho € de ampla relevancia no que diz respeito as
estratégias organizacionais. Isso porque, na visdo de Jex et al. (2010), os
funcionarios satisfeitos com seu trabalho produzem mais, e uma maior produtividade
traz lucros e diminui gastos, além de reduzir o risco de acidentes de trabalho. Em
outras palavras, resulta, de fato, em uma diminuicdo de custos dentro das

organizagoes.

2.3.1 Fatores relevantes nos acidentes de trabalho

2.3.1.1 A cultura organizacional e a gestdo de Seguranca do Trabalho

O gerenciamento preventivo do estresse é uma abordagem para melhorar a
saude, ao passo que evita o distresse no local de trabalho, conforme Campbell et al.
(2010) destacam. Assim, 0 processo de estresse organizacional em si comega com:
(1°). Uma demanda do estressor que desencadeia;

(29). A reacdo de estresse nos individuos e nos grupos de trabalho;
(3°). Distresse potencial: que assume forma de problemas comportamentais e/ou
psicoldgicos.

Esses fatores resultam em custos as organizacdes, gerando abstinéncias
(falta de apetite, insdnia, ansiedade etc.) no profissional e rotatividade no setor de
trabalho. Nesse sentido, Campbell et al. (2010, p.140) listam trés intervencdes
béasicas:

(1®). Tratar a fonte do estresse,;
(2%). Modificar a resposta ao estresse;
(39). Aliviar o sofrimento: trocar de ambiente, e/ou atividade; dar mais “momentos” de

descanso etc.
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A fonte estressora pode ser tratada com modificacbes nos processos e nas
abordagens profissionais. A modificagdo da resposta ao estresse possui ligagédo com
a resisténcia fisica e cognitiva que o individuo apresenta. Por fim, o alivio do
sofrimento pode ser alcancado com a substituicdo do ambiente laboral.

Nesse sentido, Lima e Oliveira (2020) reiteram que a sindrome de Burnout é
uma consequéncia do ambiente de continuo estresse. Gerenciar as emocdes no
ambiente de trabalho é desafiador e, por vezes, impossivel diante das pressdes e
das exigéncias do mercado de trabalho. Assim, na abordagem de Cooper (2010), a
empresa terq um fator de risco caso 0s seus gestores apenas se importem com 0s
aspectos produtivos e percebam 0s seus recursos humanos somente como parte do
processo, pois cada organizagdo possui uma cultura particular. Tal cultura tem
relacdo com os valores, as atitudes, as crencas, os habitos e os comportamentos da
organizagao.

Essas caracteristicas existentes em todas as organizagbes favorecem a
implantacdo e a administracdo de um sistema de gestdo de Seguranca do Trabalho
e de saude ocupacional voltado para os fatores psicossociais de seus
colaboradores. Desse modo, visam a prevencao e ao combate da Burnout e de seus
coadjuvantes: estresse ocupacional, emoc¢fes toxicas e negativas, ambiente
altamente competitivo e gerador de fracasso-sucesso sem motivacao adequada do
colaborador (COOPER, 2010; JEX et al., 2010; STONER; PERRWE, 2010).

2.3.1.2 O comportamento organizacional e a gestdo de Seguranca do Trabalho

Lima et al. (2020) destacam a importadncia da realizacdo de uma andlise
sistémica do empregado, com o propdsito de que ele se relacione melhor dentro e
fora do ambiente laborativo. Assim, os fatores comportamentais que podem provocar
os acidentes de trabalho possuem uma relagéo intrinseca com as caracteristicas do
individuo, com o nivel de interacdo do empregado com o ambiente de trabalho, com
0S aspectos da organizacdo e com o cenario existente fora do local de trabalho.

Sob essa Otica, 0 comportamento organizacional é uma ciéncia aplicada e
constituida de contribuicbes de disciplinas adjacentes a tematica, entre as quais se
destacam a Psicologia Comportamental, a Psicologia Social, a Sociologia e a
Antropologia (CAMPBELL et al., 2010; LEVI, 2010). Sendo assim, o comportamento

organizacional remete as atitudes entendidas como declaracdes avaliativas —
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favoraveis ou desfavoraveis — sobre objetos, pessoas ou eventos. Levi (2010), nesse
sentido, aborda as seguintes atitudes comportamentais:

(). Componente cognitivo: uma decisédo ou crenga de como as coisas séo. Ela
prepara o terreno para 0 componente mais critico da atitude, que € o elemento
afetivo.

(I). Componente afetivo: esse componente refere-se a emocgdo e pode levar a
resultados comportamentais.

(1l1). Componente comportamental: descreve uma intengcédo de se comportar de certa
maneira em relacdo a alguém ou alguma coisa.

Acerca do aspecto comportamental, Jex et al. (2010) afirmam que os gestores
devem adotar acdes preventivas nas empresas. No entanto tais acdes estratégicas
sao ineficientes quando os gestores visam apenas as melhorias nas maquinas e nos
processos produtivos, sem implementarem iniciativas que assegurem O
comprometimento do trabalhador com a implantacdo de medidas preventivas.

Nessa linha, Cooper (2010) e Nelson e Simmons (2010) reiteram que 0
trabalhador € um recurso humano sobre o qual é possivel adicionar habilidades e
experiéncias, dividindo-o em homem fisico, homem emocional e homem racional.

Os gestores, assim, devem identificar as caracteristicas pessoais (nivel de
comprometimento, habilidades técnicas etc.) de cada funcionario, juntamente com
as caracteristicas fisicas (tamanho, forca, resisténcia etc.), para planejarem as
atividades de maneira a maximizar os processos produtivos. Dessa forma, sera

possivel alocar adequadamente os funcionarios nos respectivos postos de trabalhos.

2.4 O BURNOUT E A SALA DE AULA

A Burnout € um conjunto de fatores que levam o sujeito aos limites da sua
condicado psicofisica. Tal sindrome estd presente em ambientes de excesso de
trabalhos laborais, estresse ocupacional, pressoes e, nesse sentido, na sala de aula.
Professores e alunos dos cursos de poés-graduagdo stricto sensu também séo
vitimas de Burnout.

O fator da sindrome de Burnout em discentes esta associado as cobrancas
excessivas de seus orientadores, bem como ao cumprimento dos prazos
estabelecidos, os quais podem, por vezes, ndo ser alcangcados pelos estudantes.

Nesse aspecto, pode ser reconhecido que a produtividade académica também é um
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elemento que gera o estresse ocupacional. Nas palavras de Souza, Cavalcanti e
Cavalcante (2018, p. 61):

A produtividade académica pode ser um estressor para 0s pesquisadores
nacionais, tendo em vista que o imperativo de dedicacdo exclusiva, por
muitas vezes sem um apoio financeiro, a énfase em publicacdo — tanto no
ambito nacional quanto no internacional — e a concorréncia desleal devido a
falta de estabilidade profissional pode gerar um estado de esgotamento
mental, prejudicando, dessa forma, a saude do individuo. [Assim], além da
caréncia de recursos e do ambiente competitivo, lidar com a presséo dos
prazos, conciliar as indmeras atividades académicas e as incertezas em
relacdo ao futuro profissional também podem ser considerados fatores
estressantes. (SOUZA et al., 2010, p. 14).

Entre os fatores que podem desencadear o0s processos de desgaste
emocional em estudantes dos cursos de mestrado e doutorado, Silva e Vieira (2015,
p. 53-54) apontam:

(1°). A exaustdo emocional e o esgotamento fisico dos alunos em razdo de grande
produtividade académica;

(2°). A autoestima dos alunos;

(3°). A percepcao dos estudantes de pos-graduacdo quanto ao relacionamento
orientador-orientando.

Tomaschewski-Barlem et al. (2013, p. 755) destacam que:

Quando o estudante encontra dificuldade sem se adaptar em meio as
situagdes proprias da profissdo, ou mesmo quando ndo se mostra satisfeito
com a escolha profissional, podem ser identificadas fontes de sofrimento e
estresse, que podem leva-lo ao desenvolvimento do Burnout. Por
conseguinte, poderdo ocorrer repercussfes no seu futuro profissional, para
o0 contexto e relacdes de trabalho, aos diferentes sujeitos com quem
interage e ao cuidado prestado. A Sindrome de Burnout entre estudantes
apresenta trés dimensdes especificas: exaustdo emocional, descrita pelo
sentimento de estar exausto em resposta as intensas exigéncias do estudo;
descrenga, percebida como o desenvolvimento de uma atitude cética e
distanciada no ambito dos estudos, e baixa eficacia profissional, assinalada
pela percepcéo de estarem sendo ineficazes como estudantes.

No que tange a autoestima do estudante, Silva e Vieira (2015, p. 56) a
definem com base nestes modelos:
(1°). Modelo de aceitagcéo social: sugere que a autoestima se origina da aceitagao
dos outros;
(2°). Modelo de competéncia: indica que a autoestima € baseada na percepcao de

competéncia em certas areas da vida dos individuos;
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(3°). Modelo de preocupacéao-cultural-pessoal: infere que a cultura provoca um foco
no eu que norteia uma autoestima elevada.

No caso dos estudantes de pos-graduacdo stricto sensu, o modelo de
competéncia esta associado a condicdo psicossocial dos discentes e a sua
capacidade de gerenciar a produgcdo académica, a vida pessoal e as grandes
demandas que a pesquisa exige da sua pessoa.

Ademais, outro fator de estresse ocupacional € a relacdo entre orientador e
orientando. Tomaschewski-Barlem et al. (2013), Carlotto (2001), Souza, Cavalcanti e
Cavalcante (2018) e Mancebo (2007) declaram que a relagédo interpessoal entre
professores e alunos pode ser um grande alavancador de Burnout, ndo somente nos
discentes, mas também nos docentes.

Acerca da Burnout nos docentes, Carlotto (2002, p. 24) esclarece que:

Os professores sentem-se emocional e fisicamente exaustos, estdo
frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou tristes. As frustra¢des
emocionais peculiares a este fenbmeno podem levar a sintomas
psicossomaticos como insbnia, Ulceras, dores de cabec¢a e hipertenséo,
além de abuso no uso de alcool e medicamentos, incrementando problemas
familiares e conflitos sociais. Nos aspectos profissionais, o professor pode
apresentar prejuizos em seu planejamento de aula, tornando-se este menos
frequente e cuidadoso. Apresenta perda de entusiasmo e criatividade,
sentindo menos simpatia pelos alunos e menos otimismo quanto a
avaliagdo de seu futuro. Pode também sentir-se facilmente frustrado pelos
problemas ocorridos em sala de aula ou pela falta de progresso de seus
alunos, desenvolvendo um grande distanciamento com relacdo a estes.
Sentimentos de hostilidade em relacdo a administradores e familiares de
alunos também sao frequentes, bem como o desenvolvimento de visdo
depreciativa com relagdo a profissdo. O professor mostra-se
autodepreciativo e arrependido de ingressar na profissédo, fantasiando ou
planejando seriamente abandona-la. (CARLOTTO, 2002, p. 24).

Em suma, na visado de Carlotto (2002), Mota (2017) e Souza, Cavalcanti e
Cavalcante (2018), alguns fatores o0s quais causam a sindrome de Burnout nos
docentes sao:

(1°). Exaustdo emocional: a alta demanda de orientagbes e produtividade
académica, juntamente com os conflitos inter-relacionais com seus orientandos,
pode gerar pontos de estresse emocional e levar a exaustao.

(2°). Baixa estima profissional: escassez financeira, desvalorizagdo profissional e
cortes nos programas de pos-graduacdo podem ocasionar a descrenca na profissdo

e levar os professores a desistirem de seu oficio.
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(3°). Baixa eficacia profissional: a ilusdo da produtividade académica, em conjunto
com as pressdes do meio, pode originar uma sensac¢ao de baixa eficacia profissional
e conduzir os docentes a construirem a crenca da autodesvalorizacdo e

autodesqualificacdo profissional. Nesse sentido, Carlotto (2002, p. 27) alerta:

As conseqiéncias do burnout em professores ndo se manifestam somente
no campo pessoal-profissional, mas também trazem repercussfes sobre a
organizacdo escolar e na relagdo com os alunos. A adocdo de atitudes
negativas por parte dos professores na relagdo com os receptores de seus
servicos deflagra um processo de deterioracdo da qualidade da relacao e de
seu papel profissional [...]. Professores com altos niveis de burnout pensam
com frequéncia em abandonar a profissdo. Esta situacdo ocasiona sérios
transtornos no ambito da instituicdo escolar e também no sistema
educacional mais amplo. Professores de um modo geral.

Portanto a sindrome de Burnout é uma doenca de origem no acumulo laboral
causado pela vultosa produtividade académica, a qual deflagra desgastes
psicofisicos em docentes e discentes, consoante a visdo de Tomaschewski-Barlem
et al. (2013), Carlotto (2001), Souza, Cavalcanti e Cavalcante (2018). Sendo assim,
a sindrome pode ser considerada um problema de saldde publica que os
profissionais da educacdo e os estudantes dos cursos de poés-graduacdo stricto
sensu necessitam conviver e combater.

O fracasso dos estudantes de mestrado e doutorado, em contrapartida, esta
relacionado a saude mental e ao gerenciamento de suas emocdes negativas,
conforme sinalizam Souza, Cavalcanti e Cavalcante (2018). Nesse caso, cabe
considerar a saude emocional dos alunos e suas limitagdes psicofisicas nos
cumprimentos dos prazos estabelecidos pelas instituicbes de ensino superior, assim
como o acompanhamento psicopedagdgico nesses casos, no qual a Burnout se
instaurou.

A relacdo entre aluno e professor pode ser tensa em varios momentos,
sobretudo nos cursos de mestrado e doutorado. Caso a interacdo entre mestre a
aprendiz apresente recorrentes turbuléncias, o aluno pode apresentar quadro de
estresse que, caso acentuado, pode acarretar o adoecimento através da sindrome
de Burnout.

A presente pesquisa se baliza em uma metodologia que objetiva entender
como o relacionamento entre discente e docente pode acontecer da melhor maneira
possivel, minimizando a probabilidade do adoecimento em decorréncia da sindrome

de Burnout. Tal metodologia encontra-se descrita no capitulo 3.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa demonstra caracteristicas quantitativas e descritivas. Ela
se fundamenta em um estudo bibliométrico — para analisar os trabalhos publicados
sobre o tema — e em um estudo de caso realizado em instituicdes publicas e
privadas.

Sendo assim, para a execucdo da pesquisa, elaboraram-se dois
questionarios. O primeiro visava entender os aspectos sociodemograficos dos
participantes, e o segundo destinava-se a percepcao dos discentes sobre os
servicos oferecidos por suas respectivas instituicbes de ensino.

Os dois questionarios contaram com a participacao de 54 discentes de cursos
de mestrado e doutorado em Engenharia de Producéo e suas subéreas, localizados
em Campos dos Goytacazes/RJ, Rio de Janeiro/RJ, Natal/RN, Manaus/AM e Joéo
Pessoa/PB. Os respondentes pertenciam a instituicbes publicas e privadas e
estavam matriculados em cursos de mestrado académico, mestrado profissional,
doutorado académico e doutorado profissional.

A aplicacdo dos questionarios desenvolveu-se da seguinte forma:

(1®). Questionario sociodemografico: identificacdo das particularidades dos
participantes da pesquisa. Dessa maneira, foi possivel interpretar, de forma
adequada, as caracteristicas dos discentes respondentes.

(29). Questionario sobre a percepcdo dos discentes: aplicado a todos os atores
participantes com o proposito de identificar a qualidade das acdes realizadas pelas
instituicbes de ensino, com foco na redugdo de seu esgotamento fisico e emocional.
Esse formulario utilizou a metodologia de calculo da ferramenta Servqual, com a

adaptacao das trés dimensdes especificas (fisica, emocional e orientacao).
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Os resultados obtidos nos questionarios culminaram na elaboragdo de dois
artigos. O primeiro — Bibliometria: indicadores bibliométricos dos artigos sobre
“sindrome de Burnout” na base Scopus —, com foco em uma pesquisa bibliogréfica.
Ja o segundo, intitulado Estudo de caso: percepcao dos discentes de pds-graduacéo
stricto sensu sobre sindrome de Burnout no ambiente académico, baseou-se em um
estudo quantitativo que se deu por meio de aplicacdo de dois questionarios. Neste
artigo também houve uma abordagem descritiva com base na situacao-problema
proposta para o desenvolvimento da pesquisa cientifica. Os resultados dos dois
artigos foram discutidos e analisados com o propésito de atingir os objetivos (geral e
especificos) desta dissertacdo, como também confirmar ou rejeitar a hipotese
formulada.

Em seguida, foram propostas adequa¢des com base na Ergonomia (Fisica,
Cognitiva e Organizacional) com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos
alunos dos cursos de pos-graduacao stricto sensu.

Ao final, apresentaram-se a conclusdo da pesquisa e o direcionamento para
trabalhos futuros, visto que o tema carece de mais estudos acerca da sindrome de
Burnout e sua interferéncia nos alunos de programas de pos-graduacdo stricto
sensu.

No capitulo 4 a seguir, apresentam-se os dois artigos cientificos. Eles
possibilitam entender as caracteristicas das pesquisas relacionadas com a sindrome
de Burnout e como os discentes sédo afetados pelo esgotamento fisico e emocional

durante a realizacao dos cursos de pés-graduacéo stricto sensu.
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4 ARTIGOS

ARTIGO 1 — BIBLIOMETRIA: INDICADORES BIBLIOMETRICOS DOS ARTIGOS
SOBRE “SINDROME DE BURNOUT”NA BASE SCOPUS

RESUMO

A bibliometria € importante para entender e interpretar o estado da arte de
respectivo tema e a abordagem cientifica sobre ele. A sindrome de Burnout é uma
doenca pouco explorada no ambito da Engenharia de Producdo, mas possui
impactos significativos nos processos produtivos, sobretudo na producdo académica
de discentes de mestrados e doutorados. Entender o papel do Brasil e dos demais
paises, como também identificar quais sdo as areas que mais pesquisam sobre a
tematica relacionada a sindrome de Burnout sdo as propostas deste trabalho
académico. Foi realizada uma pesquisa bibliografica na base Scopus sobre a
Burnout. A seguir, os dados receberam tratamento e foram tabulados para
possibilitar a analise dos achados. Como resultado, identificou-se a importancia de
EUA, Espanha e Brasil nas publicacdes sobre a doenca e destacou-se Mary Sandra
Carlotto como a autora que mais publica acerca da sindrome do esgotamento fisico
e emocional. E necesséaria uma maior participacdo dos engenheiros de produc&o
nos trabalhos cientificos sobre a Burnout, pois essa doenca pode interferir de modo
negativo no desempenho dos empregados durante a sua jornada laboral.

Palavras-chave: sindrome de Burnout; Scopus; Carlotto; Brasil; engenharia de
producéao.

1 INTRODUCAO

A Bibliometria na visao de Lima (1984, p. 57) “[...] € uma analise quantitativa
de variaveis do discurso [...]”. Assim, € o0 tratamento estatistico da producédo do
conhecimento cientifico e 0 acompanhamento do desenvolvimento de diversas areas
cientificas segundo os padrbes de autoria, publicacdo e uso dos resultados (COSTA

et al., 2012). Nesse contexto, Araujo (2006, p.12) a define como “[...] técnica
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quantitativa e estatistica de medicdo dos indices de producdo e disseminacdo do
conhecimento cientifico [...]".

A globalizacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias modificaram a
maneira de comunicacao e interacd0 nos processos produtivos e no ambiente de
trabalho. Isso porque o mercado se tornou cada vez mais competitivo, exigindo
maior nivel de capacitacdo de seus profissionais, além de aumentar o ritmo de
trabalho e as responsabilidades de cada empregado.

Esses fatores podem resultar em problemas de saldde para os individuos,
entre os quais destaca-se a sindrome de Burnout. Ela € um disturbio caracterizado
pelo esgotamento fisico e mental do sujeito e estd relacionada ao ambiente de
trabalho, identificando-se por um processo duradouro de estresse.

Uma das bases utilizadas na realizacdo da bibliometria é a Scopus, a qual se
caracteriza como uma base de dados multidisciplinar, criada pela editora Elsevier,
em 2004, que cobre conteudos publicados desde 1960. A base é atualizada
diariamente, incluindo 21 mil titulos de mais de cinco mil editoras internacionais, 20
mil periédicos revisados por pares, 390 publicacbes comerciais e 370 séries de
livros. Ademais, conta com 5,5 milhdes de documentos de conferéncias e “Articles-
in-Press” de mais de 3.850 periédicos e editoras, sendo fonte para bibliotecarios,
especialistas em informacgéo, pesquisadores e editores (ELSEVIER, 2016).

Na presente pesquisa, é possivel analisar o contexto historico relacionado a
sindrome do esgotamento profissional ou sindrome de Burnout e interpretar na
literatura as investigacdes referentes ao tema. Como se sabe, um dos objetivos da
pesquisa cientifica € responder aos problemas intrinsecos da sociedade. Portanto a
sindrome tem sido estudada por varios pesquisadores de inimeras nacionalidades,
uma vez que acarreta problemas ou perdas aos que a manifestam.

Os profissionais, em especial os de Engenharia, sdo motivados de modo
constante a elaborarem pesquisas com o propdsito de aumentarem seu nivel de
aprendizado em determinada area do conhecimento. O conhecimento aparece, pois,
como suporte tedrico e pratico para a tomada de decisdo em varios ramos da
Economia. No ambito da Saude, por outro lado, cabe fomentar as publicacdes
cientificas, a fim de desenvolver nos profissionais da area a capacidade de entender,
criticar e analisar tais pesquisas. Assim, os trabalhadores atuantes nesse campo do

saber conseguem aplicar o conhecimento e criar uma visao cientifica.
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A competitividade tem exigido das organizagcbes a maximizacdo dos
resultados, a reducdo dos custos, a eliminacdo dos desperdicios e o atendimento
aos clientes (em suas necessidades e seus desejos). Para atingir esses objetivos, as
organizacdes buscam extrair o maximo desempenho de seus empregados. Todavia
tal busca pode desencadear a sindrome de Burnout.

Com um mercado cada vez mais competitivo e globalizado, € imperativo
avaliar a tendéncia nas publicacfes relacionadas a Sindrome de Burnout e entender
se, em “linhas gerais”, os estudos publicados estdo convergindo ou divergindo.

Nesse cendrio, as pesquisas se apresentam como instrumento na busca de
comprovacdo de uma hipétese; na explicacdo de um fendmeno; na quantificacédo de
uma acao; na comprovacdo de situacdes convergentes ou divergentes sobre
inUmeros aspectos; na demonstracdo de meios inovadores de pesquisa; na analise
de determinada populacao; e na verificagdo dos resultados de uma acgao.

Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013) afirmam que a procura por material de
sustentacdo e conteudo para a revisao bibliografica de um trabalho € realizada por
meios denotados “forga bruta”. Neles os autores buscam, de modo direto, artigos por
suas palavras-chave, titulo, autor ou elementos similares, ndo existindo tratamento
adicional para filtragem dos registros encontrados. Dessa forma, por se trabalhar
com um referencial inicial, que pode ndo contemplar o estado da arte sobre o tema,
a pesquisa final pode ser marcada por baixas eficacia e eficiéncia. Posto isso, 0
autor propbe a adocdo de métodos fundamentados em analise bibliométrica e
biblioming (mineracéo bibliografica) na andlise preliminar do referencial bibliografico.

O modelo proposto por Vanti (2002) foi “batizado” como webibliometria, no
gual considera a execucdo das seguintes etapas:

(). Definicdo da amostra da pesquisa,

(I). Pesquisa na amostra, com as palavras-chave;

(111). Identificagcdo dos periodicos com maior numero de artigos publicados;

(IV). Identificacdo dos autores com maior numero de publicagfes; e

(V). Levantamento da cronologia da publicacdo, identificando ciclos de maior
producéao.

Neste estudo, utilizaram-se as etapas de definigdo amostral — pesquisa com
palavras-chave; identificagdo dos periédicos com maiores numeros de artigos
publicados sobre o tema; identificacdo dos autores com maior ndmero de

publicacdes; e selecdo dos artigos para a composicdo do nucleo de partida. A
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amostra pesquisada corresponde aos artigos indexados na base Scopus, esta com
acesso pelo portal de periédicos da Capes, em maio de 2020.

O objetivo do presente trabalho é apresentar indicadores bibliométricos a
respeito do tema “sindrome de Burnout”, no Brasil e no mundo, utilizando a base

Scopus.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O histdérico das publicacfes sobre a sindrome de Burnout

Os trabalhos académicos sobre Burnout tiveram um crescimento em meados
da década de 1970. A época, o psicanalista Herbert Freudenberger (1974) relatou os
sintomas vividos por ele e por sua equipe quando prestavam servicos em uma
unidade de saude alternativa nos Estados Unidos da América (EUA). Os sintomas
foram associados a um abrangente estado de esgotamento individual relacionado
com as atividades laborativas.

No inicio da segunda metade da década de 1970, a psicéloga social Christina
Maslach pesquisou a maneira como os profissionais de saude cuidavam de suas
emocdes no local de trabalho e chegou a resultados similares as de Freudenberger
(1974). Assim, “[...] a terminologia burnout foi utilizada para indicar os efeitos da
utilizacdo excessiva de drogas, apresentando um estado de exaustdo extrema”
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001, p. 400).

Em 1987, foi publicado o primeiro artigo referente a sindrome de Burnout na
Revista Brasileira de Medicina, intitulado A sindrome de Burnout. Ja nos anos 1990,
mais artigos e teses foram publicados, os quais colaboraram para a inclusdo da
sindrome de Burnout na regulamentagcédo da Previdéncia Social, que faz referéncia
aos agentes patogénicos causadores de doencas profissionais (LOPES;
GUIMARAES, 2016).

O regulamento da Previdéncia Social foi aprovado pelo Decreto n.° 3.048/99
(BRASIL, 2014), em seu anexo IlI, que remete aos agentes patogénicos que
acarretam doencas profissionais ou do trabalho. Em consonancia com o previsto no
Art. 20 da Lei n.° 8.213/91, adicionou a lista B, no titulo sobre transtornos mentais e

do comportamento relacionados ao trabalho (Grupo V da CID-10), o item Xll, a
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sensacao de estar acabado (sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento
profissional).

Segundo Campos (2008), no final da década de 1990 foi publicado o primeiro
livro em lingua portuguesa comercializado no Brasil sobre a sindrome de Burnout,
sendo esse uma tradugéo da obra de Maslach e Leiter (1999).

Contudo existe uma complexidade para mensurar e identificar os artigos
sobre o Burnout no Brasil, pois ha diversas expressdes utilizadas para indicar a
doenca, como por exemplo: estresse laboral, sindrome de queimar-se pelo trabalho,
estresse ocupacional, estresse profissional, entre outras (MANCEBO, 2007).

Mota (2017) afirma que os EUA é o pais que mais escreve sobre Burnout,
mesmo com o crescimento da quantidade de publicacbes sobre o tema. Mesmo
assim, € importante salientar que a maior pesquisadora sobre o tema € brasileira
(Mary Sandra Carlotto).

A sindrome de Burnout foi classificada como doenca, e tal fator pode
contribuir para o crescimento das publicacdes sobre o tema no Brasil. A Ergonomia,
sobretudo a Ergonomia Cognitiva, pode contribuir para a evolucdo dos trabalhos

relacionados com a sindrome de Burnout.

2.2 A sindrome de Burnout

Carlotto e Palazzo (2006) definem a sindrome de Burnout como uma
experiéncia multidimensional prolongada a estressores emocionais e interpessoais
no ambiente de trabalho. Assim, a Burnout é um estado de estresse crbnico, que
provoca esgotamento fisico e emocional acentuado, relacionado as atividades
laborais. Tal estresse ndo surge de forma subita, mas sim de uma sequéncia
determinada de tempo.

Embora ndo exista um conceito Unico sobre a enfermidade, é consensual
entre os pesquisadores a concepcao de suas trés dimensdes (MASLACH, 2010):

(a) A exaustao emocional (EE) € o sintoma mais divulgado. A manifestacdo pode ser
fisica, psiquica ou uma combinacao delas. Os empregados percebem seus recursos
emocionais esgotados, sentem-se fatigados, emocionalmente desgastados e com
uma sobrecarga emocional que os limita a prestar assisténcia aos que necessitam

de suas atividades laborais, como clientes ou pacientes.
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(b) A despersonalizacdo ou cinismo (DE) caracteriza-se pelo desenvolvimento de
uma insensibilidade emocional, levando o0 empregado a apresentar um
comportamento negativo, tomando atitudes indiferentes e cinicas. Nessa dimenséo,
o profissional perde as relacbes afetivas com o trabalho e suas reacfes sdo de
impessoalidade, desumanizacao e insensibilidade com os problemas e as pessoas
ao seu redor.

(c) A baixa realizacéo profissional (RP) consiste em uma tendéncia do trabalhador
de se autoavaliar de modo negativo. Dessa forma, torna-se infeliz e insatisfeito com
seu desenvolvimento profissional, com consequente declinio no seu sentimento de
competéncia e éxito, bem como de sua capacidade de interagir com os demais.

Para Lopes e Guimarédes (2016), Burnout é uma definicdo de origem inglesa
relacionada a algo que parou de funcionar em decorréncia da exaustdo de energia.
Os autores reiteram que nao existe consenso em relacao a definicdo de Burnout na
literatura, mas a ampla maioria dos pesquisadores associa a sindrome de Burnout
ao estresse ocupacional.

Em continuidade, a Burnout, conforme Carlotto (2011), é uma ocorréncia de
natureza psicossocial, ocasionada pela realizacdo do trabalho sob continua presséo
emocional e grande interacdo com outros individuos por significativa quantidade de
tempo ou jornada de trabalho. Por fim, Carlotto e Rosa (2005) apresentam a Burnout
como estado de estresse ocupacional crénico, o qual provoca esgotamento fisico e
emocional acentuado, relacionado as atividades laborais. Porém esse estresse ndo
surge de repente, como dito, mas sim de uma sequéncia determinada de tempo.

Nessa dimenséao, Nassif (2005, p.108) aborda que a Burnout:

E um processo no qual um profissional, anteriormente empenhado, se
desinteressa do trabalho em resposta ao stress e a alta tensdo
experimentada no trabalho. E caracterizado pelo exaurimento emotivo, pela
despersonalizacio, pela reduzida realizacdo pessoal. E uma sindrome em
que ha uma progressiva perda de idealismo, de energia, de objetivos.
Nesse sentido, o burnout é considerado como o Ultimo passo de uma
progressdo de tentativas sem sucesso para enfrentar uma série de
condi¢des negativas e estressantes.

A sindrome de Burnout é capaz de interferir nos objetivos das pessoas e
gerar uma perda de interesse em algo que, outrora, era considerado importante. As
pesquisas sobre essa doenca sdo necessarias para que seja possivel criar acoes

efetivas, buscando minimizar os seus efeitos.
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Desse modo, a sindrome de Burnout pode e precisa ser pesquisada por
diversas areas e diversos profissionais, além dos oriundos da Saude (psicélogos,
meédicos, enfermeiros etc.), pois € necessario garantir que o trabalho seja, de fato,

um local cada vez mais salubre, confortavel e benéfico para as pessoas.

2.3 Bibliometria

Matos (2004) e Monteiro et al. (2017) abordam as comunicacdes cientificas.
Isso porque o grande fluxo da informagdo, o comportamento da comunidade
cientifica, os canais de comunicag¢do, sobretudo o periddico, tudo isso € parte
integrante da Ciéncia e tdo importante quanto as pesquisas que se constituem em
novas descobertas.

A avaliacdo da produtividade cientifica, portanto, deve ser um dos elementos
principais para o estabelecimento e o acompanhamento de uma politica nacional de
ensino e pesquisa, uma vez que permite um diagnéstico das reais potencialidades
de determinados grupos e/ou instituicbes (OLIVEIRA; DOREA; DOMENE, 1992).

Questiona-se, entretanto, de que maneira é possivel fazer esse diagnéstico.
Segundo Vanti (2002) e Castanha, Lima e Martinez-Avila (2017), uma das
possibilidades consiste na utilizacdo de métodos que permitam medir a
produtividade de pesquisadores, grupos ou instituicbes de pesquisa. Para tanto,
torna-se fundamental o uso de técnicas especificas de avaliacdo que podem ser
quantitativas, qualitativas ou mesmo uma combinacdo entre ambas. As técnicas
quantitativas de avaliacdo podem ser subdivididas em bibliometria, cienciometria,
informetria e, mais recentemente, webmetria.

A andlise estatistica de informacdes bibliograficas e a formulacdo de modelos
ou leis vém sendo feitas desde o século XIX. Sua expressao mais sistematica,
porém, teve inicio no século XX, com os trabalhos de Lotka (lev, 1997). A partir dai,
as informagdes bibliogréaficas ou factuais, reunidas em bancos de dados publicos, de
acesso gratuito ou mantidos por servicos comerciais, foram objeto de inumeros
estudos. Estes resgataram ou originaram novas designagdes, de acordo com o
objeto em foco: cientometria, infometria, tecnometria, museometria, arquiometria,
iconometria, biblioteconometria, webmetria, entre outros (ROSTAING, 1996).

De acordo com Tague-Sutckiffe (1992, p. 2), a bibliometria é definida como:
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O estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacdo e uso da
informacdo registrada. A bibliometria desenvolve padr6es e modelos
matematicos para medir esses processos, usando seus resultados para
elaborar previsfes e apoiar tomadas de decisdes.

Na abordagem de Bufrem e Prates (2005), a bibliometria é uma técnica
quantitativa e estatistica de medi¢cdo dos indices de producdo e disseminacdo do
conhecimento cientifico, “...] tal como procede a demografia ao recensear a
populagado” (OTLET, 1986, p. 26). Surge no inicio do século como sintoma da
necessidade do estudo e da avaliacdo das atividades de producdo e comunicagao
cientifica (ARAUJO, 2006).

O uso de técnicas bibliométricas contribui de forma decisiva em épocas de
recursos escassos, quando um bibliotecario deve resolver quais titulos ou
publicacdes periddicas podem ou ndo ser suprimidos de uma biblioteca. Indicadores
de uso sdo obtidos, assim, para definir uma lista de obras prioritarias e para prever a
demanda futura. E fundamental ter meios para detectar a utilizacdo real dos titulos
gue constam em uma biblioteca, possibilitando determinar a obsolescéncia das
colecBes (RIVAS, 1981). Os indices bibliométricos também s&o utilizados para
avaliar a produtividade e a qualidade da pesquisa dos cientistas, por meio da
medicdo com base nos numeros de publicacbes e citacbes dos diversos
pesquisadores (MEIS et al., 1999).

Nesse contexto, Mendes, Silva e Machado (2014) destacam, de maneira
genérica, algumas possibilidades de aplicacdo das técnicas bibliométricas,
cienciométricas e informétricas:

(). Identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area;
(). ldentificar as revistas do nucleo de uma disciplina;

(1. Mensurar a cobertura das revistas secundarias;

(IV). Identificar os usuarios de uma disciplina;

(V). Prever as tendéncias de publicacao;

(VI). Estudar a dispersédo e a obsolescéncia da literatura cientifica;

(VII). Prever a produtividade de autores individuais, organizagdes e paises;
(VIII). Medir o grau e os padrdes de colaboragdo entre autores;

(IX). Analisar os processos de citagao e cocitacao;

(X). Determinar o desempenho dos sistemas de recuperacao da informacéo;

(XI). Avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases;
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(XII). Avaliar a circulagéo e o uso de documentos em um centro de documentagéo; e
(XII). Medir o crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos temas.

Segundo Alvarado (1984), o estudo bibliométrico pode responder aos

seguintes questionamentos:

(1°). Qual é o centro difusor da bibliometria no Brasil?

(29). Quais sao seus difusores? Atuam estes na frente de pesquisa da area?
(3°). Qual é o tipo de comunicacéo formal usado na sua difusdo?

(4°). Quais sdo os autores mais produtivos nesta abordagem?

(5°). Séo os autores mais produtivos filhos do centro difusor?

Atribui-se a Pritchard (1969 apud PINHEIRO, 1983, p. 10) a criacdo do termo
“bibliometria”, utilizado para descrever “todos os estudos que buscam quantificar os
processos de comunicacdo escrita”. Definindo-o de forma mais ampla, € “[...] a
aplicacdo de métodos mateméaticos para livros e outros meios de comunicacao”.
Sendo assim, os métodos bibliométricos podem ser estéaticos e dindmicos (BRAGA,
1977). Os estéticos medem, em um determinado periodo, o tamanho e a distribuicao
dos parametros da literatura (autores, titulos, documentos, periodicos etc.). Os
métodos dinamicos, por sua vez, sdo utlizados para mensurar, no tempo, o
crescimento e a taxa de variagdo dos mesmos parametros.

Para uma analise bibliométrica, o fator da pesquisa realizada em uma base de
dados passa pelo crivo dos buscadores booleanos, os quais auxiliam na selecédo dos
artigos selecionados por termos de relevancia (GUIA DE LA BUS, 2020).

A bibliometria € importante para auxiliar na fundamentacao teérica de uma
pesquisa e tal fundamentacéo fica evidente na presente pesquisa, pois a bibliometria
realizada foi capaz de auxiliar no entendimento dos trabalhos realizados sobre a

tematica da sindrome de Burnout.

3 METODOLOGIA

A coleta de dados na base Scopus, disponivel no portal de periédicos da
Capes, foi realizada no dia 15 de maio de 2020, sendo usada a expressao “sindrome
de Burnout” em inglés (burnout syndrome). Buscaram-se os artigos que contivessem
esses termos no titulo, no resumo ou nas palavras-chaves, limitando-se a busca

agueles publicados em periddicos. A principio, foram obtidos os dados gerais e,
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apos, restritos aos trabalhos de brasileiros. As expressfes de busca com operadores
booleanos foram:
(. (title-abs-key (burnout syndrome) and (limit-to (doctype,"ar")) and (limit-to
(srctype,"|"))).
(). (title-abs-key (burnout syndrome) and (limit-to (doctype,"ar”)) and (limit-to
(srctype,"|")) and (limit-to (affilcountry,"brazil"))).

Obtiveram-se informacdes relacionadas a quantidade de artigos por ano,
autor, area, instituicdo, pais e periodico. O periodo analisado estd compreendido
entre 2000 e 2019.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Principais paises

Os resultados da bibliometria no que se refere aos principais paises que

publicam sobre “todos os temas” e sobre a “sindrome de Burnout” encontram-se

descritos na Figura 2.

Figura 2 — Os paises que mais publicam sobre “todos os temas” e sobre a “sindrome de Burnout”

st pubioegber

Fonte: Scopus (2020).
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Os Estados Unidos da América (EUA) é o pais que mais publica no mundo
acerca de temas diversos. O mesmo pode ser observado nas pesquisas sobre a
sindrome de Burnout, em que os EUA concentram um pouco mais de 14% das
publicacdes referentes a esse assunto.

Outro ponto significativo € a participacdo de paises como a Espanha e o
Brasil nas publicacdes relacionadas com a sindrome de Burnout. Tal como exposto
na Figura 2, percebe-se que ambas as nac¢des néo figuram entre os dez paises que
mais publicam no mundo, no que concerne as obras com temas diversos (todos os
temas). No entanto, restringindo essa andlise as publicacdes relacionadas a
“sindrome de Burnout”, tanto a Espanha quanto o Brasil aparecem em colocac¢éo de
destaque no cenéario mundial (Espanha em segundo, e o Brasil, em terceiro).

Em se tratando de Brasil, a participacdo nas publicacdes com temas diversos
alcanca 1,9% do total de trabalhos divulgados, e isso deixa o pais sul-americano na
152 colocacdo mundial. Ademais, 0 pais apresenta expressiva participacdo nas
publicacdes mundiais relativas a Sindrome de Burnout (8,3%), ficando a frente de
paises como Alemanha, Italia e Franca.

O Brasil possui participacdo relevante nas publicagdes mundiais relativas a
sindrome de Burnout. Muito desse destaque, porém, da-se pela significativa
contribuicdo da professora Mary Sandra Carlotto, referéncia mundial nessa éarea

cientifica.

4.2 Principais instituigcdes

Na Figura 3, apresentam-se as instituicbes mundiais e brasileiras que mais

publicam sobre a sindrome de Burnout.
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Figura 3 — As instituicdes que mais publicam sobre a sindrome de Burnout

Namero de publicacdes
0 5 10 15 20 25 30 35 40

USP (Brasil) ‘ ‘ ‘ 34‘1
Universidad de Granada (Granada) |30
Universidad de Murcia (Espanha) |27
University of Valencia (Espanha) | 24
Instituto Mexicano del Seguro Social (México) | 19
Universidad Auténoma de Madrid (Espanha) | 17
Karolinska Institutet (Suécia) | 16
Universita degli Studi di Roma La Sapienza (Italia) | 15
UERJ (Brasil) 14

Mundo

Mayo Clinic (EUA) 14

Universidad de Guadalajara (México)

14

Universidad Complutense de Madrid (Espanha)

14

Brasil

USP (SP)

UERJ (RJ)

|14

UNESP (SP)

J11

PUCRS (RS)

|10

UFSM (RS)

| 10

UFRGS (RS)

UNIFESP (SP)

©

UNICAMP (SP)

UFRN (RN)

UFBA (BA)

UEL (PR)

~

32

UFMG (MG) 7

Fonte: Scopus (2020).

Com base na andlise da Figura 3, observa-se que, embora os EUA sejam a
nacao que mais publica sobre o tema no mundo, a instituicdo norte-americana com
mais peridédicos ocupa a décima posicdo no ranking mundial, atras de instituicbes
espanholas, brasileiras, mexicanas, suecas e italianas.

A Universidade de S&o Paulo (USP) aparece no topo das publicacdes
mundiais, e a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj) figura na nona
colocacdo. Com esse desempenho, essas instituicdes colaboram para que o Brasil
ocupe a terceira colocacao mundial em publicacBes sobre a sindrome de Burnout.

Ressalta-se, ainda, a participagao das instituicdes de ensino da Espanha, que
representam cinco das 12 primeiras entidades com maior niumero de pesquisas
relacionadas a Burnout. Essas instituicdes espanholas contribuiram para que o pais
figurasse na segunda colocacdo nos trabalhos cientificos publicados sobre a
sindrome.

No Brasil, as instituicdes que mais produzem estudos sobre Burnout sao as
universidades publicas (federais e estaduais), as quais se encontram no ranking das
instituicdes brasileiras que mais publicam sobre a tematica.

A primeira instituicdo privada que aparece na lista é a Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), na quarta colocacdo e dez pesquisas

sobre a temaética.
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Ha, por fim, uma diferenca entre as publicacbes da USP a nivel mundial (34
publicacdes) e a nivel nacional (32 publicacdes). Essa divergéncia pode se justificar
pela possibilidade de existirem pesquisadores estrangeiros que publicaram
mantendo algum vinculo com a Universidade de Séo Paulo.

E possivel concluir que as instituicdes publicas brasileiras oferecem
significativa contribuicdo nas pesquisas acerca da sindrome do esgotamento fisico e

emocional (sindrome de Burnout).

4.3 Principais autores

Na Figura 4, demonstram-se 0s autores que mais publicam no mundo e no

Brasil sobre a sindrome de Burnout.

Figura 4 — Os autores que mais publicam sobre a sindrome de Burnout

Namero de publicagbes
o]} 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Carlotto, M.S. 18

Bianchi, R. 15
Shanafelt, T.D. [12
Gil-Monte, P.R. [11
o Schonfeld, I.S. | 11
g Garcia-Campayo, J. | 10
= Laurent, E. 8
Montero-Marin, J. 8
Moss, M. 8
Schaufeli, W.B. 8
Vargas, C. 8
Carlotto, M.S. 18

Camara, S.G.

Lautert, L.

Maroco, J.

de Souza, M.C.
Campos, J.A.D.B.
Das Merces, M.C.
E Silva, D.d.S.
Gomes, AM.T.
Martins, J.T.
Pires, D.A.

o a a o

Brasil

N

Fonte: Scopus (2020).

A analise dos autores que mais publicam sobre o tema apresentou a
psicologa Mary Sandra Carlotto (brasileira) como a pesquisadora com o0 maior
namero de publica¢cdes no Brasil e no mundo sobre a sindrome de Burnout.

No Brasil, esses niumeros sdo ainda mais expressivos, pois Carlotto possui
guase quatro vezes mais obras relacionadas a sindrome do esgotamento fisico e
emocional do que os autores que estdo na segunda colocacdo. Além disso, em
comparacao com o terceiro colocado, a psicoéloga apresenta quase cinco vezes mais

publicacdes.
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Carlotto realizou o doutorado (2005) e pés-doutorado (2010) na Universidade
de Valéncia (Espanha), sendo essa Ultima, a instituicdo figura na quarta colocacéo
em publicacbes sobre a sindrome de Burnout no mundo, com um total de 24
publicacdes. Suas pesquisas sdo relevantes para o entendimento da doenca na
sociedade brasileira. E notdrio que a sua participacdo no cenario mundial lhe trouxe

prestigio e destaque perante os outros pesquisadores.

4.4 Principais periédicos

Os periodicos que mais publicam sobre a sindrome de Burnout no Brasil e no

mundo séo ranqueados na Figura 5.

Figura 5 — Os periddicos que mais publicam sobre a sindrome de Burnout

Numero de publicagdes

Plos One |25
Int. J. Environ. Res. Public Health |22
Annales Medico Psychologiques | 19

Frontiers In Psychology |17
Stress And Health | 16
Revista Latino Americana De Enfermagem | 14
AIDS Care 12
Ansiedad Y Estres 12
Journal Of Advanced Nursing 11

Mundo

J. Occup. Environ. Med. 11
Medycyna Pracy 11

Rev. Latino-Am. Enfermagem |1O
Rev. Bras. Med. Trab. |8
Acta Paulista De Enfermagem 7

Revista Enfermagem 7
Ciencia E Saude Coletiva B

Brasil

Psicologia Reflexao E Critica 5

Revista Da Escola De Enfermagem 5

Analise Psicologica

Plos One

Revista Brasileira De Epidemiologia

R

Revista De Psicologia Del Deporte

Fonte: Scopus (2020).

O periédico que mais se dedica a divulgar estudos sobre a sindrome de
Burnout no mundo é a revista Plos one, que realiza publicacbes de artigos cientificos
no formato on-line na area de Ciéncias Médicas.

Ja no Brasil, o periédico mais expressivo € a Revista Latino-americana de
Enfermagem, que figura na sexta posicdo mundial em publicacdes sobre a sindrome

de Burnout. A revista é vinculada a Universidade de S&o Paulo, instituicdo que mais
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publica pesquisas sobre a sindrome de Burnout no mundo e possui fator de impacto
de 0,979, entre 2018 e 2019.

As revistas brasileiras publicam muito menos em comparacdo com as revistas
internacionais. Por isso, faz-se necessario fomentar mais trabalhos académicos
sobre a sindrome de Burnout. A Revista Latino-americana de Enfermagem possui
um quantitativo significativo de pesquisas sobre essa tematica, mas € importante

gue outras revistas brasileiras abordem essa tematica.

4.5 Principais areas

Na Figura 6, encontram-se as areas que mais publicam pesquisas cientificas

relacionadas a sindrome de Burnout no Brasil e no mundo.

Figura 6 — As areas que mais publicam

% das publicagdes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Medicina ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 67,‘6%
Psicologia 21,4%
Ciéncias sociais | 12,8%
Enfermagem | 11,7%
8 Humanidades |4,2%
é Bioguimica e genética 3,9%
Neurociéncia 2,9%
Profissdes da saude 2,6%

Administragdo 2,3%

Ciéncias ambientais 2,2%
Medicina 47,6%
Enfermagem 23,0%
Psicologia 23,0%
Ciéncias sociais | 12,0%
7  Profissdes da satde | 4,7%
g Administragdo 2,6%
Ciéncias biolégicas 2,1%
Bioguimica e genética 2,1%

Multidisciplinar 2,1%

Neurociéncia 2,1%

Fonte: Scopus (2020).

Depreende-se, com base nos dados apresentados na Figura 6, que a
Medicina € a area que mais contribui com publicacGes relativas a sindrome de
Burnout, seguida de Psicologia, Ciéncias Sociais e Enfermagem. Ademais, é

possivel entender que as pesquisas a nivel mundial se concentram na area médica
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(quase 70% das publicagbes), em virtude da importancia de se estudar a doenca
pelos profissionais da area de Saude.

No Brasil, a parcela de impressos na area médica é de quase 50%, seguida
das areas de Enfermagem e Psicologia, com cerca de 23% cada uma. O destaque
na quantidade de pesquisas da Enfermagem no Brasil pode ser creditado, em parte,
a Revista Latino-americana de Enfermagem.

Cabe ressaltar que o campo da Administracdo aparece no ranking ocupando
a nona colocacdo mundial e a sexta posi¢cao nacional em publicacdes sobre Burnout,
demonstrando que o assunto é tratado por outras areas além da Saude.

A Engenharia de Producdo, por fim, pouco contribui com pesquisas
relacionadas a doenca, mesmo que ela possa colaborar de forma negativa para a
produtividade das organizacoes e gerar afastamento dos trabalhadores.

A é&rea de saude é a que mais se destaca na temética relacionada com a
sindrome de Burnout, e isso pode ser explicado por se tratar de uma doenca.
Todavia, vale salientar que outras areas (como a Engenharia de Producéo) podem,
e devem, abordar a sindrome de Burnout, pois seus efeitos sdo capazes de causar
interferéncias adversas no ambiente de trabalho e nos respectivos processos

produtivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a realizagdo da bibliometria, verifica-se a importancia da participacao
dos Estados Unidos nas publicacdes relacionadas a sindrome de Burnout. Ademais,
a maioria das publicacBes relacionadas a sindrome de Burnout concentra-se nas
areas de Medicina, Psicologia, Ciéncias Sociais e Enfermagem.

Nesse cenario, a Universidade de Sdo Paulo apresenta-se como referéncia
nacional e internacional no ambito das publicacdes cientificas sobre os efeitos da
sindrome de Burnout nos individuos. Com igual destaque, a pesquisadora Mary
Sandra Carlotto se sobressai na conduc¢do de producdes cientificas sobre o tema.

Ressalta-se que os efeitos nocivos da sindrome de Burnout precisam ser
estudados por outras areas, pois sua aplicabilidade é significativa em varios ramos
de atuacdo. Nesse sentido, apesar de existir afinidade entre os efeitos da sindrome

de Burnout e as questbes referentes & Ergonomia e a Engenharia de Producéao,



52

nota-se que nao existe um quantitativo expressivo de trabalhos cientificos na area
de Engenharia de Produgéo.

Com o cenario apresentado por esta pesquisa, € possivel perceber que a
Engenharia de Producdo exibe um vasto campo para realizar pesquisas acerca da
sindrome do esgotamento fisico e emocional. Ela pode colaborar para outras
ciéncias na conducédo de pesquisas cientificas e, assim, figurar em melhor colocacdo
sobre as producdes académicas. Outrossim, pode utilizar acbes ergondmicas — a
exemplo de melhorar as condi¢cdes do ambiente laboral, otimizar processos, reduzir
a fadiga, valorizar o trabalho feito pelo empregado, oferecer conforto no posto de
trabalho e otimizar os ritmos de trabalho —, visando minimizar os efeitos oriundos da
sindrome em diversas situacdes e ambientes.

A bibliometria, por sua vez, demonstra que o Brasil encontra-se em posicao
relevante nos estudos sobre Burnout. Por isso é essencial que a¢fes de incentivo as
pesquisas sejam realizadas, a fim de que o pais se consolide ainda mais como
referéncia nos estudos acerca da doenca.

Em suma, a presente pesquisa bibliométrica demonstrou a importancia do
Brasil em relacdo aos estudos sobre Burnout, mas sao poucas as ciéncias que se
interessam em realizar trabalhos referentes ao tema. Assim, é possivel perceber a
gama de oportunidades que outras ciéncias tém na conducdo de pesquisas sobre

percepcdes e olhares jamais abordados.
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ARTIGO 2 — ESTUDO DE CASO: PERCEPCAO DOS DISCENTES DE POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU SOBRE A SINDROME DE BURNOUT NO
AMBIENTE ACADEMICO
RESUMO

A sindrome de Burnout é uma doenca pouco estudada no a&mbito da Engenharia de
Producdo, mas impacta os processos produtivos, sobretudo na producédo académica
de discentes de mestrados e doutorados. Entender como a sindrome de Burnout
interfere na jornada académica dos alunos de pos-graduacdo stricto sensu € a
proposta desta pesquisa. Para atingir tal objetivo, foram aplicados dois questionarios
(sociodemografico e sobre a percepcdo dos discentes), com a participacdo de 54
alunos em nivel de mestrado e doutorado. Foi possivel perceber que a sindrome do
esgotamento fisico e emocional afeta de modo negativo o desempenho dos alunos
de pés-graduacao stricto sensu de instituicdes publicas e privadas. E notoério que as

instituicbes precisam adotar medidas para que os discentes possam ter uma
efetividade produtiva, como também minimizar os efeitos da doenc¢a nos alunos.

Palavras-chave: sindrome de Burnout; engenharia de producdo; questionarios;
stricto sensu; efetividade produtiva.

1 INTRODUCAO

No Brasil, os cursos de pés-graduacéo sao divididos em lato sensu e stricto
sensu. Os cursos lato sensu concernem a especializacdo, ao passo que 0S Cursos
stricto sensu englobam os niveis de mestrado e doutorado.

Schuster, Dias e Battistella (2015) declaram que, no Brasil, os cursos de pés-
graduacdo stricto sensu foram criados na época do regime militar, pois este
simpatizava com as teorias do desenvolvimento. Sendo assim, definiu como
propésito o desenvolvimento de recursos humanos qualificados, uma vez que eles
eram fundamentais para o crescimento econdomico da nagao.

A necessidade de desenvolvimento do Brasil alavancou a adogao de
estratégias que incentivassem a pesquisa e a docéncia. Nesse contexto, €&
apresentada, em meados da década de 1960, a ideia da pos-graduagédo pelo
professor Newton Lins Buarque Sucupira.

O Parecer n.° 977/65 teve como relator o professor Newton e apresentava as
definicdes referentes aos cursos de pos-graduacdo. Esse documento € considerado
um marco para a pos-graduacdo no Brasil e oferece aporte tedrico para o

entendimento de seu desenvolvimento ao longo dos anos (BRASIL, 1965).
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O desenvolvimento de uma nacgdo, para Castioni (2016), depende da
efetividade de seus processos de criagdo do conhecimento e da garantia de acesso
da sociedade ao conhecimento. Para atingir essas condi¢des, € imperativo formar e
aperfeicoar pesquisadores que sejam capazes de desenvolver o conhecimento
necessario para a nacdo e criar educadores que consigam transformar o
conhecimento em condutas para a sociedade em geral.

Na perspectiva de Bianchetti et al. (2012), a formacao de pesquisadores e
professores precisa ser realizada de modo consistente, e isso significa criar critérios
de exigéncias para a producdo cientifica que possuam um padrdao minimo de
qualidade.

Biancheti et al. (2012) defendem também que a formacdo desses
profissionais precisa ser veloz, com a utilizacdo minima de recursos e em grande
quantidade, com o objetivo de ter no mercado profissionais em nimero suficiente
para atender as demandas de ciéncia e tecnologia.

Nesse cenario, 0s cursos de pds-graduacdo sdo percebidos como um avancgo
no ambito das politicas de Estado, seja em relacdo as politicas publicas, seja na
formacao de recursos humanos qualificados (FREITAS; SOUZA, 2018). Ademais, as
inUmeras pesquisas académicas atestam que a pos-graduacgdo stricto sensu obteve
um significativo crescimento de producao cientifica ao longo dos anos (BARBOSA,
2016).

Sob essa 6tica, nos Planos Nacionais de Pés-Graduacédo (PNPG), a tematica
da qualidade e da formacédo deve ser considerada como base do sistema de pés-
graduacgao no Brasil (SILVA; VIEIRA, 2015).

Os programas de mestrado e doutorado devem ter por objetivo formar
educadores e pesquisadores que consigam atender as demandas da sociedade e
propor solucdes para os problemas que possam vir a ocorrer nela. Formar mestres e
doutores, portanto, configura uma situagcdo complexa, a qual demanda a
administracdo de inUmeras variaveis (MILLS, 2009). Entre elas estdo as condi¢cdes
de trabalho, os processos de ensino-aprendizagem, os desafios e 0s processos de
evolucgao.

E notério que mestrandos e doutorandos necessitam vencer etapas e atender
0S requisitos impostos por seus respectivos programas de pos-graduacdo. Essas
etapas demandam esfor¢o, comprometimento, estudo, pesquisa, disciplina e sintonia

com o professor orientador. Sendo assim, a sindrome de Burnout pode ser
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analisada, nos cursos de pdés-graduacdo, no nivel de exigéncias, que remete a
competitividade e ao atendimento de prazos impostos e metas de producéo
cientifica.

Outro aspecto que pode acarretar a sindrome de Burnout € a relacdo entre
orientador e orientando, pois, em varios momentos, essa intera¢do cria cenérios de
cobrancas e obrigacdes. Para Lopes e Benati (2017), a efetividade no vinculo entre
orientador e orientando alude a um dinamismo complexo e ao conhecimento
adquirido na conducdo das pesquisas, que podem apresentar diversas maneiras
para tratar os problemas e prosseguir até a concluséo do trabalho.

Ja segundo Borges e Carlotto (2004), quando essa interacdo ocorre de
maneira efetiva, gera dissertacdes, teses e outras pesquisas académicas que
testificam o conhecimento cientifico.

Em contrapartida, Lima, Oliveira e Sousa (2020) afirmam que existem
problemas no relacionamento interpessoal entre orientador e orientando, 0s quais
acarretam a ruptura da relacdo por parte de um dos envolvidos. Nesse caso, tais
conflitos colaboram para a desisténcia do discente durante a realizacédo do curso de
pés-graduacdo (MANCEBO, 2007).

Outrossim, o0s alunos nutrem expectativas em relacdo ao curso, e tal
sentimento pode ser frustrado, acarretando estresse, angustia, falta de autoestima e
perda de autoconfianca. Posto isso, os discentes iniciam o curso de mestrado ou
doutorado e, ao identificarem suas limitagBes, podem desenvolver um sentimento de
incapacidade a respeito da conclusdo do curso (PRIEBE et al., 2017).

Nessa abordagem, Tomaschewski-Barlem et al. (2013) definem que os
estudos sobre a sindrome de Burnout no ambiente académico sédo importantes para
identificar as variaveis que colaboram para o fracasso dos discentes dos cursos de
pos-graduacéo stricto sensu. E, do mesmo modo, para avaliar como esse fator pode
interferir no decurso da pesquisa académica.

Ante o disposto, a presente pesquisa busca perceber como a sindrome de
Burnout pode afetar o desempenho dos alunos de pds-graduacdo stricto sensu,
realizando um comparativo entre os discentes de mestrado e doutorado de
instituicdes privadas e discentes de instituicdes publicas.

A justificativa para o trabalho se da pela necessidade de os programas de
poés-graduacéo stricto sensu formarem pesquisadores e docentes de qualidade para

atender as demandas apresentadas pela sociedade e pela nacéo.
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A hipétese que permeia este estudo baseia-se no entendimento de que
quanto menos influéncia a sindrome de Burnout tiver sobre os estudantes, melhor
sera o0 ambiente académico e, por conseguinte, os resultados das producodes
cientificas.

Como metodologia, adotou-se a aplicagdo de questionarios (questionario
sociodemogréfico e questionario sobre a percepcao dos discentes), os quais foram
aplicados a 54 alunos de mestrados e doutorados de instituicbes publicas e
privadas.

Em seguida, os resultados foram tabulados. Apds essas etapas, realizaram-
se a analise e a interpretacdo dos resultados, em conjunto com o comparativo entre
os resultados dos questionarios.

Por fim, apresentou-se a concluséo da pesquisa cientifica com proposicao de
melhorias ergon6micas que visassem combater os efeitos da sindrome de Burnout

nos programas de pos-graduacgao stricto sensu.

2 METODOLOGIA

2.1 Questionario sociodemografico

O questionario sociodemografico caracteriza-se por ser uma ferramenta que
permite coletar informacBes sobre um grupo de pessoas. A presente pesquisa
utilizou o questionario sociodemografico para entender quais sdo as caracteristicas
dos discentes dos programas de mestrado e doutorado no Brasil, conforme ilustrado

no Quadro 3.
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Quadro 3 — Questiondario sociodemografico

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

. Masculino
GENERO Feminino
Qutro

Negro
Branco
RACA indio
Pardo
Qutro

B Pdblica
INSTITUICAO Privada

Mestrado Académico
NIiVEL Mestrado Profissional
Doutorado Académico
Doutorado Profissional

Engenharia de Produgao
Engenharia (Outras)

i Salde

AREA Educagéo

Planejamento Regional
Ciéncias Sociais e Humanas
Outras

Sim
BOLSISTA N&o

Até um salario minimo
Até 2 salarios minimos
RENDA FAMILIAR Até 3 salarios minimos
Até 4 salarios minimos
Mais de 4 salarios minimos

Norte

- Nordeste
REGIAO ONDE RESIDE Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Norte

; Nordeste
REGIAO ONDE CURSA O PROGRAMA Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O intuito da formulacdo e da aplicagcdo do questionario foi entender as
caracteristicas dos participantes para auxiliar na interpretacdo dos resultados. O
guestionario € de suma importancia, pois 0s participantes possuem realidades
distintas e que precisam ser evidenciadas para uma melhor conducdo da pesquisa

académica.

2.2 Questionario sobre a percepcao dos discentes

A ferramenta Servqual tem como objetivo a verificacdo da extensdo das
expectativas e percepcbes dos clientes no que respeita aos servicos prestados
(VARGAS; BRUNO, 2020; PISONI et al., 2013). A percepc¢éo pode apresentar uma
dimenséao inferior ou superior, mostrada entre o esperado e o recebido pelo cliente.

Na presente pesquisa, foi realizada a metodologia de célculo da ferramenta
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Servqual, adaptada aos questionamentos no contexto da pds-graduacdo stricto
sensu.

Neste estudo, realizou-se um comparativo sobre as percepcdes do que as
instituicbes de ensino oferecem com o que esperam os discentes de cursos de pos-
graduacdo em nivel de mestrado e doutorado em instituicbes publicas e privadas do
Brasil.

Dessa forma, aplicou-se um questionario aos discentes dos programas
analisados com o propdsito de verificar se as expectativas deles relativas ao
andamento dos cursos eram atendidas pelas instituicbes de maneira adequada.
Assim, no Quadro 4, verifica-se a legenda que norteou as respostas dos

participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Primeiro questionario: os itens a serem avaliados e as respectivas op¢des de respostas,

quanto as expectativas dos discentes

ITENS NOTAS
0 — Péssimo

1 — Muito ruim
Desempenho da instituicdo percebido pelos discentes | 2 — Ruim

3 — Razoavel

4 — Bom

5 — Muito bom

6 — Excelente

0 — Nenhuma

1 — Quase nenhuma
2 — Pouca
Importancia dada pelos discentes 3 — Média

4 — Alguma

5 — Muita

6 — Extrema

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O questionario usou como parametros o esgotamento fisico, o esgotamento
mental e o nivel de interacédo entre orientadores e orientandos. No Quadro 5, notam-

se 0s questionamentos que foram abordados por este trabalho cientifico.
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Quadro 5 — Primeiro questionario: as dimensdes e seus respectivos fatores quanto a interagéo entre
orientadores e orientandos

DIMENSOES FATORES

1 - Implantagdo de a¢Ges para minimizar o cansago fisico.

FISICA 2 — Ac¢des para reducgéo do esforgo repetitivo.

3 — Planejamento do trabalho para evitar as jornadas prolongadas.

4 — Estratégias para diminuir o esgotamento fisico.

1 — Presséo por produtividade.

EMOCIONAL 2 — Estratégias para reducéo de situacdes de estresse.

3 — Exigéncias para o cumprimento dos prazos.

4 — Exigéncias para publicages.

5 — Rigidez na superviséo.

6 — Estratégias para diminuir o esgotamento emocional.

1 — O bom relacionamento com o orientador.
2 — Os resultados da interagdo entre orientador e orientando.

ORIENTACAO
3 — Disponibilidade do orientador.

4 — As diretrizes do orientador.

5 — O conhecimento técnico e empirico do orientador.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a aplicagdo do questionério, foram realizados os calculos com base na
ferramenta Servqual. O valor médio percebido em cada uma das trés dimensdes foi
subtraido do valor médio das expectativas dos discentes.

O resultado expressa o desempenho da instituicio em cada uma das
dimensdes analisadas. Achados positivos demonstram que as instituicoes
apresentam fatores relacionados a Burnout que excedem as expectativas dos
alunos. Resultados negativos, em contrapartida, sinalizam que as instituicdes
apresentam fatores relacionados a sindrome de Burnout que ficam abaixo das
expectativas dos alunos. Por Ultimo, resultados nulos indicam que as instituicdes
apresentam fatores relacionados a Burnout que correspondem as expectativas dos
alunos.

O célculo e a analise dos resultados se deram por meio da equagao a seguir:

RESULTADO = AVALIADO - EXPECTATIVA

O valor “avaliado” baseia-se na percepcdo dos respondentes sobre as
perguntas propostas. Ja a “expectativa” apresenta-se na esperanca de que algo

venha ocorrer, considerando o desejo dos respondentes.
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Deve-se, portanto, analisar a percepcao dos discentes, pois todos os alunos
que se dispdem a realizar um curso de mestrado ou doutorado possuem
expectativas sobre sua formacdo académica. Quando o curso ndo consegue atender

0s anseios dos alunos, esses ficam frustrados e podem interromper o0 curso.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Andlise sociodemografica

3.1.1 Género

Em relacdo ao género, 28 alunos do género masculino (52%) e 26 do género

feminino (48%) participaram da pesquisa, tal como ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Percentual de participacao dos alunos

@ Masculino
@ Femining
Dutro

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Note-se que, quanto ao género, houve uma equilibrada participagdo entre
pessoas do género masculino e feminino. A presenca das mulheres nos programas
de mestrado e doutorado se apresenta de modo interessante neste trabalho
académico e contribui para a analise das percep¢des dos discentes, considerando

os resultados entre os respondentes masculinos e femininos.
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3.1.2 Etnia

Acerca da etnia, descreve-se, na Figura 8, o percentual dos alunos

declarantes em relacdo a raca.

Figura 8 — Percentual dos alunos declarantes em relacéo a etnia

@ MNegra
@ EBranca
Farda
@ Amarsla
@ Indigena

_—‘
w @ Outra

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E possivel observar que, entre os participantes, 36 se declararam brancos, 14
afirmaram ser pardos, trés se reconhecem como negros e somente um se apresenta
como indigena. Sendo assim, identifica-se a baixa representatividade de pessoas
declaradas negras e indigenas no universo da pesquisa. Nesse contexto, acredita-se
que tal amostra esteja associada ao acesso de pessoas negras e indigenas as

faculdades publicas e privadas brasileiras.

3.1.3 Instituicéo

Das cinco instituicbes que tiveram discentes respondentes a pesquisa,
constatou-se que quatro entidades eram publicas (80%) e uma, privada. Na Figura
9, destaca-se o0 percentual de participacdo dos alunos de instituicbes publicas e

privadas.
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Figura 9 — Percentual de participacdo dos alunos de instituicdes publicas e privadas

@ Frivada
@ Publica

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Figura 9, ficou clara a importancia do ensino publico na Republica
Federativa do Brasil. Dentre as instituicbes participantes, quatro sédo publicas e uma,
privada. Com esse cenario, € possivel perceber que os resultados encontrados séao

reflexo, em sua maioria, das interagdes que ocorrem no ensino publico.

3.1.4 Nivel de escolaridade

Para a realizacdo da pesquisa, também era necessario constatar o nivel

académico dos respondentes. Os achados encontram-se descritos na Figura 10.

Figura 10 — Percentual do nivel académico dos respondentes

@ Doutorado Profissional
@ Doutorado Académico
0 Mestrado Académico
@ Mestrado Profissional

—— o:u |

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme foi possivel averiguar, dos 54 respondentes, 20 alunos (37%)
cursam o doutorado académico, 16 alunos (30%) estdo no mestrado académico, 16
(30%) séo discentes de mestrado profissional e apenas dois alunos (3%) estdo no



67

doutorado profissional. Dessa forma, 60% dos participantes sdo estudantes de
mestrado, e 40% sao alunos de doutorado.

3.1.5 Bolsista

Em relacdo as bolsas oferecidas aos programas de mestrado e doutorado no
Brasil, verificou-se entre os participantes que 33% (18 alunos) sédo beneficiados com
bolsas de estudos para o desenvolvimento da pesquisa académica, conforme

apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Percentual de alunos bolsistas do programa de pés-graduacao stricto sensu

@ Sim
@ Mio

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A grande maioria dos respondentes (um terco do total), além de todos os
desafios existentes na realizacdo de um mestrado e um doutorado, fazem o curso
sem possuir bolsa de incentivo a pesquisa. As dificuldades financeiras e a
necessidade de trabalhar durante a realizacdo do curso podem dificultar ainda mais

a jornada do aluno de programas de pos-graduacao stricto sensu.

3.1.6 Renda familiar

No que concerne a renda familiar, tal como representado na Figura 12, 72%
dos respondentes (39 alunos) vivem em uma familia cuja renda familiar € maior do
gue quatro salarios minimos. Aproximadamente 15% dos respondentes recebem até
trés salarios minimos e 7% recebem até quatro salarios minimos. Do total, apenas

6% (trés estudantes) possuem renda inferior a dois salarios minimos.
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Figura 12 — Percentual renda familiar dos respondentes

@ Até um salario minimo
@ Ate dois saldrios minimos
Até trés salarios minimos
@ Até quatro salarios minimos
@ Mais de guatro saldrios minimos

‘?-i
B

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A maioria dos respondentes possui uma boa condicéo financeira. Isso pode
sinalizar que grande parte dos alunos de mestrado e doutorado realiza o curso

concomitantemente com a sua atuacao profissional.

3.1.7 Regiao onde residem os respondentes

Sobre as cinco regiées do Brasil, onde os participantes da pesquisa residem,
foi possivel analisar que 48 alunos, os quais representam 89%, sdo moradores da
regido Sudeste. Em seguida, ha cinco moradores da regido Nordeste (9%) e um do
Norte (2%). Além disso, ndo houve respondentes das regides Sul e Centro-Oeste do

pais. Esses dados estdo compilados na Figura 13.

Figura 13 — Percentual da regido onde residem os respondentes

& Morte

@ Mordeste
Centro-Oeste

@ Sudeste

& Sul

—L

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme visto, o maior percentual dos participantes advém da regido

Sudeste, a mesma em que 0 pesquisador do presente trabalho académico reside.
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Todas as instituicdes participantes das regides Nordeste e Norte sdo universidades

publicas.

3.1.8 Regido em que se encontra o curso de poés-graduacdo stricto sensu dos

respondentes

O quesito seguinte avaliado no questionario refere-se a regido onde os alunos
cursam a poés-graduacdo. E possivel observar as informacfes fornecidas pelos

participantes na Figura 14.

Figura 14 — Percentual da regido em que se encontra o curso de pés-graduacao stricto sensu dos
respondentes

@ Morte

@ Nordeste
Centro-Ceste

@ Sudeste

& Sul

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Depreende-se que 0s numeros apresentados na Figura 14 sdo semelhantes
aos locais de residéncia dos discentes. Porém houve uma inversdo de resultados
quanto as regides Norte e Nordeste. Dos respondentes, 9% estudam em instituicdes
na regido Norte, e 4%, em instituicdes no Nordeste.

Do mesmo modo que ocorreu no resultado sobre a moradia dos alunos, néao
houve participantes das regides Sul e Centro-Oeste. Portanto, a pesquisa abrangeu
trés das cinco regides geograficas do Brasil.

3.2 Quantificacao dos resultados: adaptacao do Servqual

ApOs a apresentacdo dos itens avaliados na aplicacdo do questionario,
reitera-se que a presente pesquisa contou com 54 respondentes. Posto isso, foi
possivel alcancar os resultados em cada uma das dimensdes propostas por este

estudo.
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Os resultados foram tabulados de trés maneiras: considerando somente 0s
respondentes de instituicdbes publicas, somente os respondentes de instituicoes

privadas e considerando todos os respondentes (somatorio).

3.2.1 Resultados da adaptacao do Servqual

Na Tabela 1, encontram-se os resultados coletados com os respondentes de
instituicbes publicas. Convém pontuar que os itens marcados com a cor verde
apresentam os melhores resultados; os marcados com a cor amarela sédo resultados
medianos; e os itens em vermelho correspondem aos piores resultados (nas colunas

LE 11

de “avaliado”, “expectativa” e “qualidade”).

Tabela 1 — Resultado dos alunos de instituicdes publicas

DIMENSAO | N° PERGUNTA AVALIADO | EXPECTATIVA | QUALIDADE
1 | Implantagdo de agbes para minimizar o cansago 2,28 4,70 £2,42
fisico.
Fisica 2 | Acdes para reducgdo do esforgo repetitivo. 2,23 4,77 L254
3 | Planejamento do trabalho para evitar as jornadas - 4,81 -
prolongadas.
4 | Estratégias para diminuir o esgotamento fisico. 2,36 4,89 [2,53
5 | Presséo por produtividade. 2,60 4,70 [210
6 | Estratégias para reducao de situacdes de estresse. - 4,94 -
Emocional | 7 | Exigéncias para o cumprimento dos prazos. 3,55 5,02 -1,47
8 | Exigéncias para publicacdes. 3,34 4,23 -0,89
9 | Rigidez na supervisao. 3,36 3,85 -0,49
10 | Estratégias para diminuir o esgotamento emocional. - 4,66 -
11 | O bom relacionamento com o orientador. 4,51 5,55 -1,04
12 | Os resultados da interacdo entre orientador e 4,49 5,38 -0,89
Orientagéo orientando.
13 | Disponibilidade do orientador. 4,19 521 -1,02
14 | As diretrizes do orientador. 4,19 5,19 F1,00
15 | O conhecimento técnico e empirico do orientador. 4,74 5,47 -0,73

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os discentes apresentaram avaliagbes rigorosas, pois nao houve itens com
valor acima de 4,75 (em uma escala que varia de 0 a 6 pontos). Além disso, a
metade dos itens teve avaliacOes inferiores a 3,00 (50% do valor maximo possivel

de ser atribuido).
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Os alunos de instituicbes publicas entendem que a rigidez na supervisdo nao
gera expectativas. Essa percepcao colaborou para que esse item da dimensao
emocional obtivesse o melhor nivel de qualidade (-0,49).

Vale salientar que, assim como o item com a melhor qualidade, todos os
demais tiveram indices de insatisfacdo. Isso porque obtiveram valores de qualidade
negativos, o que caracteriza uma avaliagdo menor do que a expectativa.

O topico que apresentou a maior diferenca entre o avaliado e o esperado foi 0
que versa sobre as “estratégias para a reducédo de situagdes de estresse”. Isso
reflete insatisfacdo em relacdo as atividades realizadas pelas instituicdes de ensino
para reduzir o esgotamento emocional. Nesse quadro, convém ressaltar que o
estresse elevado pode acarretar a sindrome de Burnout e comprometer o progresso
nos cursos de pos-graduacdo em que os respondentes estdo matriculados.

A figura do orientador foi valorizada pelos respondentes de instituicdes
publicas, uma vez que os itens “bom relacionamento com o orientador” e
“conhecimento técnico e empirico do orientador” foram os que apresentaram os
maiores valores relativos as expectativas.

Para testificar a importancia do orientador, o item “conhecimento técnico e
empirico do orientador” foi o que obteve a melhor avaliacdo entre os discentes e o
segundo melhor desempenho em qualidade (-0,73). Assim, os alunos demonstraram
gue nutrem expectativas sobre seus orientadores, as quais se aproximam de seus
préprios anseios.

Na Tabela 2, estdo os resultados coletados com os respondentes de
instituicdes privadas.
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Tabela 2 — Resultado dos alunos de instituicdes privadas

DIMENSAO | N° PERGUNTA AVALIADO | EXPECTATIVA QUALIDADE
1 | Implantagdo de acdes para minimizar o 2,42 4,92 £2,50
cansago fisico.
Fisica 2 | Acdes para redugdo do esforgo repetitivo. 2,67 4,50 £183
3 | Planejamento do trabalho para evitar as 3,08 4,58 -1,50
jornadas prolongadas.
4 | Estratégias para diminuir o esgotamento 3,33 4,75 -1,42
fisico.
5 | Pressao por produtividade. 3,17 - -1,16
6 | Estratégias para redugdo de situacdes de - - -1,42
Emocional estresse.
7 | Exigéncias para o cumprimento dos prazos. 3,83 4,50 - 0,67
8 | Exigéncias para publicagdes. 3,67 4,75 -1,08
9 | Rigidez na superviséo. 3,25 - -0,83
10 | Estratégias para diminuir o esgotamento 3,17 4,75 L1558
emocional.
11 | O bom relacionamento com o orientador. 3,50 4,83 -1,33
12 | Os resultados da interagédo entre orientador e 3,50 4,83 L1.83
Orientacgao orientando.
13 | Disponibilidade do orientador. 3,33 4,83 -1,50
14 | As diretrizes do orientador. 3,42 4,67 -1,25
15 | O conhecimento técnico e empirico do 3,75 4,75 -1,00
orientador.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os alunos dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu das instituicbes
privadas apresentam elevadas expectativas (todos os itens acima de 4,00) e
rigorosas avaliagfes (todos os itens abaixo de 4,00).

A pior expectativa se deu no item “rigidez na supervisdao” e pode ser um
indicativo de que os alunos entendem nao ser importante que exista uma supervisao
rigida. Em linhas gerais, os mestrados e doutorados de instituicbes privadas
possuem uma flexibilidade maior, no que tange ao cumprimento de prazos, do que
em instituigcdes publicas.

Os alunos depositaram suas expectativas nas “agbes para minimizar o
cansaco fisico”, pois cursar uma pés-graduacéo stricto sensu pode gerar significativo
esgotamento fisico.

Contrariando as expectativas geradas pelos alunos, o item “acbes para
minimizar o cansaco fisico” apresentou a pior avaliagao pelos discentes (2,42). Os
alunos de instituices privadas, em geral, trabalham para pagar o curso e custear 0s
gastos pessoais, pois ndo possuem bolsas de estudos. Dessa forma, os alunos néo

conseguem se dedicar exclusivamente aos estudos e precisam lidar com outros
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fatores de esgotamento fisico e emocional, em outros ambientes externos a
instituicdo de ensino, a exemplo do trabalho.

A Tabela 3 apresenta os resultados coletados com o0s respondentes de
instituicbes publicas e de instituicdes privadas. J4 na Tabela 4, constam todos 0s
itens analisados cuja avaliagdo foi negativa, o que demonstra a insatisfacdo dos
respondentes no tocante as trés dimensfes pesquisadas. Os resultados referem-se

aos respondentes de instituicdes publicas e de privadas.

Tabela 3 — Resultado geral: alunos de instituicdes publicas e privadas

DIMENSAO | N° PERGUNTA AVALIADO EXPECTATIVA QUALIDADE
1 | Implantagdo de ag¢des para minimizar o 2,31 4,75 L1244
cansaco fisico.
Fisica 2 | Acdes para reducgdo do esforgo repetitivo. 2,32 4,71 £239
3 | Planejamento do trabalho para evitar as 2,71 4,76 £2,05
jornadas prolongadas.
4 | Estratégias para diminuir o esgotamento 2,56 4,86 L2330
fisico.
5 | Pressao por produtividade. - 4,63 -1,92
6 | Estratégias para reducdo de situacbes de 2,44 4,83 [2,39
Emocional estresse.
7 | Exigéncias para o cumprimento dos prazos. 3,61 4,92 -1,31
8 | Exigéncias para publicacdes. 3,41 4,34 -0,93
9 | Rigidez na superviséo. 3,34 8,90 - 0,56
10 | Estratégias para diminuir o esgotamento - 4,68 -
emocional.
11 | O bom relacionamento com o orientador. 4,31 5,41 -1,10
12 | Os resultados da interagdo entre orientador e 4,29 5,27 -0,98
Orientacgao orientando.
13 | Disponibilidade do orientador. 4,02 514 -1,12
14 | As diretrizes do orientador. 4,03 5,08 -1,05
15 | O conhecimento técnico e empirico do 4,54 5,32 -0,78
orientador.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A andlise dos resultados permitiu verificar que os piores resultados séo
encontrados na dimensao fisica, visto que as avaliacbes dadas pelos respondentes
foram baixas, e as expectativas, medianas.

Ademais, a pior avaliagdo apresentada nesta pesquisa foi de 2,31, referente
ao item “implantacéo de ag¢des para minimizar o cansaco fisico” (na dimensao fisica).
Ja o item que apresentou a pior avaliacdo em relacédo a expectativa foi a “rigidez na

supervisdo”, com uma nota de 3,90.
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Pode-se afirmar, pois, que a “rigidez na supervisdo” ndo € importante para os
respondentes. Essa assertiva é reforcada pelo resultado da qualidade, uma vez que
o item “rigidez na supervisao” configura a menor diferenca (melhor resultado) entre a
avaliacdo e a expectativa dos participantes.

O melhor item avaliado, por outro lado, foi o que trata do “conhecimento
empirico do orientador”, exibindo o valor de 4,54. Em contrapartida, o item que gerou
mais expectativas nos alunos foi o que aborda o “bom relacionamento com o
orientador”, com 5,41. Por fim, o melhor valor de qualidade calculado se deu no item
“conhecimento empirico do orientador”, com - 0,78.

Todos os itens da dimensao “orientacao” examinados mostraram resultados
superiores a 4,00, e aqueles provenientes das expectativas tiveram valores acima de
5,00.

Em todas as dimensdes analisadas e no total geral, notou-se que a menor
variagdo entre as notas atribuidas se deu nas expectativas dos discentes. Isso
demonstra que os participantes tém pensamentos mais concordantes em relacao as
expectativas do que em relacdo a avaliacdo (percepcao).

A sindrome de Burnout, conforme pontuado, trata do esgotamento fisico e
emocional. Sendo assim, € possivel concluir, por meio dos resultados, que os alunos
percebem que os efeitos das dimensdes fisica e emocional podem comprometer de

forma negativa o desempenho nos estudos em cursos de mestrado e doutorado.

3.2.2 Resultados das médias das dimensoes

As dimensdes abordadas na presente pesquisa foram a fisica, a emocional e
a orientacdo (relacdo entre orientador e orientando). A média da avaliacao foi
comparada com a média das expectativas apresentadas pelos respondentes para,
assim, ser possivel mensurar a qualidade. Na Tabela 4, demonstra-se a média dos
resultados em cada uma das dimensdes respondidas pelos alunos de instituicoes

publicas.
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Tabela 4 — Média dos resultados das dimensdes dos alunos de instituicdes publicas

DIMENSAO MEDIA DA AVALIACAO | MEDIA DA EXPECTATIVA | QUALIDADE
FiSICA 2,37 4,79 -2,42
EMOCIONAL 2,93 4,57 - 1,64
ORIENTACAO 4,43 5,36 - 0,93

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

E possivel perceber que o esgotamento fisico apresentou o pior desempenho
em relacdo a qualidade. Contudo a orientacdo proveniente da construcdo social
entre orientador e orientando obteve os melhores valores em relacdo a expectativa,
avaliacdo e qualidade. Interessante salientar também que a dimensdo emocional
possuiu a pior média no que se refere as expectativas dos respondentes.

Nesse esteio, passa-se a andlise da Tabela 5, na qual encontra-se descrita a
meédia dos resultados em cada uma das dimensdes respondidas pelos alunos de
instituicdes privadas. Assim como na analise dos alunos das instituicdes publicas, a

dimenséo fisica apresentou o pior resultado entre os respondentes.

Tabela 5 — Média dos resultados das dimensées dos alunos de instituicbes privadas

DIMENSAO MEDIA DA AVALIACAO | MEDIA DA EXPECTATIVA | QUALIDADE
FiSICA 2,88 4,69 -1,81
EMOCIONAL 3,35 4,47 -1,12
ORIENTACAO 3,50 4,78 -1,28

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os discentes de instituicdes privadas tiveram menos expectativas do que 0s
de instituicdes publicas. No entanto foram mais exigentes nas avaliacfes relativas a
construcéo social entre orientador e orientando.

A pesquisa possibilitou calcular as médias da avaliacdo e da expectativa de
cada dimensado analisada, conforme demonstrado na Tabela 6. Com esse calculo,
fica evidente que a dimensao fisica apresentou o pior resultado, e a dimenséo

orientacdo apresentou o melhor, tal como ocorreu nas analises anteriores.
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Tabela 6 — Média dos resultados das dimens@es dos alunos de instituicdes privadas e publicas

DIMENSAO MEDIA DA AVALIAC}AO MEDIA DA EXPECTATIVA | QUALIDADE
FiSICA 2,47 4,77 -2,30
EMOCIONAL 3,01 4,55 -1,54
ORIENTACAO 4,24 5,24 -1,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A dimensédo orientacdo manifestou os melhores resultados em avaliacéo
(4,24), expectativa (5,24) e qualidade (-1,00). Embora a avaliagdo fosse menor do
gue a expectativa dos respondentes, é possivel perceber que estes valorizaram a
orientacdo recebida por seus orientadores, como também entenderam que o vinculo
com esses docentes apresenta um bom padréo.

Em continuidade, o pior resultado percebido na dimensao fisica € comprovado
pela baixa avaliacdo (2,47) dos discentes e a expectativa (4,77) demonstrada por
eles.

Os alunos entendem que as instituicbes onde realizam o curso adotam
poucas medidas para minimizar o esgotamento fisico dos discentes. Todavia esses
mesmos alunos apresentaram significativa expectativa em relacdo a situacdes
geradoras de esgotamento fisico.

Vale salientar que os resultados podem variar de “6 a -6”. Entdo os valores
positivos (de 0,01 a 6) indicam satisfacdo; os valores negativos (de -0,01 a -6),
insatisfacdo; e o valor neutro (igual a zero) nado sinaliza satisfagcdo nem insatisfacéo.

Desse modo, todas as dimensfes apresentaram valores de insatisfacéo,
sendo a dimenséo fisica geradora da maior insatisfacéo, e a dimenséo orientacao, a
de menor insatisfagao.

Os alunos ainda apreciaram sua relacdo com os orientadores, como também
avaliaram bem tal relacionamento. A dimensao referente a orientacdo, porém, néo
atendeu as expectativas dos estudantes, mas apresentou os melhores resultados.

O elevado valor das expectativas e o0 razoavel valor demonstrado na
avaliacdo corroboram o0 pensamento de que € essencial nutrir um bom
relacionamento entre orientador e orientando para que se possa alcangar sucesso

nos cursos de pos-graduacao stricto sensu.
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3.2.3 Resultados das médias do somatoério das dimensdes

Por meio dos dados obtidos nas respostas dos discentes de instituicoes
publicas, foi possivel elaborar a Tabela 7. Nela h4 o indice de qualidade geral,
extraido da diferenca entre a média da avaliacdo (somatério de todos os itens
avaliados de todas as dimensdes dividido pelo numero de itens de todas as
dimensdes) e a média das expectativas (somatoério de todos os itens da expectativa
de todas as dimensdes dividido pelo nimero de itens de todas as dimensdes).

Tabela 7 — Média dos resultados do somatdrio das dimensdes dos alunos de instituicdes publicas

DIMENSAO MEDIA DA MEDIA DA QUALIDADE
AVALIACAO GERAL | EXPECTATIVA GERAL GERAL

SOMATORIO DAS 49,19 73,38 -24,19
DIMENSOES

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Apés analisar a Tabela 7, percebe-se que a média geral das respostas dos
discentes corresponde a aproximadamente 67% da média da expectativa geral.
Cabe salientar também que a média das avaliagbes dos alunos de instituicdes
publicas é ligeiramente melhor em comparacdo com os alunos de instituicbes
privadas.

JA na Tabela 8 consta o resultado geral (somatério dos resultados das

dimensdes) em relacdo aos respondentes oriundos de instituicbes privadas.

Tabela 8 — Média dos resultados do somatério das dimensdes dos alunos de instituicbes privadas

DIMENSAO MEDIA DA MEDIA DA QUALIDADE
AVALIACAO GERAL | EXPECTATIVA GERAL GERAL

SOMATORIO DAS 49,08 69,50 - 20,42
DIMENSOES

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em suma, a média da avaliacdo geral (49,08) e a média da expectativa geral
(69,50) dos respondentes das instituicbes privadas séo inferiores aos resultados da
média da avaliagdo geral (49,19) e da média da expectativa geral (73,38)

apresentados pelos discentes de instituicdes publicas.
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Em relacho ao somatério das dimensfes, considerando todos o0s
respondentes (de instituicdes publicas e privadas), a avaliacdo geral expds resultado
de 49,17. A expectativa geral, por sua vez, apresentou o numero de 72,59, e, por

fim, a qualidade resultou em -23,42. Tais informacdes estao descritas na Tabela 9.

Tabela 9 — Média dos resultados das dimensdes dos alunos de instituicdes publicas e privadas

DIMENSAO MEDIA DA MEDIA DA QUALIDADE
AVALIACAO GERAL | EXPECTATIVA GERAL GERAL
SOMATORIO DAS 49,17 72,59 - 23,42
DIMENSOES

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao analisar os resultados contidos nas Tabelas 7, 8 e 9 percebe-se que os
alunos das instituicbes publicas avaliaram as dimensf6es com notas e expectativas
mais elevadas. Por outro lado, os alunos das instituicGes privadas atingiram um
melhor resultado no tocante a qualidade, ou seja, eles estdo mais satisfeitos (ou
menos insatisfeitos) do que os alunos das instituicdes publicas. No somatorio das
dimensdes, a avaliagdo geral apresentou resultado de 49,17, a expectativa geral,
72,59, e a qualidade apresentou resultado de -23,42.

Em todas as analises apresentadas, identificou-se que os resultados foram
negativos. Isso indica que os alunos, tanto de instituicdes publicas quanto de
entidades privadas, ndo estéo tendo as suas expectativas atendidas nas dimensoes

fisica, emocional e de orientacéo.

4 CONCLUSAO

Cursar uma poés-graduacao stricto sensu no Brasil requer esforco, resiliéncia,
renuncia, dedicacao, foco, vontade e uma efetiva construcdo social na relagéo entre
orientador (docente) e o seu orientando (discente). Sendo assim, a presente
pesquisa dedicou-se a entender se os alunos de mestrado e doutorado de
instituicbes publicas e privadas tém as suas expectativas atendidas nas dimensdes
fisica, emocional e de orientacao (relacéo entre orientador e orientando).

A primeira constatacdo efetivou-se no aspecto do género dos participantes.
Este estudo contou com igual parcela de pessoas dos géneros masculino e

feminino.
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O Brasil se caracteriza por ser um pais com uma expressiva mistura de racas.
Essa miscigenacao, entretanto, ndo se comprovou entre os respondentes, que se
declararam, em sua ampla maioria (66%), como brancos. Ja a participacdo de
pessoas declaradas negras correspondeu apenas a 6% dos participantes do
experimento.

A maior parte dos respondentes (80%) cursa a pos-graduagcado em instituicdes
publicas, sendo o doutorado profissional o curso que teve menos participantes. Essa
baixa representatividade pode ser justificada pela pouca oferta de cursos de
doutoramento profissional.

Apenas um terco dos pesquisados é bolsista, e 72% possuem renda superior
a quatro salarios minimos. Com esse cenario (poucos bolsistas e maioria com
salarios acima de R$ 4.000,00), & possivel que uma significativa parte dos
respondentes trabalhe e, simultaneamente, curse a pds-graduacdo. Assim, esses
alunos com dupla jornada tém que lidar com situacdes de esgotamento fisico e
emocional no trabalho e no curso.

A pesquisa demonstrou que, segundo a percepcao dos alunos de cursos de
mestrado e doutorado, o esgotamento fisico é o principal fator que dificulta e, logo,
compromete a realizacdo do curso pelos discentes.

Os alunos expressam, ainda, insatisfacdo em todas as dimensdes analisadas.
Porém eles demonstram entender como o orientador € um ator importante para o
sucesso na realizacao dos cursos de mestrado e doutorado.

Ademais, os estudantes também perceberam a necessidade de se adotarem
medidas para combater as dimensfes relacionadas a sindrome de Burnout,
sobretudo as que respeitam estratégias que visem reduzir o esgotamento emocional
e as situacdes de estresse.

As causas de esgotamento fisico e emocional precisam ser reconhecidas
para que sejam propostas acoes de melhoria. Os discentes das instituicdes publicas
e privadas perceberam, de acordo com as opinides emitidas, que as intervencdes
realizadas por suas instituicdes de ensino séo insuficientes para garantir um
ambiente sem estresse, desgaste e cansaco.

Por fim, sugere-se que a efetiva construcdo social entre orientador e
orientando, nesse cenério, pode ser uma ferramenta valiosa para a reducdo dos

problemas relacionados ao esgotamento fisico e emocional.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 RESULTADOS GERAIS

O primeiro artigo demonstrou que o maior nimero de pesquisas relacionadas
a sindrome de Burnout esta na area de Saude (Medicina, Enfermagem e Psicologia).
A area de Engenharia, por outro lado, pouco contribui para os trabalhos cientificos
sobre a temética do esgotamento fisico e emocional.

Ainda de acordo com o artigo, o Brasil apresenta-se como referéncia nas
pesquisas acerca da sindrome de Burnout, sobretudo por causa dos estudos
realizados pela Universidade de Sao Paulo (USP) e das contribuicdes de autoria da
professora Mary Sandra Carlotto.

J& o segundo artigo lancou luz sobre as caracteristicas sociodemogréaficas
dos discentes que estdo cursando mestrado e doutorado nas regides Sudeste,
Nordeste e Norte do Brasil. Nesse quadro, vale destacar o baixo namero de
respondentes declarados negros, ante a grande miscigenacao existente no territério
brasileiro.

A sindrome de Burnout € pouco abordada por pesquisas na area de
Engenharia de Produgéo, mas, sendo a Ergonomia uma subarea da Engenharia de
Producao, € notoria a pertinéncia do tema, pois a Ergonomia Cognitiva (uma das
subdivisbes da Ergonomia) consegue auxiliar o entendimento do esgotamento fisico
e emocional no ambiente laboral. J4, sobre a interacdo entre os discentes e
docentes, foi possivel perceber que os alunos ndo tém os seus anseios atendidos na

abordagem fisica, emocional e de orientagao.
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Em suma, percebe-se que o tema “sindrome de Burnout” é pouco pesquisado
pelos engenheiros de produgcéo e que os alunos de mestrado e doutorado estao

insatisfeitos com a dinamica existente nesses programas de ensino.

5.2 AERGONOMIA E A SINDROME DE BURNOUT

A utilizacdo de acbes ergondmicas auxilia para que os discentes tenham um
ambiente académico com menos esgotamento fisico e emocional. As instituicbes
(publicas e privadas) podem e devem pensar em alternativas para minimizar o
estresse, as jornadas prolongadas de trabalho, as pressdes por produtividade, o
cansaco, entre outros problemas relacionados a Ergonomia.

Um bom planejamento das atividades, por meio do entendimento das
variabilidades colabora para o entendimento da relagdo entre as atividades
prescritas e as atividades reais (como séo executadas).

Os alunos de instituicbes publicas podem estar submetidos a uma grande
carga de trabalho, em especial nos cursos com maior avaliacdo da Capes. As
pressbes para cumprir oS requisitos dos programas sao justificadas pela
necessidade de eles serem avaliados de maneira periddica pela entidade.

J& os estudantes de instituic6es privadas, em geral, possuem dupla jornada e,
além de cursarem a pés-graduacdo, precisam trabalhar para custear as
mensalidades e produzir trabalhos académicos, dissertacdes e teses que Sao
consideradas nas avaliacdes periddicas da Capes. Dessa forma, € preciso entender
como funciona o sistema no qual os alunos estdo inseridos e suas ramificacoes
(subsistemas), a fim de que possam ser adotadas estratégias para enfrentar o
esgotamento fisico.

A Ergonomia Fisica constitui uma alternativa para a adocdo de melhores
mobiliarios e, por conseguinte, de um melhor ambiente para que os alunos possam
desenvolver as suas atividades. A Ergonomia Cognitiva, por sua vez, apresenta-se
como instrumento para entender as cargas mentais as quais 0s alunos sdo
submetidos, sobretudo em situacfbes estressoras. Cobrancas em excesso podem
acarretar o esgotamento emocional e prejudicar o desempenho dos alunos de
mestrado e doutorado. Por ultimo, a Ergonomia Organizacional pode ser analisada

pelos atores envolvidos nos programas de pos-graduagdo stricto sensu, na busca de
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se alcancar um ambiente organizacional satisfatorio, acolhedor, resiliente,
cooperativo e adequado para realizacao das préaticas docentes e discentes.

Em linhas gerais, a Ergonomia pode ajudar no entendimento do sistema
sociotécnico (pessoas, tecnologias e ambiente) do qual os alunos séo participantes
e estdo sujeitos a pressdes, exigéncias, prazos, responsabilidades,
comprometimento, dedicagéo e resultados.

O aluno esta sujeito a problemas fisicos, cognitivos e de relacionamento. Por
isso, € interessante que ele possua atitudes resilientes no enfrentamento das
adversidades que possam aparecer durante a jornada do mestrado ou do doutorado.

A normalizacdo é necessaria para que os alunos entendam como devem
realizar as suas acfes dentro de um curso. Compreender como devem ser
conduzidas as demandas (muitas vezes solicitadas pelo orientador) pode facilitar a
execucao das atividades.

Outrossim, os discentes devem entender que o relacionamento com seu
orientador ocorre de maneira integrada, e ndo dissociada. Em outras palavras, os
estudantes precisam de suporte, ajuda, conselho e dire¢cdo dos orientadores para
alcancarem o sucesso ao final do processo, qual seja a titulagdo. Sendo assim, o
orientador deve promover uma constru¢cao social com seu orientando para que seja
possivel potencializar a sua capacidade académica. Em consonéancia, a pesquisa
evidenciou que os alunos de instituicdes privadas e publicas percebem a importancia
dos orientadores para o sucesso e a conclusdo dos cursos de mestrado e
doutorado.

A pandemia da covid-19 afetou todos os participantes da presente pesquisa.
Em razdo disso, fez-se necessaria uma gestdo das variabilidades pelos alunos.
Todos tiveram que se adequar as mudancas impostas pela pandemia, a exemplo
das aulas remotas, e tal adaptacdo gerou estressores que impactaram orientadores
e orientandos.

A insercdo dos alunos em um grupo de pesquisa pode configurar uma agao
de enredamento que contribuird para a reducdo da carga de trabalho. Uma vez
inserido em um grupo de pesquisa, esse aluno tera a cooperacdo dos demais
membros e ndo precisara realizar todo o trabalho sozinho, além de compor uma
construcéo social.

A medida que o aluno conhece o funcionamento do seu programa de

mestrado ou doutorado, integra-se com os demais atores participantes e adquire
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conhecimentos. Ele procura se estabilizar (regulabilidade) e atuar em conformidade
com as diretrizes do programa do qual faz parte.

E comum que alunos de uma linha de pesquisa tentem cursar disciplinas de
outras linhas para criar conexfes e relacionamentos e conhecer novas pessoas.
Essa pratica pode contribuir para que o estudante sinta-se mais confortavel e menos
tenso na realizacdo do curso de pos-graduacao.

A Ergonomia, 0 pensamento sistémico e a resiliéncia podem auxiliar os
discentes na resolucdo de problemas referentes as dimensfes tratadas neste
trabalho — fisica, emocional e orientacdo. Buscar adaptar o trabalho realizado com
os discentes que 0 executam se apresenta uma solucao para que os resultados da
experiéncia de cursar um mestrado ou um doutorado no Brasil seja satisfatoria para
os alunos de instituicdes publicas e privadas.

Os dois artigos propostos na presente pesquisa possibilitaram alcancar
significativas conclusbes que demonstram a importancia de se pesquisar com maior
periodicidade a teméatica da sindrome de Burnout dentro da area de Engenharia de

Producdo. Posto isso, passa-se as consideracdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os dois artigos presentes nesta dissertacdo demonstram que, mesmo
havendo poucos trabalhos relacionados a sindrome de Burnout na area de
Engenharia, os efeitos do esgotamento fisico e emocional afetam os alunos que
cursam pos-graduacéo stricto sensu, sobretudo os da area de Engenharia.

A pesquisadora Mary Sandra Carlotto apresenta-se como uma referéncia na
tematica da sindrome de Burnout. Por isso, é relevante que os estudiosos
considerem os trabalhos dela no desenvolvimento de estudos sobre esgotamento
fisico e emocional.

A sindrome de Burnout € muito pesquisada na area de Psicologia, mas
precisa ser apreciada também na area de Engenharia, nos programas de
Engenharia de Producédo, que possui como subdreas a Ergonomia e a Engenharia
do Trabalho.

Sendo assim, a Ergonomia pode ser um caminho viavel para que os alunos
de Engenharia, em especial os de Engenharia de Producdo, consigam realizar
trabalhos cientificos que busquem entender e propor solu¢gbes para os problemas de
esgotamento fisico e emocional. Ela também pode ser benéfica para os mestrandos
e doutorandos de outras areas, além dos campos interligados a Engenharia, pois
pode auxiliar no entendimento da dinamica do trabalho ao qual os discentes estao
sujeitos na conducéo do curso.

O objetivo da pesquisa foi atingido, visto que, com a ajuda dos participantes,
foi possivel perceber que existem caracteristicas do esgotamento fisico e emocional

gue provocam insatisfacdo nos alunos.
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Os estudantes pontuaram que as medidas, acdes e intervengOes adotadas
pelas instituicbes em seus procedimentos, processos e ambiente fisico néo
atenderam as expectativas, no que se refere ao esgotamento fisico e emocional e a
construcdo social necessaria entre orientador e orientando.

Dificuldades nessa construcdo social entre docente e discente podem
acarretar situagfes geradoras de esgotamento fisico e emocional. Portanto o papel
do orientador e o seu relacionamento com o orientando se apresentam como
essenciais para que o discente consiga atingir os objetivos dos programas de pés-
graduacdo com a melhor qualidade possivel.

Na pesquisa, demonstrou-se que a maior preocupacao dos respondentes (de
instituicdes publicas e privadas) direcionou-se ao esgotamento fisico, sobretudo no
que diz respeito ao cansaco fisico. Vale salientar que cursar um mestrado ou um
doutorado demanda pesquisas, leituras, aulas, reunides, participacdo em eventos,
elaboracdo de relatérios, entre outras atividades que podem colaborar para o
esgotamento fisico dos discentes.

Ademais, foi possivel notar também que, apesar da insatisfacdo dos
respondentes sobre o esgotamento emocional, os alunos das instituicbes privadas
avaliaram-no melhor do que os alunos de instituicbes publicas. Por meio desse
resultado, indica-se que efeitos do esgotamento emocional atingem de maneira mais
significativa os discentes de estabelecimentos publicos. Nesse sentido, os alunos de
programas de mestrado e doutorado percebem que as instituicbes precisam adotar
estratégias e praticas para minimizar os efeitos nocivos oriundos do esgotamento
fisico e emocional.

A presente dissertacdo demonstrou que a orientacdo € um aspecto relevante
para os pos-graduandos, e essa importancia ficou evidente entre os respondentes
das instituicbes publicas. Decerto os alunos de instituicdes publicas precisam
dedicar mais horas aos estudos do que os de instituicbes privadas, visto que muitos
destes trabalham concomitantemente com o0s estudos. Isso sinaliza um maior
contato e suporte do orientador.

A sindrome de Burnout pode comprometer de maneira significativa o
desempenho dos alunos e, em casos extremos, leva-los ao adoecimento. A
percepcao discente sugere que é possivel que alguns deles venham a sofrer da
sindrome de Burnout, em decorréncia das demandas existentes em seus programas

de pos-graduacao.
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Os alunos indicaram que a adocdo de acdes para minimizar os impactos do
esgotamento fisico e emocional, aliadas a uma boa constru¢cdo social com o
orientador, pode influenciar positivamente os resultados das pesquisas cientificas,
as publicacfes e a concluséo do trabalho final da pesquisa (dissertacdo ou tese).

Nesta dissertacdo, apresentou-se a Ergonomia como alternativa para
minimizar os problemas relacionados ao esgotamento fisico e emocional. O trabalho
conseguiu mostrar que o planejamento das atividades € importante para definir
como elas devem ser executadas. Nesse caso, entender as variabilidades que
existem nos mestrados e doutorados pode auxiliar os alunos na gestao do tempo e
das atividades, como também sinalizar para as instituicdes de ensino quais sdo as
expectativas dos discentes.

Em relacdo as pesquisas sobre a sindrome de Burnout, a bibliometria
evidenciou que existe uma lacuna nos estudos sobre essa temética nas areas de
Engenharia, sobretudo de Engenharia de Producdo. Em contrapartida, a
participacdo brasileira € significativa acerca do assunto, mas esse protagonismo
nacional € atribuido as éareas de Medicina, Enfermagem e Psicologia, todas
pertencentes ao ambito da Saude.

Por fim, ficou claro para todos os alunos participantes como € importante o
papel do orientador para que os orientandos alcancem os objetivos propostos pelos
programas de mestrado e doutorado.

H& uma lacuna a ser preenchida sobre as pesquisas dentro da Engenharia de
Producdo sobre a sindrome de Burnout, e a Ergonomia pode contribuir para a
Engenharia de Producdo com o entendimento de como essa doenca pode afetar

negativamente os processos produtivos e os resultados das organizacgdes.
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