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RESUMO

HABITACAO SOCIAL: AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO DOS
MORADORES DE IMOVEIS RESIDENCIAIS POS-OCUPACAO LOCALIZADO NA
CIDADE DE CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ

Introducdo: As habitagbes de interesse social sdo foco de muitas criticas por
parte dos usuarios devido ao descaso do poder publico. As moradias séo
edificadas em locais periféricos 0 que consequentemente dificulta o acesso aos
equipamentos urbanos publicos e muitas vezes ao proprio local de trabalho, além
da utilizacdo de materiais de ma qualidade, tamanho reduzido e padronizado, sem
se importarem com a familia que ira habita-la. Objetivo: Avaliar o nivel de
satisfacdo dos moradores pds-ocupacdo das habitacdes sociais localizadas na
cidade de Campos dos Goytacazes, RJ. Metodologia: Foi realizada uma analise
bibliométrica com o intuito de selecionar artigos cientificos que contenham itens
que tenham a caracteristica de avaliar a percepcdo dos moradores quanto a
satisfacdo de suas residéncias em relacdo a interacdo social, as condi¢cdes de
acesso aos equipamentos urbanos, a infraestrutura urbana e a qualidade da
moradia. Na pesquisa foi utilizada a base Scopus utilizando as expressoées:
"satisfaction”, "low-income-housing” e "social housing". Estes itens servirdo para
elaborar o questionario a ser aplicado a 30 especialistas para determinar a
validade dos mesmos utilizando o método de Lawshe. Os itens considerados
validos, neste método, foram mantidos no questionario e avaliados por 100
residentes do conjunto habitacional quanto a importancia e satisfacdo. Foram
aplicados quatro métodos estatisticos: Satisfacdo Simples, Andlise de GAP,
Insatisfacdo Ponderada e Importancia versus Satisfacdo, que permitiram analisar
o nivel de importancia e satisfagdo dos moradores pos-ocupagdo em relacdo as
moradias. Resultados: A andlise dos resultados bibliométricos possibilitou
observar que o tema pesquisado € antigo e vem sendo estudado até os dias
atuais. Por fim, dos 143 documentos encontrados foram selecionados cinco dos
quais continham os atributos de interesse. Para complementar o questionario foi
pesquisado novos atributos nas bases de dados da CAPES e Scielo. O
questionario foi constituido de 49 itens distribuidos em quatro dimensdes.

Utilizando o método de Lawshe, 38 itens foram validados para constarem no



guestionario final. Os atributos que mais se destacaram foram “Acesso ao local de
moradia”, “Calgamento das vias internas”, “Abastecimento de agua”, “lluminagao
publica”, “Telefonia moével”, “Conforto devido a ventilagdo na sala”, “Conforto
devido a ventilagdo nos quartos” e “Umidade e infiltragdo”, pois foram
considerados essenciais por todos os respondentes. Ja os itens “Privacidade em
relacdo a rua”, “Quantidade e tamanho dos quartos” e “Nivel de ruido na cozinha,
area de servico e banheiro” foram os que apresentaram menor percentual de
respondentes que o consideraram essencial (75%). Com relacdo a satisfacdo dos
moradores do conjunto habitacional, estes revelaram estar satisfeitos
principalmente com o conforto devido a iluminacdo natural, conforto devido a
ventilagdo na sala, nivel de ruido na sala e a privacidade em relacdo a rua. O
atributo que obteve o maior indice de insatisfacdo é o servico de correios, ndo
existindo a presenca do carteiro no conjunto habitacional. Concluséo: Conclui-se
gue os métodos estatisticos utilizados foram eficientes, mostrando os itens criticos

gue necessitam de melhorias.

Palavras-chave: Bibliometria. Método de Lawshe. Satisfacdo. Importancia.

Programas sociais.



ABSTRACT

SOCIAL HOUSING: EVALUATION OF THE LEVEL OF SATISFACTION OF
RESIDENTS OF POST-OCCUPANCY RESIDENTIAL PROPERTIES LOCATED
IN THE MUNICIPALITY OF CAMPOS DOS GOYTACAZES

Introduction: Social housing is the focus of much criticism from users because of
the neglect of public authorities. Houses are built in peripheral areas, which
consequently makes it difficult to access public urban facilities and often the
workplace itself, as well as the use of poor quality, small, standardized materials,
regardless of the family that will inhabit it. Objective: To evaluate the level of
satisfaction of post-occupancy residents of social housing located in the
municipality of Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro State, Brazil.
Methodology: A bibliometric analysis was conducted to select scientific articles
containing items with the characteristic of evaluating the perception of residents as
to the satisfaction of their residences with respect to social interaction, access
conditions to urban equipment, urban infrastructure, and quality of housing. The
research was based on Scopus database, using the expressions: "satisfaction";
"low-income-housing”; and "social housing". These items allowed preparing the
questionnaire applied to 30 experts to determine its validity using the Lawshe
method. The items considered valid in this method were included in the
guestionnaire and evaluated by 100 residents of the housing complex in terms of
importance and satisfaction. Four statistical methods were applied: Simple
Satisfaction; GAP Analysis; Weighted Dissatisfaction; and Importance versus
Satisfaction, which allowed for the analysis of the level of importance and
satisfaction of post-occupation residents regarding housing. Results: The analysis
of the bibliometric results enabled us to see that the subject researched is an old
one and has been studied up to the present day. In addition, from the 143
documents found, five that included the attributes of interest were selected. To
complement the questionnaire, new attributes were researched in the CAPES and
Scielo databases. The questionnaire was composed of 49 items distributed into
four dimensions. By utilizing the Lawshe method, 38 items were validated to

appear in the final questionnaire. The attributes that were most prominent were



"Access to the housing site"; "Paving of internal roads"; "Water supply"; " Public
lighting"; "Mobile telephony"; "Comfort because of living room airing"; "Comfort
because of room airing”; and " Moisture and infiltration", as they were considered
essential by all respondents. The items "Privacy regarding the street"; "Number
and size of rooms"; and "Noise level in the kitchen, service area and bathroom"
were the ones with the lowest percentage of respondents who considered them
essential (75%). As for the satisfaction of the residents of the housing complex,
they were mainly satisfied with the comfort because of daylighting, living room
airing, noise level in the room and privacy regarding the street. The attribute with
the highest level of dissatisfaction was the mail service, with no postman in the
housing complex. Conclusion: It is concluded that the statistical methods used

were efficient, showing the critical items in need of improvement.

Keywords: Bibliometrics. Lawshe Method. Satisfaction. Importance. Social

programs.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Localizado na Regido Norte Fluminense, Campos dos Goytacazes é o
maior municipio em extenséao territorial (4.031,989 km?) e a sétima cidade mais
populosa (507.548 mil habitantes estimada) do estado do Rio de Janeiro (IBGE,
2019).

Na economia, observa-se que had uma tendéncia de expansao do setor
terciario nos segmentos de servicos e comércio ao longo das ultimas décadas,
isso se deve pelo enfraquecimento do setor primario, principalmente com a crise
do setor sucroalcooleiro e o pequeno dinamismo do setor secundario, devido a
inexisténcia de uma sélida base industrial no municipio (SILVA NETO et al., 2018).

Sobre as caracteristicas socioecon6micas, conforme dados do ano de
2017, o salario mensal dos trabalhadores formais era de 2,5 salarios minimos;
37,77% dos domicilios possuiam renda de meio salario minimo e a propor¢éao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de 19,6% (IBGE, 2019). Em
contrapartida, as categorias de classes de renda mais elevadas, apresentavam
7% dos domicilios com renda entre 2 a 3 salarios minimos; 5,7% dos domicilios
com saléario entre 3 a 5 e 5,1% com salario acima de 5 salarios minimos (SILVA
NETO et al., 2018).

Segundo o IBGE (2019), o municipio apresenta 57,1% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado; 81,8% de domicilios urbanos em vias publicas
com arborizacdo e apenas 34,2% de domicilios urbanos em vias publicas com

urbanizacao adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentacédo e meio-fio).
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Além dos dados socioecondémicos mostrarem que a cidade ainda carente
de uma politica publica eficiente existe o problema com o défice habitacional.
Visando amenizar a caréncia de moradias a cidade vem sendo palco de diversas
politicas publicas habitacionais, desde o Banco Nacional de Habitagcdo (BNH) até
os dias atuais com o programa municipal Morar Feliz (2009-2016) e o federal
Minha Casa Minha Vida (PMCMV) (2009-dias atuais) (D’ALMEIDA, 2017).

Entretanto, as habitacdes financiadas pelo governo vém sofrendo reducéo
na &rea construida, unificacdo dos comodos (sala com a copa, cozinha com a area
de servico), padronizacdo das unidades, ocupacdo de lotes mais baratos
localizados na periferia da cidade e baixa qualidade construtiva (TAVARES, 2008).
Tudo atribuido a tentativa de reduzir custos com o intuito de repassar 0 menor
valor para a aquisicdo dos iméveis pela populacéo.

Na cidade de Campos dos Goytacazes nao é diferente, as moradias séo
construidas em terrenos localizadas longe do centro da cidade, com material de
baixa qualidade, sem infraestrutura e projetos mal executados. Além dos
moradores enfrentarem dificuldades com acesso ao transporte publico ndo ha
presenca do poder publico em projetos de saneamento, saude e principalmente
seguranca publica.

Segundo Oliveira, Givisiez e Rios-Neto (2009) a habitacdo deve atender
satisfatoriamente a desempenhos técnicos, econémicos, humanos, simbdlicos,
sociais e ambientais. Também ter acesso a servicos e equipamentos publicos,

infraestrutura e demais servicos e bens coletivos.

1.2 PROBLEMA

Considerando o cenario apresentado, surgiu o0 seguinte problema: Qual o
nivel de satisfacdo poés-ocupacdo dos moradores das habitacdes sociais

localizado na cidade de Campos dos Goytacazes?

1.3 HIPOTESE

17



Na tentativa de responder ao questionamento apresentado, parte-se da
hip6tese que os moradores estdo por um lado satisfeitos com suas moradias, uma
vez que realizaram o sonho da compra da casa prépria, por outro lado estao
insatisfeitas com a qualidade dos materiais que as residéncias foram construidas,
com 0s acessos aos equipamentos urbanos, com a infraestrutura urbana e com a

interacdo social no conjunto.

1.4 JUSTIFICATIVA

A ideia deste projeto surgiu a partir da observacao da pesquisadora com 0S
conjuntos habitacionais da cidade de Campos dos Goytacazes em relacao a baixa
qualidade arquitetbnica e de materiais, projetos padronizados e moradias
construidas em loteamento distante do centro urbano. Apesar destas
observacdes, também se verificou que os moradores estavam satisfeitos com a
conquista da compra da casa prépria. Sendo assim, verificou-se a necessidade de
avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios poés-ocupacdo destas moradias. A
analise feita apds a ocupacao contribui para identificar os pontos que precisam de
melhorias, apontando as falhas e os acertos.

Além disso, este trabalho tem o intuito de colaborar com os projetistas,
construtores e gestores publicos, trazendo um rol de itens que avaliam a
satisfacdo dos moradores em relacdo a interacdo social, aos acessos a
equipamentos urbanos, a infraestrutura urbana e a qualidade das residéncias, que
possa ser utilizado em empreendimentos similares, utilizando como piloto um

conjunto habitacional formado por casas térreas unifamiliares.
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1.5 OBJETIVO DA PESQUISA

1.5.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar o nivel de satisfagdo dos
moradores pos-ocupacdo das habitacdes sociais localizadas na cidade de

Campos dos Goytacazes/RJ.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Pesquisar artigos cientificos para selecionar itens no tocante a satisfacéo
dos moradores com suas moradias;

b) ldentificar itens validos, obtidos na literatura, utilizando o método de
Lawshe, para a elaboracdo do questionario final,

c) Aplicar método de importancia e satisfacdo nos itens mantidos do
questionario, para avaliar o nivel de satisfacdo, segundo a percepcao dos

moradores.

1.6 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

O trabalho esté estruturado em 5 capitulos, sendo o primeiro a introducao
constituida da contextualizagdo, problema, hipétese, justificativa e objetivo da
pesquisa. Os capitulos 2, 3 e 4 constam no formato de artigo; o capitulo 5
apresenta as consideracgoes finais e a proposta para trabalhos futuros.

O capitulo 2, Selecdo de artigos que contenham itens que avaliam a
satisfacdo dos moradores das habitacdes sociais utilizando-se para a pesquisa a

base Scopus.



O capitulo 3, Validade de itens de questionario para avaliar o nivel de
satisfacdo pos-ocupacdo dos moradores das habitacdes sociais localizados na
cidade de Campos dos Goytacazes, utilizando-se o método de Lawshe.

O capitulo 4, Percep¢do dos moradores poés-ocupacdo das habitacbes
sociais localizada na cidade de Campos dos Goytacazes quanto a importancia e
satisfacao.

O capitulo 5, Consideracdes finais e proposta para trabalhos futuros.
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2 SELECAO DE ARTIGOS QUE CONTENHAM ITENS QUE AVALIAM A
SATISFACAO DOS MORADORES DAS HABITACOES SOCIAIS UTILIZANDO-
SE PARA A PESQUISA A BASE SCOPUS

21 RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo realizar uma busca por artigos utilizando
o banco de dados digitais da base Scopus, presente no portal Periddicos da
Capes, a fim de, selecionar itens/atributos que avaliam o nivel de satisfacdo dos
moradores das habitacdes sociais para elaborar um questionario a ser aplicado
aos moradores de um conjunto habitacional localizado na cidade de Campos dos
Goytacazes/RJ. Foi empregado o método Webbliomining que utilizou uma base de
dados disponivel na internet e prop6s a execucao de seis etapas para realizar as
buscas dos artigos cientificos. Na pesquisa, observou-se que o primeiro artigo foi
publicado em 1973, 0 ano que se destacou foi 2015 com 14 artigos publicados. Os
paises que mais publicaram sobre o tema foram os Estados Unidos e Reino
Unido, com 27 documentos publicados; o Brasil ficou em 5° lugar com sete
documentos. Por fim, das 143 producdes cientificas encontradas foram
selecionados cinco que continham os atributos de interesse. Para obter uma gama
maior de itens foi necessario pesquisar em outras bases de dados.

Palavras-Chave: Bibliometria. Habitacdo de Baixa Renda. Satisfacdo. Habitacao
Social.



22

2.2 INTRODUCAO

Habitacdo Social € um tipo de habitacdo destinada a populacéo cuja renda
impede de adquirir moradia através dos financiamentos concedidos pelo mercado
imobiliario. S&o financiadas pelo poder publico, mas ndo necessariamente
construidas por ele, e sim por empresas privadas, associa¢cdes e outras formas
instituidas de atendimento a moradias (LARCHER, 2005).

O conceito de déficit habitacional esta diretamente ligado as deficiéncias do
estoque de moradias. A Fundacgédo Jodo Pinheiro (2005, p.7) estima que o déficit
esteja em torno de sete milhdes de unidades, orientada por uma metodologia
baseada em dois aspectos: o quantitativo do déficit (dimensionamento do estoque
de habitacGes) e a inadequacdo de moradias (especificidades internas desse
estoque).

Desta forma, o poder publico com o intuito de diminuir a escassez de
moradias prometia ofertar edificios de baixo custo com infraestrutura e
acessibilidade através dos programas, a exemplo da Fundacdo Casa Populares
(FCP, 1946), do Banco Nacional de Habitacdo (BNH, 1964) e atualmente o
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV, 2009) (SOUSA, 2017).

Mesmo com a participacdo do Estado nas constru¢cbes dos conjuntos
habitacionais, as moradias deixavam a desejar. A exemplo das unidades
produzidas pelo BNH, das quais ndo havia qualidade construtiva nem qualidade
de vida para os usuarios. As edificacbes eram construidas nas periferias das
cidades, ndo existia politica urbana e consequentemente privava os moradores
dos servicos essenciais, como o transporte publico. Também ndo levavam em
conta as diferencas regionais existentes. As moradias eram padronizadas, sem
qualquer diferenciacdo arquitetdnica, respeito ao meio fisico ou as peculiaridades
de cada regido (BONDUKI, 2008; FERREIRA, 2009).

Nesse contexto, muitas reclamacgdes foram surgindo com as moradias de
interesse social, e com isso tornou-se necessario a avaliacdo do nivel de
satisfagdo dos usuarios. Sendo assim, surge a seguinte questdo: Quais atributos
sdo usados para avaliar o nivel de satisfacdo dos moradores das habitacdes

sociais?



Pretende-se, por meio desta pesquisa, contribuir para a disseminacédo do
conhecimento sobre pesquisas relacionadas a satisfacdo dos moradores com as
habitagbes sociais realizando uma analise bibliométrica e revisdo sistematizada
dos artigos selecionados.

Esta pesquisa teve como objetivo realizar uma busca por artigos utilizando
o banco de dados digitais da base Scopus, presente no portal Periddicos da
Capes, disponivel na Internet, a fim de selecionar itens/atributos que avaliam o
nivel de satisfacdo dos moradores das habitacbes sociais para elaborar um
questionario a ser aplicado aos moradores de um conjunto habitacional localizado

na cidade de Campos dos Goytacazes/RJ.

2.3 REVISAO DE LITERATURA

2.3.1 Bibliometria

A bibliometria é considerada segundo Guedes e Borschiver (2005, p. 15)
“‘uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar diferentes indicadores de
tratamento de gestdo da informacdo e do conhecimento”. Ainda no entendimento
de Hayashi et al. (2007) a bibliometria tem como principal objetivo o
desenvolvimento de indicadores cada vez mais confiavel.

Guedes e Borschiver (2005) definem também que a bibliometria é um
instrumento quantitativo que permite reunir as informagbes, produzindo
conhecimentos em determinada area. Esta técnica ajuda os pesquisadores a
ficarem atualizados sobre seus temas, verificando-se a atualidade do assunto, 0s
paises que mais pesquisam sobre o tema, a tendéncia no mundo académico e as
instituicbes que mais tratam do tema.

Hayashi et al. (2007) relatam as principais leis bibliométricas: 1) Lei de
Lotka ou lei do quadrado inverso, ou seja, muitos autores produzem pouco em sua
area de conhecimento e poucos autores produzem muito; 2) Lei Zipf ou lei do
minimo esfor¢o, consiste em quantificar a frequéncia em que as palavras
aparecem no texto e 3) Lei de Bradford ou lei de dispersdo, mostra que em certos

periddicos que publicam muitos artigos sobre um assunto e outros que produzem
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pouco sobre este mesmo assunto. Estas leis e outros estudos e conceitos

aplicados a bibliometrias podem ser visualizados no quadro 1.

Quadro 1- Principais leis bibliométricas, com seus respectivos principios, focos de estudo e
principais aplicacdo na gestéo de informacéo e do conhecimento

Bibliometria

Leis e Principios Focos de Estudo | Principais Aplicagcdes

Estimar o grau de relevancia de periédicos, em dada

Lei de Bradford Periodicos area do conhecimento

Lei de Lotka Autores I;stlmar o grau qle relevancia de autores, em dada
area do conhecimento

Leis de Zipf Palavras Indexacéo automatica de artigos cientificos e

tecnoldgicos

Ponto de Transicao Indexacéo automatica de artigos cientificos e
Palavras A
(T) de Goffman tecnoldgicos

Identificagcéo da elite de pesquisadores, em dada

Colégios Invisiveis Cita¢des . .
area do conhecimento

Estimar o grau de relevancia de artigos, cientistas e
Citacdes periddicos cientificos, em determinada area do
conhecimento

Fator de Imediatismo
ou de Impacto

Acoplamento

Bibliografico Citacbes Estimar o grau de ligacéo de dois ou mais artigos
Co-citacao Citacbes Estimar o grau de ligagcéo de dois ou mais artigos
Obsolescéncia da o Estimar o declinio da literatura de determinada area
. Citagoes :
Literatura do conhecimento
. . o Estimar a vida-média de uma unidade da literatura de
Vida-média Citacbes . :
dada &rea do conhecimento
Teoria Epidémica de o Estimar a razdo de crescimento e declinio de
Citacoes . . .
Goffman determinada area do conhecimento
. . o Estimar a o tamanho da elite de determinada
Lei do Elitismo Citacbes =
populacdo de autores
Frente de Pesquisa Citacdes Identificacéo de um padrdo de relacdo multipla entre
autores que se citam
Lei dos 80/20 _Demanda} de Composicéo, ampliacéo e reducéo de acervos
informagéo

Fonte: Guedes e Borschiver (2005).

A bibliometria € uma técnica utilizada por pesquisadores do mundo todo,
estes em busca de uma resposta para suas duvidas sobre suas pesquisas,
procuram por pesquisas cientificas em bibliotecas e bases digitais (TASCA et al.
2010).



2.3.2 Base Scopus

Scopus é a maior base de dados de resumos e citagbes de literatura
cientifica revisada por pares, conta com ferramentas inteligentes para
acompanhar, analisar e apoio a pesquisa (apoio a Bibliometria). O Scopus
também integra, em resultados de busca: 545 milhdes de resultados cientificos da
web; 25,2 milhdes de patentes de 5 escritorios de patentes. E multidisciplinar,
abrange as areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais e Artes e
Humanidades. Possui mais de 85.000 titulos de livros; 22.000 titulos de periédicos
revisados por pares de 5.000 editoras internacionais (incluindo 2.600 periddicos de
acesso aberto); 370 publicacbes comerciais; 420 séries de livros; 6,5 milhdes de
documentos de conferéncias (ELSEVIER, 2019).

24 METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se no modelo bibliografico proposto por
Costa (2010). O autor utiliza-se de uma base de dados disponivel na internet e
propde a execucao de seis etapas para realizar as buscas dos periodicos.
1° Etapa - Definicdo da base de dados e do tema da pesquisa:

A pesquisa foi realizada através de coleta de dados na base Scopus,
disponivel no Portal Periédicos da CAPES, no dia 12 de junho de 2019. Esta base
foi escolhida devido a possibilidade de acesso ao Portal e de possuir o maior
banco de dados de resumo e citacdes do mundo de publicacdes, incluindo revistas
cientificas, livros e anais de conferéncias, além de abranger diversas areas de
conhecimento. O tema da pesquisa é: “Satisfacdo dos moradores das habitacdes
sociais”.
2° Etapa - Escolha das palavras-chave (termos) usadas para rastrear os artigos na
base de dados:

As palavras-chave utilizadas foram os termos em inglés: "satisfaction”, "low-
income-housing” e "social housing”, em portugués: satisfacdo, habitacdo de baixa

renda e habitac&o social. Buscaram-se 0s artigos que continham estes termos no
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titulo, resumo ou palavras-chave publicados apenas em periddicos. As expressdes
de busca com operadores booleanos foram:

e TITLE-ABS-KEY ("satisfaction" AND "low-income-housing® OR "social
housing”) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , "[*) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar")): 143
As distribuicbes por tipo de documento e a fonte de publicacdo esta

apresentado nas tabelas 1 e 2, respectivamente.

Tabela 1- Distribuicdo por tipo de documento

Tipo de documento Numero de registro

Artigo 143

Artigo em congressos 22
Revisdes 8
Capitulo de livro 6
Publicacdo em congressos 1
Artigo no prelo 1
Notas 1

Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).

Conforme esta na tabela 1 sdo 143 registros no tipo artigo, sendo estes 0s
analisados, os outros seis tipos relacionados na tabela foram descartados. Na
tabela 2 sdo apresentados 151 registros de periddicos. Descartaram-se as outras
fontes de publicacdo, com isso, foram retornadas as 143 publicacbes a serem

analisadas.
Tabela 2— Distribuic8o de registros por fonte de publicagéo
Tipo de fonte Numero de registro

Periodicos 151

Anais de conferéncia 21
Livros 6
Capitulo de livro 3
Publicacdes comerciais 1

Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).

3° Etapa - Identificacdo dos periddicos que contenham maior nimero de artigos

sobre o tema;



Foram identificados os periodicos que continham o maior nimero de artigos
anexados. Esta etapa chama a atencdo dos pesquisadores sobre a revista que
mais publica sobre o tema, facilitando assim as pesquisas futuras.
4° Etapa - Sele¢do dos autores com maior nimero de publica¢des sobre o tema:

Foram identificados os autores com maior numero de publicacdo sobre o
tema da pesquisa. Esta etapa tem a mesma importancia da etapa anterior.
5° Etapa - Organizacéo da cronologia de produc¢ao dos artigos:

Foi feita a distribuicdo do niumero de publicagbes de artigos do ano 1973 a
2019. Esta etapa orienta as futuras pesquisas sobre o tema proposto neste artigo
se esta atual ou ultrapassado no mundo académico.
6° Etapa - Escolha dos artigos que contenham atributos para a elaboracdo do
questionario:

Apds a analise das etapas acima, foram lidos os resumos dos 143
documentos encontrados pelo Scopus e separados 0s que tém relacdo com o
tema ora pesquisado. Destes artigos foi realizada a leitura das producdes
cientificas e selecionado os que continham os atributos que avaliam o nivel de
satisfacdo dos moradores das habitacdes sociais para elaborar o questionario.

Para complementar a metodologia foi mapeada os paises com maior
namero de publicacbes e os idiomas que foram escritos os artigos. Na figura 1

encontra-se o fluxograma do processo de escolha das producgdes cientificas.

Figura 1- Fluxograma do processo de escolha dos artigos

—
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Biblioméirica

F

Leitura dos
resumos

i

Tem refagdo com | yxq
otemada W
pesquisa?

SIM

Leitura do artigo

OO LY DSA0

f—

paras —t J
guestionario?

SIM

Selecionado para

pesquisa bibliografica com
revisdo sistematizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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2.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico sdo apresentados os resultados e as discussfes da andlise
bibliométrica, classificados por periddicos, autores, anos, paises e idiomas que
foram escritos os artigos, além de uma revisdo sistematizada dos documentos

selecionados.

2.5.1 Identificacdo dos periddicos gue contenham maior numero de artigos

sobre o tema

Pode-se observar na figura 2 os titulos dos periédicos na qual os artigos
foram publicados. Foram selecionados para andlise os periddicos que possuem
pelo menos 2 registros de artigos publicado, totalizando 21 periédicos e 73 artigos

dando 51% do total dos documentos retornado pela pesquisa na base Scopus.

28



29

Figura 2— Distribuicdo de artigos por periddico
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Abreviaturas: International Journal For... (International Journal For Housing Science And Its
Applications); Journal Of Housing And The... (Journal Of Housing And The Built Environment);
Journal Of The American... (Journal Of The American Planning Association); International Journal
Of. (International Journal Of Housing Policy); Journal Of Architectural And... (Journal Of
Architectural And Planning Research).

Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).

Observa-se que os periddicos que obtiveram mais artigos publicados foram
0 Habitat International, Housing Studies e International Journal For Housing
Science And Its Applications. Esta analise mostra a tendéncia dos periddicos que
mais publicam sobre o tema da pesquisa. Dentre os trés primeiros, nota-se que
possuem em inglés algum termo cuja origem etimolégica remete a “casa” ou

“habitacao”.

2.5.2 Selecao dos autores com maior numero de publicacdes sobre o tema

Foram selecionados para analise os autores que continham pelo menos 2
producdes cientifica publicadas totalizando 20 autores e 44 artigos, da qual
representa aproximadamente 31% do total de documentos apresentado pelo
Scopus (tabela 3). Os autores que nao foram apresentados obtiveram apenas uma

publicacao.



Tabela 3— Distribuicdo de artigos por autor

Numero Nome do autor Numero de artigos
1 Aigbavboa, C. 3
2 Al-Abed, A. 3
3 Kowaltowski, D.C.C.K. 3
4 Varady, D.P. 3
5 Aduwo, E.B. 2
6 Beer, A. 2
7 Dattwyler, R.H. 2
8 Djebarni, R. 2
9 Fraga, S. 2
10 Granja, A.D. 2
11 Ibem, E.O. 2
12 Jansen, S.J.T. 2
13 Kearns, A. 2
14 Mason, P. 2
15 Mohit, M.A. 2
16 Pawson, H. 2
17 Petticrew, M. 2
18 Ruel, E. 2
19 Soares, S. 2
20 Thwala, W. 2

Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).

Observa-se que ndo ocorreu grande concentracdo de autoria, mas

verificou-se que muitos autores publicaram sobre o tema.

2.5.3 Organizacédo da cronologia de producéo dos artigos

Encontra-se na figura 3 0 nimero de artigos por ano. O tema satisfacdo dos
moradores das habitagBes sociais vem sendo publicado desde 1973, porém com
apenas 1 producdo cientifica. Observa-se que ndo houve continuidade das
publicagdes nos anos seguintes, somente a partir de 2004 que houve um aumento

no nimero de documentos.



Figura 3— Distribuicdo de artigos por ano
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Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).

Em 2011 e 2012 foram 13 publicacdes e o ano com maior nimero de
artigos foi em 2015 com 14 documentos. Em 2019, mesmo a coleta tendo sido
feita em marco, ja existiam 3 publicacbes, indicando que o tema pesquisado
continuava a ser foco de pesquisa pela comunidade cientifica. Este item mostra de

forma clara como vem evoluindo a producdo cientifica através da cronologia.

2.5.4 Os paises que publicam os artigos

Foram selecionados para a analise, 0os paises que publicaram pelo menos 4
documentos representados na figura 4, totalizando 126 artigos e 13 paises,
representando 88% do total de producdo cientifica retornado da pesquisa
utilizando a base Scopus. Observa-se que os Estados Unidos e Reino Unido
publicaram 27 artigos. O Brasil ficou em quinta colocagdo com sete publicacdes

empatando com os Paises Baixos e Africa do Sul.
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Figura 4— Distribuicdo de artigos por paises
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Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).

2.5.5 Idiomas que foram escritos os artigos

Na tabela 4 estdo os idiomas que foram publicados os artigos. Praticamente
quase todas as producles cientificas encontradas pela pesquisa no Scopus
utilizaram o idioma inglés com 131 publicacdes. Observa-se que o somatoério da
quantidade de artigos totaliza 146, isso significa que 3 documentos foram
publicados em dois idiomas diferentes.

Tabela 4— Distribuicdo de artigos por idioma

32

Idioma Numero de artigo

Inglés 131

Espanhol

Francés

Aleméao

Tcheco

Russo

R, |ININ|

Ucraniano

Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).



2.5.6 Escolhados artigos que contém atributos para a elaboracéo do

guestionario

Foram selecionados cinco documentos dos 143 artigos encontrados pelo

Scopus dos quais continham os atributos para compor o questionario (Quadro 2).

Quadro 2— Relacédo de artigos para a pesquisa bibliogréafica

33

Titulo Referéncia Atributos
-Satisfacdo com servicos publicos e instalagdes (dgua,
Assessment of elétrica, telefone e Internet);
Residential Etminani- -Satisfacdo com a qualidade da construcao;
Satisfaction in Ghasrodashti, -Satisfacdo com 0s materiais usados na construgéo;
Mehr Housing R., Majedi, H., | -Satisfacdo com a &rea da moradia;
Scheme: A Case Paydar, M. -Satisfagdo com a iluminagéo publica;
Study of Sadra (2017) -Satisfacdo com o calcamento;
New Town, Iran -Satisfagdo com 0 acesso aos servigos locais;
-Relacdo com os vizinhos e moradores dos bairros vizinhos.
. . . -Privacidade em relacéo a rua;
Satisfaction with . . o
Neighbourhood -Nivel de ruido na moradia;
; X Ibem, E.O., -Acesso ao local de trabalho;
Environments in < .
Public Housing: Opoko, P.A,, -Acesso a cre;che, .
X ' Aduwo, E.B. -Acesso a unidade béasica de saude;
Evidence from ;
(2017) -Acesso aos espacos de lazer;
Ogun State, . : ]
Nigeria -Limpeza do conjunt,o,
-Abastecimento de agua.
Towards better
social housing
policy based on
residents’ Yuliastuti, N., -Satisfacdo com a qualidade dos materiais usados na
satisfaction: A Widiastomo, Y. | construcéo;
case study at (2015) -Relagéo com os vizinhos.
Sendangmulyo,
Semarang,
Indonesia
-Acesso a escola;
e -Acesso a Unidade Bésica de Saude;
Critical indicators .
f : -Acesso ao local de trabalho;
or measuring . . i
. Aigbavboa, - Acesso a area de lazer;
neighborhood - i
h Lo C.0., Thwala, - lluminacéo publica;
satisfaction in state L ~  » .
. . W.D. (2016) -Privacidade em relagéo a rua;
provided housing . ; A
! . -Nivel de ruido na residéncia,
in South Africa -
- Acessibilidade
- Odores.
-Satisfagdo com os vizinhos;
Satisfaction level -Satisfacdo com a privacidade;
with Djebarni, R., -Satisfacdo com o espaco de lazer;
neighbourhoods in | Al-Abed, A. -Satisfagdo com o0 acesso ao local de trabalho;
low-income public | (2000) -Satisfagdo com o0 acesso a escola;

housing in Yemen

- Satisfacdo com o calcamento das vias internas;
-Nivel de ruido na moradia.

Fonte: Elaborado com dados da Scopus (2019).
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2.6 ANALISES DOS ARTIGOS SELECIONADOS

A seguir é apresentada uma sintese das producdes cientificas que foram
selecionadas, em ordem cronoldgica, objetivando mostrar como os pesquisadores
abordam o tema da pesquisa.

Etminani-Ghasrodashti, Majedi e Paydar (2017) tiveram como objetivo em
sua pesquisa investigar os principais fatores que influenciam a satisfacao
residencial em moradias publicas do conjunto habitacional de Mehr (projeto dos
atuais planos de desenvolvimento do governo Iraquiano). Como método de coleta
de dados foi aplicado um questionario aos usuarios das moradias em dois
conjuntos habitacionais que ficam na cidade de Sadra/lra, com o intuito de avaliar
a satisfacdo com relacdo as caracteristicas fisicas das unidades, acesso aos
equipamentos urbanos, interacdo e participacdo social entre os moradores. Para
andlise dos resultados foram utilizados: estatistica descritiva, andlise fatorial e
regressdo categorica. Os resultados mostraram que 67,5% dos entrevistados
estavam insatisfeitos em morar nos conjuntos, a maior insatisfacdo foi com o
tamanho das moradias, a qualidade da construcdo e dos materiais utilizados nos
edificios, além dos acessos aos equipamentos urbanos. J4 a interacdo e
participacdo social tiveram pouco impacto na satisfagdo dos moradores. Os
pesquisadores sugeriram mudancas nos novos projetos dos conjuntos, como a
construcdo em areas préximas ao centro da cidade.

Ibem, Opoko e Aduwo (2017) avaliaram a satisfacdo residencial em nove
conjuntos habitacionais sociais em Ogun na Nigéria, através de aplicacdo de
questionario estruturado realizado com 517 moradores no més de dezembro de
2009 e fevereiro de 2010. Em seguida as respostas dos questionarios foram
submetidas a analise estatistica, fatorial e regressdo multivariada. O resultado foi
insatisfagdo com o ambiente da vizinhanga e a dificuldade com os acessos aos
servigcos publicos, ja a satisfacdo foi com os servi¢os e infraestrutura, seguranca,
nivel de ruido e privacidade nos conjuntos habitacionais. Os autores sugerem que
0S conjuntos sejam construidos em locais com acesso a infraestrutura urbana
basica (agua e eletricidade), a unidade de saude e de educacéao.

Aigbavboa e Thwala (2016) tiveram como objetivo estabelecer atributos que

determinam a satisfacdo do bairro na Africa do Sul, utilizando a abordagem
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Delphi. A pesquisa foi realizada no bairro, pois consideram que a percepc¢ao e a
satisfacdo com a habitacdo pelos beneficiarios de baixa renda em relagdo a sua
condicdo de moradia pode ser estudadas examinando sua satisfagdo em relacao
aos fatores do bairro. Foi utilizado o método Delphi nas opinides dos especialistas
em habitacdo nos 26 atributos, identificados na literatura. O consenso foi
alcancado apés trés rodadas interativas. O especialista pontuou cada atributo em
uma escala ordinal de 10 pontos. Chegaram as seguintes conclusdes: nivel bom a
muito bom em 19 atributos (atributos esses que os especialistas consideraram
determinantes da satisfacédo do bairro), cita-se alguns: acesso ao local de trabalho,
acesso as escolas, acesso a unidade basica de saude, iluminacao publica, entre
outros; nivel ruim nos outros seis atributos como acesso a area de lazer, ruido de
rua e acessibilidade, pois foram considerados de menor impacto na determinacéo
da satisfacdo do bairro. O estudo contribuiu para o conjunto de conhecimentos
sobre o assunto, onde ndo ha consenso sobre indicadores para medir a satisfacéo
do bairro em moradias subsidiadas de baixa renda na Africa do Sul.

Yuliastuti e Widiastomo (2015) relataram a satisfacdo dos moradores das
habitacbes sociais em Sendangmulyo na Indonésia. Estas moradias foram
construidas pela autoridade nacional da Indonésia (PERUMNAS) em 1994, com
precos acessiveis, para a populacdo de renda média da cidade de Semarang. O
resultado desta pesquisa foi um indice de 73,4%, o alto nivel de satisfacao foi
influenciado pela qualidade das relagcdes com a vizinhanca e com a qualidade das
casas, ja a baixa satisfacdo com indice de 49,8% foi influenciada pela falta de
instalacdes publicas, tais como escolas, hospitais, area de lazer e supermercados.

Djebarni e Al-Abed (2000) realizaram uma avaliacdo pds-ocupacdo em trés
conjuntos de habitacao publica em Sana’a no Lémen. O governo do Lémen a 20
anos vem construindo habitacées para familias de baixa renda e que ainda nao
foram avaliados. A metodologia utilizada foi entrevista com 180 moradores. O
resultado revelou que os moradores atribuiram grande importancia ao nivel de
satisfacdo com seus bairros, o fator mais importante associado a vizinhanca foi
satisfacdo com a privacidade, um reflexo do contexto cultural da sociedade

iemenita.
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2.7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foram pesquisados artigos cientificos na base Scopus
utilizando as palavras-chaves em inglés "satisfaction” AND "low-income-housing"
OR "social housing” que continham estes termos nos titulos, resumo ou palavras-
chaves, na qual retornou 143 documentos. Foi possivel obter os seguintes
indicadores bibliométricos:

e Os periddicos Habitat Intenational e Housing Studies foi o que mais
publicou artigos sobre o tema “satisfacdo dos moradores das habitacdes
social”;

e N&o obteve uma grande concentracdo de autoria, mas obteve muitos
autores que publicaram sobre o tema;

e Artigos publicados a partir de 1973 com crescimento significativo em 2011.
Até a data da pesquisa ja tinham trés publicacfes, indicando que o tema
pesquisado é relevante pela comunidade cientifica e tecnoldgica;

e Os Estados Unidos e Reino Unido publicaram 27 documentos. O Brasil
ficou em quinta colocacdo com sete publicacdes empatado com os Paises
Baixos e Africa do Sul.

e A maior parte dos artigos foi traduzida na lingua inglesa.

Com base na revisdo da literatura foi possivel selecionar atributos que
avaliam o nivel de satisfacdo dos usuérios das moradias sociais para a elaboracéo
do questionario que seré aplicado aos moradores destas habitagcdes com o intuito
de avaliar o nivel de satisfagdo com suas moradias. Vale ressaltar que para obter
uma gama maior de atributos € necessario pesquisar em outras bases de dados e
nao restringir a moradias de interesse social.

No proximo capitulo utiliza-se do método de Lawshe para validar os itens

de satisfacdo que serao utilizados no questionario final.
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3 VALIDADE DE ITENS DE QUESTIONARIO PARA AVALIAR O NIVEL DE
SATISFACAO POS-OCUPACAO DOS MORADORES DAS HABITACOES
SOCIAIS LOCALIZADA NA CIDADE DE CAMPOS DOS GOYTACAZES,
UTILIZANDO O METODO DE LAWSHE

3.1 RESUMO

Este trabalho teve como objetivo validar os itens de um questionario
utilizando-se o método de Lawshe. O questionario foi desenvolvido para avaliar o
nivel de satisfacdo pds-ocupacdo dos moradores do conjunto habitacional
localizado na cidade de Campos dos Goytacazes. Inicialmente foram selecionados
os atributos para a elaboracdo do questionario com base em pesquisas
bibliografica em sites como Portal Periédicos CAPES, Scopus e Scielo.
Posteriormente, elaborou-se um questionario com 49 itens distribuido em quatro
dimensdes: interacdo social, acessos aos equipamentos urbanos, infraestrutura
urbana e qualidade das residéncias. Foi aplicado a 20 especialistas do conjunto
habitacional. A razdo de validacdo de conteudo (CVR) foi calculada para cada
item, os que obtiveram CVRcaiculado maior que 0 CVReritico foram mantidos. Apds a
aplicacdo do método foram excluidos 11 itens resultando em 38 validos, o que
corresponde a uma reducdo de 22% do total. Com a utilizacdo do método de
Lawshe permitiu que fossem excluidos os atributos que ndo foram considerados
essenciais pelos especialistas, otimizando assim, o tempo de aplicacdo do
guestionario, a tabulacéo e analise dos resultados.

Palavras-Chave: Satisfacdo. Validagcdo dos itens. Questionario. Método de

Lawshe.
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3.2 INTRODUCAO

A populagéo brasileira, em menos de 40 anos migrou a maioria do meio
rural para o meio urbano. As familias desprovidas de recursos financeiros e sem o
aporte do Estado ficaram a margem dos centros das cidades em areas sem
condicbes basicas de urbanidade (SOUSA, 2017). Com isso, comecaram a
construir “casas” em terrenos de fragilidade ambiental, como encostas ingremes e
beiras de rios. No intuito de diminuir o défice habitacionais elevados, varios
programas habitacionais ja foram implantados no Brasil, podendo citar a Fundacéo
da Casa Popular (FCP, 1946), do Banco Nacional de Habitacdo (BNH, 1964), e
atualmente, do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV, a partir de 2009)
(SOUSA, 2017).

Déficit habitacional define-se pela necessidade de novas moradias, por
parte da populacdo, em substituicdo das moradias conjuntas — que corresponde a
uma habitacdo ocupada por mais de uma familia, pelas moradias precéarias — que
€ composta por moradias improvisadas (como lojas, salas, prédios em construcéo,
etc. que estiveram servindo de moradia) e as casas de taipo néo revestida ou de
madeira aproveitada, casas cobertas de palha ou sapé, meros quartos ou
cbmodos etc.) e por fim, moradias deficientes — casas que ndo possuem
canalizacdo interna de agua e de rede de esgoto (BERNY, 2006).

Através da Lei Federal n° 11.124 de 2005, instituiu o Sistema Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), cujo objetivo principal foi implantar
politicas e programas de investimentos e subsidios que fomentem o acesso a
moradia digna para a populacéo considerada de menor renda (SOUSA, 2017). O
termo “Habitacdo Social ou Habitagcdo de interesse Social” foi utilizado pelo extinto
BNH para se referir aos programas voltados a esta populacdo (ABIKO, 1995),
ainda bem utilizado para designar as edificagoes para esta referida populagéo.

Entretanto, a politica habitacional brasileira com o objetivo de reduzir a
escassez de moradias, prioriza a quantidade de unidades construidas
descuidando do lado qualitativo das residéncias, ignorando 0s aspectos sociais e
fisicos das residéncias (PALERMO et al., 2007).

Sendo assim, muitos estudiosos pesquisam sobre a qualidade dos
conjuntos habitacionais utilizando-se a avaliagdo do grau de satisfacdo dos seus

usuarios. O instrumento mais utilizado por eles para coleta de dados é a aplicagédo
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de questionario. Neste artigo, tem-se 0 objetivo de validar os itens constantes no
questionario utilizando-se o método de Lawshe. O questionario foi desenvolvido
para avaliar o nivel de satisfacdo dos moradores do conjunto habitacional
localizado na cidade de Campos dos Goytacazes.

3.3 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta o embasamento teorico do presente trabalho,
tratando sobre habitacdo de interesse social, da qual apresenta um breve histérico
dos principais programas do Governo Federal e, sobre o método de Lawshe.

A revisao esta organizada da seguinte forma: 3.3.1 Habitac&o de interesse
social no Brasil; 3.3.2 Habitacdo social em Campos dos Goytacazes; 3.3.3 Método

de Lawshe.

3.3.1 Habitacado de Interesse Social no Brasil

A histéria do Sistema Financeiro Habitacional no Brasil mostra que o
investimento do Estado em habitacdo social era pouco representativo até o final
dos anos de 1920 (ARAUJO, 2016). Os investimentos do setor publico em
habitacdo, somente se deram na década de 1930 com o Governo Vargas. Rubin e
Bolfe (2014, p. 204) destacam que:

Os institutos de Aposentadoria e Pensdo (IAPs) foram as primeiras
instituicbes publicas que investiram na questdo habitacional, mas sua
principal finalidade era proporcionar beneficios previdenciarios e
assisténcia médica aos seus associados. Os Institutos foram muito
importantes para a viabilizacdo das incorporac8es imobiliarias, e
especulacao imobiliaria.

A primeira politica de habitagdo no Brasil se deu com a criacdo da
Fundacdo Casa Popular em 1946, que objetivava sanar 0S problemas

habitacionais com a construcao e aquisi¢cao de moradias por parcela da sociedade
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gue nao tinha acesso aos financiamentos habitacionais dos IAPs (FERREIRA,
2009).

O objetivo principal da Fundacéo Casa Popular revelou-se ineficaz devido a
caréncia de recursos, a fragilidade de regras e a falta de coordenacao, o que
evidenciava que a intervencdo governamental estava longe de construir uma
politica habitacional eficiente (BONDUKI, 1999). Como resultado disso, tem-se a
pouca construcdo de unidades, evidenciando neste sentido, que o problema sé
poderia alcancar sua finalidade com a contribuicdo do Estado (CORREA, 2012).

Na década de 1960 foi criado o Sistema Financeiro Habitacional (SFH)
através da Lei n°® 4.380 de 1964, que, instituiu a correcdo monetaria e a
viabilizacdo de financiamentos em longo prazo. Gragas a mesma, mais pessoas
passaram a ter condi¢cbes de adquirir seu imével, uma vez que antes, isso era
beneficio de poucos privilegiados. Fora criado também no inicio da ditadura militar,
em 1964, o Banco Nacional de Habitacao.

Com a criagao do SFH e do BNH, houve uma producéao de quatro milhdes
de moradias com o objetivo de abrandar o déficit habitacional existente a época.
Mas o fato de ter havido um expressivo numero de constru¢des, ndo quer dizer
gue tenha resolvido os problemas de habitacdo social, tendo em vista que esses
programas foram marcados por péssimas condicdes das construcdes, que eram
instaladas em areas distantes servindo para favorecer a especulacao imobiliaria,
uma vez que eram conjuntos monofuncionais (sem a presenca do poder publico
através do saneamento basico, educacdo, saude, comércio e espacos de lazer).
Os projetos eram elaborados sem considerar o local, o clima, e sé beneficiava
pessoas com mais de trés saléarios minimos, servindo muitas vezes para favorecer
grandes empreiteiras e transformando-se em moeda de troca eleitoral
(FERREIRA, 2009).

Verifica-se também que neste periodo houve reducdo no tamanho dos
banheiros, por ser considerado a sua execucdo a parte mais onerosa da casa, o
tanque da area de servigos instalado na parte externa, além da reducao da area
atil percebida pela aproximacgdo da &rea intima e a social (PALERMO et al., 2007).

A figura abaixo mostra claramente o processo de reducao das habita¢gdes sociais.
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Figura 5- Projeto Vila Maria Zélia (1919)
Figura 6- Projeto COHAB/SC (2001)

L

F . Pal l. (2007
Fonte: Bonduki (1998) onte: Palermo et al. (2007)

De acordo com Rezende (2007, p. 5) "o SFH tinha entre seus grandes
objetivos viabilizar o acesso a moradia aos diferentes extratos sociais, com foco
prioritario nas familias de baixa renda”.

Ao longo de 22 anos de existéncia do BNH, que foi extinto em 1986, os
resultados alcancados pela politica do SFH foram bastante significativos,
chegando a contabilizar cerca de 6,5 milhes de moradias até o ano 2000
(BONDUKI, 2008). Por outro lado, embora haja resultado expressivo, o sistema foi
de certa forma falho com a populacdo de mais baixa renda, pois a maioria dos
recursos geridos pelo SFH era destinada ao financiamento habitacional de classes
com renda mais elevada (CORREA, 2012).

Embora se possa discorrer que foram milhdes de unidades construidas,
movimentagado da economia, da industria, e que o SFH contribuiu de uma maneira
excepcional para a expansao das redes de agua e de esgoto nas principais
cidades brasileiras, é preciso frisar também que este sistema priorizava a
padronizacdo dos conjuntos em detrimento as especificidades regionais e

climaticas. O interesse era vender o sonho da casa propria sem saber quais eram
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as necessidades locais. E a qualidade da producéo era sempre rebaixada a fim de
atender uma clientela mais empobrecida. Como consequéncia desse processo,
foi-se propagando a autoconstrugdo em loteamentos clandestinos e favelas, por
parte dos que ndo conseguiam acessar o SFH.

Conforme Corréa (2012, p. 63);

A atuacé@o do BNH alcangou o boom imobiliario pretendido ao priorizar o
financiamento voltado a populacdo de classe média e alta, as quais
atraiam a preferéncia dos empresarios da construgdo civil. Para as
familias mais desprovidas de renda, restou o acesso limitado aos
recursos e a inadimpléncia sistematica dos contratos, agravada pela
auséncia de subsidios e arrocho salarial, resultando no crescimento das
periferias e favelas.

O SFH/BNH néo resistiu a crise de 1979, periodo em que o Brasil tinha
altas taxas de inflacdo, desemprego e recessdo. Com isso, em 1986, as
atribuicbes do BNH foram transferidas para a Caixa Econdmica Federal (CEF) e
em 1988, com o advento da Constituicdo Federal, a chamada “Constituicdo
Cidada”, a gestdo dos programas sociais passaram para a competéncia de
Estados e Municipios (FERREIRA, 2009).

Em 2009 foi langado o Programa Minha Casa, Minha vida — PMCMV, como
parte integrante do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC. Tinha como
objetivo impulsionar a constru¢do de novas moradias para familias com renda até
10 salarios minimos. E visava também fomentar a construcao civil, como forma de
reagir a crise internacional que afetou a economia brasileira no final de 2008
(MARICATO, 2012), gerando emprego e renda, mobilizando outros setores como

a industria extrativista, moveleira e de eletrodomésticos.

3.3.2 Habitacao de Interesse Social na Cidade de Campos dos Goytacazes

Com o advento da ConstituicAo de 1988, as gestbes dos programas
habitacionais passaram a ser atribuicdo dos Estados e Municipios. E em Campos
dos Goytacazes néo foi muito diferente do que passou a acontecer em todo o

territério nacional, tendo como destaque o boom imobiliario com o PMCMV que
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conseguiu fomentar a construcao civil e mitigar a crise econémica que surgiu no
final do ano de 2008.

Mesmo sendo um programa recente, o PMCMV se baseava muito nos
moldes dos programas habitacionais anteriores; que realizaram grandes
empreendimentos em areas periféricas, tendo como caracteristicas, além da baixa
qualidade dos materiais, a padronizacdo que nao respeita peculiaridades locais,
regionais, além de serem monofuncionais (ARAUJO, 2016).

Segundo o mesmo autor, um dos grandes problemas desses programas, €
gque os Municipios ndo se comprometem com o planejamento da localizacéo
desses empreendimentos, limitam-se apenas a aprovar os projetos e flexibilizar
suas legislacdes no intuito de atender o mercado imobiliario, como exemplo disso,
aumentam o perimetro urbano de maneira negligente. Tais projetos estdo sempre
comprometidos com os interesses privados — na maioria das vezes visam lucro
ganhando em cima de baixa qualidade dos materiais e dos empreendimentos.
Sendo assim, prevalecem os interesses da especulacdo imobiliaria e ndo os
interesses publicos.

Na maior parte das vezes, esses conjuntos habitacionais, acabam se
tornando favelas, reduto do crime e facc¢des criminosas, que oprimem 0S
moradores e criam obstaculos para as forcas de seguranca através de barricadas.
E onde ha dificuldade para entrar a seguranca publica, dificilmente passara a
limpeza urbana, tampouco havera posto de saude. Por consequéncia, essas areas
muitas vezes se tornam um problema de saude publica, justamente pelo grande
acumulo de lixo que traz roedores e doencas. Outro problema é que geralmente
estes locais estéo localizados em zonas periféricas ndo tendo um bom servico de
transporte publico e essas areas geralmente sdo desprovidas de comércio por
perto e outros servicos publicos basicos.

Kowaltowski (2013, p. 178) faz mencéo ao fato de que o Programa Minha
Casa, Minha Vida, visa apenas reduzir o déficit habitacional, sem levar em conta a

satisfacdo das reais necessidades dos moradores.

[...] muitas vezes negligenciam questdes da qualidade do produto. A
satisfacdo dos ocupantes, quando levantada, ndo é relacionada aos
elementos especificos dessa moradia, quais sejam: a sua insercao
urbana, os equipamentos e servicos urbanos e sociais disponiveis, a
gualidade da implantacdo, desenho urbano e paisagismo do bairro, bem
como a qualidade da casa ou do apartamento (avaliada pelas dimensées
e agenciamento dos espacos, acabamentos e niveis de conforto
ambiental e psicoldgico propiciados pelo projeto).
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O Municipio de Campos dos Goytacazes tem outra realidade que reflete
muito Programas como o Minha Casa, Minha Vida, que é o Programa Morar Feliz.
N&o se trata de um programa em que o0s blocos habitacionais serdo financiados e
que terdo beneficios do governo, mas sim de construgcdo e distribuicdo de
moradias a familias que vivem em areas de risco social, a beira de BR ou em
locais sujeitos a enchente. O grande problema desse programa, € que as pessoas
sao retiradas de seu local de nascenca para serem instaladas em ambientes que
foram criados de forma genérica, e que ndo oferecem uma boa praca para lazer,
0S servigos publicos sdo precéarios (uma vez que esses locais estdo a margem da
zona urbana e que ndo sao foco do interesse publico, salvo em ano eleitoral),
dificuldade dos moradores em acessarem a cidade para trabalhar devido ao
escasso numero de Onibus e poucos horarios. Além do mais, ha falhas na
estruturacdo do projeto que contribuiram na propagacdo da violéncia e expulsdo
de moradores por traficantes de drogas.

A necessidade de ter uma moradia, assim como outras necessidades
basicas, é distinta para todas as regides do pais. As necessidades de Santa
Catarina ndo sdo as mesmas de areas ribeirinhas da Amazodnia, ou de areas
habitadas no pantanal Mato-grossense. E necessario que o0s programas
habitacionais levem em conta as necessidades peculiares de cada local e que os
consumidores finais possam fazer parte do planejamento. Neste sentido, é que
esta a importancia de avaliacbes no pds-ocupacdo, para poder sanar as falhas e
atender as necessidades reais em novos empreendimentos, com produtos de
gualidade e que ndo traga mais problemas para o zoneamento urbano.

Amore, Shimbo e Rufino (2015, p. 419-420) afirmaram que

Uma politica habitacional de abrangéncia nacional, em um pais de
dimensfes continentais, ndo pode ter como Unico programa a construcao
e a transferéncia de propriedade de novas unidades habitacionais. E
preciso associar programas de urbanizacdo de favelas e assentamentos
precarios, melhorias habitacionais, regularizacdo fundiaria, ocupagédo de
areas vazias e subutilizadas, recuperacdo de imoveis em areas centrais
para moradia social e, ainda, um programa de locagdo social para as
familias de menor renda [...].

3.3.3 Método de Lawshe



De acordo com Lawshe (1975) em seu artigo propdés um meétodo de
validacéo de itens de questionario. De acordo com Ayre e Scally (2014) a validade
de conteudo pode ser alcangcada por meio de um conjunto de especialistas que
julgam a preferéncia do item individualmente dentro do tema de interesse. Eles
podem classificar os itens em uma das trés categorias inicialmente: “essencial’,
“‘importante, mas ndo essencial” ou “ndo importante”, em seguida as respostas sao
agrupadas como “essencial” ou “ndo essencial’ e, baseada em uma distribuicdo
binominal, é verificada a validade do item (LAWSHE, 1975).

A inconsisténcia na tabela de “Content Validity Ratio (CVReritico)” foi
verificada por Wilson, Pan e Schumsky (2012) na qual eles propuseram uma nova
tabela a partir das distribuicbes de probabilidades de aproximacdo normal a
binominal. Ayre e Scally (2014) posteriormente sugeriram novo meétodo para
calculo inicial de valores criticos, e tabelas de probabilidades binominais exatas.

O método de Lawshe tem sido utilizado em diversas areas, tais como,
saude, ciéncias da educacdo, gestdo organizacional, pesquisa de mercado,
seguranca na internet e psicologia (WILSON; PAN; SCHUMSKY, 2012).

Podem-se citar alguns exemplos de trabalhos: Selecdo e ponderacdo de
pesos de critérios: uma aplicacdo do método de Lawshe para problemas
multicriteriais (SILVA et al., 2018), Aplicacdo do método do Lawshe para validacdo
de itens de questionario sobre a satisfacao de clientes de marcenaria (MATOS et
al., 2017), Validacao de itens de questionario para avaliacdo no nivel de satisfacéo
de uma lanchonete, em Campos dos Goytacazes/RJ (ALVES et al.,, 2016),
Avaliacao de pizzarias sob a percepc¢ao dos clientes: determinacdo da validade de
itens do questionario (SOUZA et al., 2015), Avaliacdo de churrascarias sob a
percepcao dos clientes: determinacdo de itens do questionario (MIRANDA et al.,
2014) e Validacdo e confiabilidade de questionario sobre transporte urbano
coletivo em Campos dos Goytacazes, RJ (DANTIER et al., 2014).

3.4 METODOLOGIA

Inicialmente, foi elaborado um questionario com base em pesquisas

bibliografica em sites como portal Periédicos CAPES, Scopus e Scielo. Foi
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selecionado um total de 19 trabalhos que continham atributos que avaliavam o
nivel de satisfacdo dos moradores com suas residéncias quanto a interacéo social,
ao0s acessos aos equipamentos urbanos, a infraestrutura urbana e a qualidade das
residéncias. Foram encontrados 49 itens e distribuido em quatro dimensdes:
“Percepcdo dos moradores das habitacdes sociais quanto a interacdo social do
conjunto habitacional” (4 itens), “Percepgéo dos moradores das habitacdes sociais
quanto as condicdes de acesso aos equipamentos urbanos do conjunto
habitacional” (6 itens), “Percep¢do dos moradores das habitaces sociais quanto a
infraestrutura urbana do conjunto habitacional” (12 itens) e “Percepcédo dos
moradores das habitacbes sociais quanto a qualidade das moradias do conjunto
habitacional” (27 itens). Encontra-se no quadro 3 o0 questionario com as

dimensdes, 0s respectivos itens de satisfacao e seus autores correspondentes.

Quadro 3- Dimensdes com seus respectivos itens do questionario de satisfacéo e autores
correspondentes (continua)

Al

DIMENSAO / ITEM ‘Al‘AZ‘A3‘A4‘AS‘ A ‘ s ‘ A ‘ A ‘ 03 ‘ At ‘ o ‘ 0 ‘ o ‘ o ‘Ale‘Aﬂ‘AlB‘ 3
PERCEPCAO DOS MORADORES DAS HABITACOES SOCIAIS QUANTO A INTERACAO SOCIAL DO CONJUNTO HABITACIONAL
Relacdo com os vizinhos X X X X

Relagéo com os moradores

dos bairros vizinhos X X X X
Espacos de convivio X

Espaco de lazer para as X

criangcas

PERCEPGCAO DOS MORADORES DAS HABITAGOES SOCIAIS QUANTO AS CONDIGOES DE ACESSO AOS EQUIPAMENTOS URBANOS
DO CONJUNTO SOCIAL

Acesso ao local de moradia X X X
Acesso ao trabalho X X X X X
Acesso a escola X X X X
Acesso a creche X X X
Acesso a Unidade Basica de

; X X X X
Saulde
Acesso aos espacos de lazer | x X X X

PERCEPCAO DOS MORADORES DAS HABITAGCOES SOCIAIS QUANTO A INFRAESTRUTURA URBANA NO CONJUNTO HABITACIONAL
DO CONJUNTO SOCIAL

Calgamento das vias internas
(ruas e calcadas)

x
x

Drenagem pluvial

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitério

lluminacao publica

Coleta de lixo

Servico de correio

Telefonia mével

XXX [X|X | X [X[X
x
x

Acesso ao transporte coletivo

Acessibilidade X

Privacidade em relacédo a rua

x
XX | X
x
x
x
x
x

Limpeza e conservacao X

Seguranga contra entrada de
estranho

X X X X X

Autores: Al- Carvalho e Stephan (2016), A2- Villa et al. (2018), A3 - Moraes e Santana (2004), A4 — Villa
(2009), A5 — Villa e Saramago (2014), A6 - Villa (2011), A7 - Silva, Fontes e Silva (2018), A8 - Vianna e
Roméro (2002), A9 - Melo e Villa (2017), A10 — Forte e Russo (2017), A11- Djebarni e Al-Abed (2000), A12 —
Ibem, Opoko e Aduwo (2015), A13 - Etminani-ghasrodashti, Majedi e Paydar (2017), Al14 - Yuliastuti e
Widiastomo (2015), A15 - Aigbavboa e Thwala (2016), A16 — Tavares (2008), A17 — Cardoso (2003), A18 —
Zancul (2007), A19 - Araujo (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Quadro 3- Dimensdes com seus respectivos itens do questionario de satisfacdo e autores
correspondentes (concluséo)

A A A A Al Al Al Al Al Al Al
ITEM ‘Al‘“‘“"*"“‘s‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘“6‘“7‘“8‘ 9

PERCEPCAO DOS MORADORES DAS HABITACOES SOCIAIS QUANTO A QUALIDADE DAS MORADIAS DO CONJUNTO HABITACIONAL

Divisdo dos cémodos X X X

Quantidade e tamanho dos

X | x| x X X X
quartos

Tamanho da cozinha e area de
servico

Tamanho da sala X | X

Tamanho do banheiro X | X | X

X XX X
X X |X|[ X

Adequagado ao mobiliario/
Flexibilidade de layout

Qualidade/ Estética do material
do piso

Qualidade/Estética dos materiais
das paredes

Qualidade/Estética dos materiais
do teto

Qualidade/Estética dos materiais
das portas e janelas e suas X | X | X X X X | X X
ferragens

Qualidade/Estética das lougas
sanitarias e dos metais sanitarios

Qualidade dos materiais de
construcao

Qualidade das instalacdes de
agua e localizagao dos pontos X X X X
de espera

Qualidade das instalacdes de
esgoto e localizagéo dos pontos X X X X
de espera

Qualidade das instalacGes
elétricas

Quantidade e localizagdo de
tomadas, interruptores e pontos X X X | X
de iluminagdo

Nivel de ruido na sala X X X | x X X X X | x| x

Nivel de ruido nos quartos X X X | X X X X | x [ x| X

Nivel de ruido na cozinha/ area
de servico/ banheiro

Conforto devido a temperatura
no verao

Conforto devido a temperatura
no inverno

Conforto devido a ventilagcdo da
sala

Conforto devido a ventilagao nos
quartos

Conforto devido a ventilagao da
cozinha/ area de X | X X | x X | x| x
servico/banheiro

Conforto devido a iluminacéo

X | X X X X X
natural

Umidade e infiltracdo X X

QOdores (nos ralos e pias) X X

Autores: Al- Carvalho e Stephan (2016), A2- Villa et al. (2018), A3 - Moraes e Santana (2004), A4 — Villa
(2009), A5 — Villa e Saramago (2014), A6 - Villa (2011), A7 - Silva, Fontes e Silva (2018), A8 - Vianna e
Roméro (2002), A9 - Melo e Villa (2017), A10 — Forte e Russo (2017), A11- Djebarni e Al-Abed (2000), A12 —
Ibem, Opoko e Aduwo (2015), A13 - Etminani-ghasrodashti, Majedi e Paydar (2017), Al14 - Yuliastuti e
Widiastomo (2015), A15 - Aigbavboa e Thwala (2016), A16 — Tavares (2008), A17 — Cardoso (2003), A18 —
Zancul (2007), A19 - Araujo (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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O questionario (Apéndice A) foi aplicado a 20 especialistas, moradores do
conjunto habitacional localizado na cidade de Campos dos Goytacazes no Estado
do Rio de Janeiro, escolhido de forma aleatoria e realizado durante o més de julho
de 2019. Para a validagdo dos itens do questionéario foi utilizado o método de
Lawshe. A resposta foi efetuada na forma mudltipla escolha com as seguintes
opcoes: (1) ndo essencial, (2) essencial e (NS) nédo sei. Apos o preenchimento dos
questionarios foram calculados a frequéncia relativa, em porcentagem, dos que
consideram o item como essencial (FRessencial) por meio da razao entre os que
assinalaram a opcao (2) e o total de entrevistados (N), excluindo-se os que
responderam “nao sei’. O CVR (Content Validity Ratio) foi calculado através da
equacao 1 proposta por Lawshe. Foram comparados os valores do CVRcalculado
com o CVRucritico €Ste adota-se os valores revisados e calculados por Wilson, Pan e
Schumsky (2012), utilizando-se o nivel de significancia de 5%. Os itens que forma
mantidos no questionario 0 CVRcalculado €ram maiores do que 0 CVRritico.

CVR = ne-(N/2)
(N/2)
Onde: ne corresponde a quantidade de especialistas que marcaram a opgao
“‘essencial” e N a quantidade total de especialistas, ja excluidos os que optaram

por “nao sei”.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas tabelas de 5 a 8 sdo apresentadas as quatro dimensdes do questionario,
os itens avaliados, o numero de clientes que considerou o item como essencial
(ne), 0 numero total de respondentes (N), excluindo-se os que responderam “n&o
sei”, a porcentagem que considerou o item como essencial, os valores CVRcaiculado

e CVRuritico € a decisao de “excluir’ ou “manter” o item.
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Tabela 5- Itens da dimenséao “1. Percepcédo dos moradores das habitacdes sociais quanto a
interacdo social do conjunto habitacional”

Iltem ne N % ne CVRcalculado CVRecritico Deciséo
1.1. Relacdo com os vizinhos 13 20 65 0,300 0,438 Excluir
1.2. Relagdo com os moradores dos bairros vizinhos 11 20 55 0,100 0,438 Excluir
1.3. Espacos de convivio 12 20 60 0,200 0,438 Excluir
1.4. Espacgo de lazer para as criancas 17 20 85 0,700 0,438 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na dimensao “1. Percep¢do dos moradores das habitacdes sociais quanto a
interac&o social do conjunto habitacional”, os itens “1.1. Relagdo com os vizinhos”,
“1.2. Relagdo com os moradores dos bairros vizinhos” e “1.3. Espacos de
convivio” foram excluidos, pois o valor do CVRcalculado foi menor do que o valor
obtido pelo CVRucritco. Estes itens ndo corroboram com os autores Carvalho e
Stephan (2016), Yuliastuti e Widiastomo (2015) Djebarni e Al-Abed (2000) e
Etminani-ghasrodashti, Majedi e Paydar (2017). O item “1.1. Relagdo com os
vizinhos” pode ter sido excluido por ser um conjunto habitacional entregue ha
pouco tempo e 0os moradores ainda nao terem criado lagos afetivos, assim como o
item “1.2. Relacdo com os moradores dos bairros vizinhos”, ja o item “1.3.
Espacos de convivio” devido a correria do dia a dia os moradores ndo usufruiriam
destes espacos e sim iriam ter a convivéncia visitando nas casas dos amigos e
familiares. O Unico item considerado essencial neste bloco foi o “1.4. Espaco de
lazer para as criancas” devido o bairro ser afastado de onde existem estes
espacos e por ser mais comodo e seguro para os pais deixarem seus filhos

brincarem nestes ambientes no proprio conjunto.

Tabela 6- Itens da dimensao “2. Percepg¢ao dos moradores das habitagdes sociais quanto as
condicdes de acesso aos equipamentos urbanos do conjunto habitacional”

Item Ne N % ne CVRcalculado  CVReritico  Decis@o
2.1. Acesso ao local de moradia 20 20 100 1,000 0,438 Manter
2.2. Acesso ao trabalho 18 20 90 0,800 0,438 Manter
2.3. Acesso a escola 19 20 95 0,900 0,438 Manter
2.4. Acesso a creche 17 20 85 0,700 0,438 Manter
2.5. Acesso a Unidade Bésica de Saude 18 20 90 0,800 0,438 Manter
2.6. Acesso aos espacos de lazer 15 20 75 0,500 0,438 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Todos os itens da dimenséo “2. Percepg¢ao dos moradores das habitacdes
sociais quanto as condicbes de acesso aos equipamentos urbanos do conjunto

habitacional” devem ser mantidos, pois o0 valor CVRcalculado fOi superior ao valor
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CVRecrico mesmo sendo pouco listado nos trabalhos pesquisados. O item “2.1.
Acesso ao local de moradia” foi 0 que obteve a maior essencialidade no
questionario com 100% seguido do item “2.3 Acesso a escola” com 95% o que
mostra a importancia para os moradores de se ter facil acesso ao local de sua
moradia e a escola. Observa-se que o item “2.6 Acesso aos espacos de lazer”
obteve a menor essencialidade para os moradores com 75%, este fato confirma o
resultado do item “1.4 Espaco de lazer para as criangas” da dimenséo anterior, na
qual existindo espaco de lazer no conjunto habitacional o acesso a estes

ambientes se tornam pouco essencial.

Tabela 7- Itens da dimenséo “3. Percepg¢ao dos moradores das habitagdes sociais quanto a
infraestrutura urbana do conjunto habitacional”

Item Ne N % Ne CVRecalculado CVReritico Deciséao
gélk.;;ig?mento das vias internas (ruas e 20 20 100 1,000 0,438 Manter
3.2. Drenagem pluvial 19 20 95 0,900 0,438 Manter
3.3. Abastecimento de agua 20 20 100 1,000 0,438 Manter
3.4. Esgotamento sanitario 19 20 95 0,900 0,438 Manter
3.5. lluminagéo publica 20 20 100 1,000 0,438 Manter
3.6. Coleta de lixo 19 20 95 0,900 0,438 Manter
3.7. Servigo de correio 19 20 95 0,900 0,438 Manter
3.8. Telefonia movel 20 20 100 1,000 0,438 Manter
3.9. Acesso ao transporte coletivo 19 20 95 0,900 0,438 Manter
3.10. Acessibilidade 18 20 90 0,800 0,438 Manter
3.11. Privacidade em relacdo a rua 15 20 75 0,500 0,438 Manter
3.12. Limpeza e conservagéo 19 20 95 0,900 0,438 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os itens da dimenséao “3. Percepcdo dos moradores das habitacdes sociais
quanto a infraestrutura urbana do conjunto habitacional” também foram todos
mantidos atestados por Carvalho e Stephan (2016), Villa et al. (2018), Villa e
Saramago (2014), Villa (2011), Melo e Villa (2017), Forte e Russo (2017), Djebarni
e Al-Abed (2000), Ibem, Opoko e Aduwo (2015), A13 - Etminani-ghasrodashti,
Majedi e Paydar (2017), Aigbavboa e Thwala (2016), Tavares (2008), Cardoso
(2003), pois o valor CVRcalculado fOi superior ao valor CVRecritico Classificando os itens
como essenciais. Observa-se que o item “3.11 Privacidade em relagdo a rua”
obteve 75% de essencialidade a menor deste bloco, por ser um conjunto de
casas, nao fica tdo exposto devido ao muro alto e portdes todo fechado, com isso

0s moradores nao consideram o item tao essencial.
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Tabela 8- Itens da dimenséao “4. Percepgado dos moradores das habitagdes sociais quanto a
gualidade das moradias do conjunto habitacional”

Item Ne N % ne CVRcalculado CVReritico Decisao
4.1. Divisao dos coémodos 8 20 40 -0,200 0,438 Excluir
4.2. Quantidade e tamanho dos quartos 15 20 75 0,500 0,438 Manter
4.3. Tamanho da cozinha e area de servi¢co 9 20 45 -0,100 0,438 Excluir
4.4. Tamanho da sala 14 20 70 0,400 0,438 Excluir
4.5. Tamanho do banheiro 6 20 30 -0,400 0,438 Excluir
I4::;{)(/5(.)ili;dequagao ao mobiliario/ Flexibilidade de 7 19 368 -0.263 0.450 Excluir
4.7. Qualidade/ Estética do material do piso 10 19 52,6 0,053 0,450 Excluir
4.8. Qualidade/Estética dos materiais das 10 20 50 0,000 0.438 Excluir
paredes

4.9. Qualidade/Estética dos materiais do teto 9 19 47,4 -0,053 0,450 Excluir
4.10. nglldade/Estetlca dos materiais das 19 20 95 0,900 0438 Manter
portas e janelas e suas ferragens

4.11. Quahc_iade/l_Egtt_eUca das loucgas sanitarias 16 19 842 0,684 0.450 Manter
e dos metais sanitarios

4.12. Qualidade dos materiais de constru¢éo 16 18 88,9 0,778 0,462 Manter
4.13._ Qu:illldade das instalacbes de 4gua e 17 20 85 0,700 0438 Manter
localizagdo dos pontos de espera

4.14. Qualidade das instalacdes de esgoto e

localizagdo dos pontos de espera 17 20 85 0,700 0,438 Manter
4.15. Qualidade das instalacGes elétricas 18 20 90 0,800 0,438 Manter
4.16. Quantidade e Iocallgagap de}omadas, 18 20 90 0,800 0438 Manter
interruptores e pontos de iluminacao

4.17. Nivel de ruido na sala 16 19 84,2 0,684 0,450 Manter
4.18. Nivel de ruido nos quartos 17 19 89,5 0,789 0,450 Manter
4.19_. Nivel de _rundo na cozinha/ area de 15 20 75 0,500 0,438 Manter
servico/ banheiro

4.20. Conforto devido a temperatura no verao 18 20 90 0,800 0,438 Manter
4.21. Conforto devido a temperatura no inverno 19 20 95 0,900 0,438 Manter
4.22. Conforto devido a ventilagdo na sala 20 20 100 1,000 0,438 Manter
4.23. Conforto devido a ventilagdo nos quartos 20 20 100 1,000 0,438 Manter
4.24_1. Copforto deV|do_ a ventllag_ao da 18 20 90 0,800 0438 Manter
cozinha/area de servico/ banheiro

4.25. Conforto devido a iluminagdo natural 17 18 94,4 0,889 0,462 Manter
4.26. Umidade e infiltracao 20 20 100 1,000 0,438 Manter
4.27. Odores (nos ralos e pias) 18 20 90 0,800 0,438 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na dimensao “4. Percepgao dos moradores das habitagdes sociais quanto
a qualidade das moradias do conjunto habitacional” foi selecionado de inicio 27
itens onde 8 ficaram com os valores de CVRcalculado @abaixo do CVRcritico € devem
ser excluidos. O item “4.1 Divisdo dos cémodos” foi excluido n&o corroborando
com os autores Villa (2009), Melo e Villa (2017) e Araujo (2016), visto que o imével
€ padrdo e pequeno, porém apresentando separacdo da area social com a area
intima. Os itens “4.3 Tamanho da cozinha e area de servi¢o”, “4.4 Tamanho da
sala” e “4.5 Tamanho do banheiro” foram excluidos diferenciando da pesquisa de
Carvalho e Stephan (2016), Villa et al. (2018), Moraes e Santana (2004), Villa
(2011), Silva, Fontes e Silva. (2018), Melo e Villa (2017), Etminani-ghasrodashti,
Majedi e Paydar (2017), Cardoso (2003) e Araujo (2016) estes podem ser
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excluidos, pois ndo afetam outros itens, além de justificar a exclusao do item “4.6
Adequacdo ao mobiliario/ flexibilidade de layout” que foi considerado néo
essencial pelos moradores, pois como as casas possuem 0s cOmodos pequenos
ndo ha muitas formas de arrumar os moveis e muitos fazem planejados para
adequar melhor os espacos reduzidos da casa.

Os itens “4.7 AQualidade/ Estética do material do piso”’, “4.8
Qualidade/Estética dos materiais das paredes” e “4.9 Qualidade/Estética dos
materiais do teto” ndo foram considerados essenciais pelos moradores, sendo
excluidos, ndo concordando com os autores Moraes e Santana (2004), Villa
(2009), Villa (2011), Villa e Saramago (2014), Etminani-ghasrodashti, Majedi e
Paydar (2017), Yuliastuti e Widiastomo (2015), Tavares (2008) Cardoso (2003) e
Araljo (2016). Este resultado pode ter sido porque os compradores quando
adquirem seu imovel tem o costume de trocar 0s revestimentos existentes (pisos e
revestimento de parede), pintar as paredes e fazer detalhes com gesso no teto
conforme o gosto.

Os itens que mantiveram e obtiveram maior porcentagem (100%) de
essencialidade foram os itens “4.22 Conforto devido a ventilagdo na sala”, “4.23
Conforto devido a ventilagdo nos quartos” e “4.26 Umidade e infiltragao”. Este
resultado mostra a rotina dos moradores em suas casas, pois costumam passar
mais tempo na sala ou no quarto e sobre considerar os problemas como umidade
e infiltracdo como um item essencial, mostra que os moradores tém consciéncia
do dano a saude que estes podem provocar.

Analisando-se as tabelas 5 a 8, é possivel observar que 11 dos 49 itens
foram excluidos do questionario, o que representa 22% dos itens. A aplicacao
deste método possibilita a exclusdo de itens considerados ndo essenciais pelos

entrevistados agilizando assim a aplicacdo do questionario.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi utilizado o método de Lawshe para identificar os itens
validos para aplicacdo do questionario que foi desenvolvido para avaliar o nivel de

satisfagdo dos moradores com suas residéncias quanto a interacdo social, aos
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acessos aos equipamentos urbanos, a infraestrutura urbana e a qualidade das

residéncias. Foi possivel identificar as seguintes informacdes relevantes:

Com este método, dos 49 itens foram excluidos 11, resultando em 38 itens
validos, o que corresponde a uma reducéo de 22% dos itens totais;

AplOs a pesquisa realizada, foi constatado que todos os respondentes
consideraram 0s seguintes itens essenciais — acesso ao local de moradia,
calcamento das vias internas, abastecimento de agua, iluminagéo publica,
telefonia movel, conforto devido a ventilacdo na sala e nos quartos e
problemas de umidade e infiltrac&o;

Os itens que obtiveram apenas uma citacéo pelos autores foram — relacéo
com os moradores dos bairros vizinhos, espagos de convivio, drenagem
pluvial, coleta de lixo, servigco de correio e telefonia movel,

Apols as pesquisas na literatura observou-se a inexisténcia de pesquisas
gue avaliam a satisfacao residencial utilizando-se o método de Lawshe para
validar os itens antes da aplicacdo do questionério.

Com a utilizagcdo do método de Lawshe permitiu que fossem excluidos os

itens que nao foram considerados essenciais pelos especialistas, otimizando

assim, o tempo de aplicacdo do questionario, a tabulacéo e analise dos resultados.

E importante que o tempo para a aplicacdo do questionario ndo seja longo e que

tenha itens que sejam relevantes no ponto de vista dos moradores para a

avaliacdo do nivel de satisfacdo em relacdo as moradias.

No capitulo 4 serd aplicado os métodos de importancia e satisfacdo para

identificacdo dos itens que precisam de melhorias.
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4 PERCEPCAO DOS MORADORES POS-OCUPACAO DAS HABITACOES
SOCIAIS LOCALIZADA NA CIDADE DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
QUANTO A IMPORTANCIA E SATISFACAO

41 RESUMO

O objetivo do presente artigo consiste em identificar os itens a serem
melhorados nas habitacdes sociais. A pesquisa foi realizada com os moradores de
um conjunto habitacional localizado na cidade de Campos dos Goytacazes. O
questiondario aplicado a 20 especialistas contém 38 itens e 4 dimensbes e foi
elaborado a partir dos resultados obtidos pelo método de Lawshe. Para a andlise
dos resultados foram utilizados os métodos de satisfacdo simples, analise de GAP,
insatisfacdo ponderada e importancia versus satisfacdo. Apos a analise observou-
se que os resultados por meio dos métodos adotados divergem uns dos outros,
porém ndo apresentam total discrepancia entre eles. O item que sobressaiu em
todos os métodos com maior indice de insatisfagao foi “servico de correio” e o
maior indice de satisfacdo foi em relagao ao “conforto devido a iluminagao natural’”.
Esta pesquisa contribui para auxiliar nos futuros projetos.

Palavras-Chave: Importancia. Satisfacdo residencial. Questionario. Habitacao

Social.
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4.2 INTRODUCAO

No Brasil a populacdo mais carente vive em situacdes precarias de
moradia. Este fato se deve pelo intenso processo de urbanizacéo, baixa renda da
familia, apropriacdo especulativa de terra urbanizada e politicas de habitacdo
inadequadas (BRASIL, 2009).

Para Palermo et al. (2007), a politica habitacional com o intuito de diminuir o
défice habitacional, por vezes, tem reduzido o valor das habitagcdes. Segundo
Sousa (2007) este fato fez com que reduzisse a qualidade das unidades,
desconsiderando as condi¢des dos locais de construcdo, as caracteristicas e as
necessidades dos usuarios.

Com o programa do Governo Federal - PMCMV esta situacéo esta sendo
recorrente, com unidades habitacionais inadequadas as necessidades das
familias, a monofuncionalidade, a péssima qualidade dos espacos livres e o
desenho urbano que contribui para o aumento do percurso dos moradores
(ANDRADE; DEMARTINI; CRUZ, 2014).

Segundo Tavares (2008, p. 20) “o conhecimento da satisfacdo em moradias
ja habitadas € um eficiente balizador do desempenho do projeto e contribui para
identificar os pontos onde ocorrem falhas e acertos, identificam diretrizes para
melhoria e refinamento dos projetos”.

Romero e Ornstein (2003) definem a qualidade como aspectos do produto
ou servico que satisfazem as necessidades do usuéario. E cada vez mais o
conceito da qualidade associa-se ao da satisfacdo. Neste trabalho sera analisada
a percepcao dos moradores do conjunto habitacional formado por 560 casas
térreas quanto a importancia e satisfacdo, com o intuito de identificar os itens a

serem melhorados nas moradias.
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4.3 REVISAO DA LITERATURA

4.3.1 Satisfagc&o Residencial: Conceito

O conceito de satisfacédo residencial tem sido definido de varias maneiras
pelos pesquisadores. Fornara et al. (2009) definiram-se como gratificacdo ou
prazer em morar num determinado lugar, para Amérigo e Aragonés (1997) é a
atitude do morador relativamente ao local onde vive, e ainda segundo o0 mesmo
autor satisfacdo residencial consiste numa resposta emocional que resulta da
avaliacdo do espaco por comparacdo das suas caracteristicas reais com as
idealizadas.

Estudos baseados nas experiéncias sobre satisfacdo residencial segundo
Wiesenfeld (1995) pode ser agrupados em duas categorias: primeiro como critério
de qualidade ambiental, neste caso, conhece os fatores ambientais e sociais
através da avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios nos ambientes em
guestdo, composta por trés componentes: o entorno, edificio e vizinhos. Segundo
a satisfacao residencial como preditor de condutas, cognicdo e afeto.

Pesquisadores de ambientes residenciais e analistas utilizaram-se da
avaliacdo da satisfacao residencial como indicador em trés diferentes objetivos: 1-
como parametro avaliativo do desempenho de habitacdes dos setores publico e
privado; 2- como indicador da mobilidade residencial e 3- para avaliar percepcoes
de usuarios quanto as inadequacdes do seu ambiente residencial, possibilitando a
formulacdo de diretrizes para futuros projetos (ONIBOKUN, 1973;
FRANCESCATO; WEIDEMANN; ANDERSON, 1989; VARADY, 1983; ZEHNER,
1977).

Sendo assim, com a necessidade de obter critérios para avaliar as
condi¢des das habita¢des, no intuito de trazer melhorias residenciais e na vida dos
usuarios, muitos pesquisadores se interessaram pelo estudo da satisfacdo das
pessoas com o ambiente aonde residem (AMERIGO; ARAGONES, 1997).



4.3.2 Satisfacdo Residencial das HabitagcGes Sociais: Uma Revisao

Bibliogréafica

Foi no ano de 1960, quando comecou a considerar a dimenséo social nos
projetos de planejamento, que os estudos de satisfacdo residencial comecaram a
se desenvolver (AMERIGO; ARAGONES, 1997). Com as construcdes das
habitacdes sociais observaram a falta de sentido humano e falta de controle social
gue possuia 0s espacos publicos, assim como a falta de equipamentos sociais em
geral, que associava a localizacdo periférica das habitacbes, além dos baixos
custos de sua producao (NUNES, 2010).

Araljo (2016) em sua pesquisa partiu da hipétese de que os conjuntos
habitacionais sociais produzidos recentemente no Brasil ndo proporcionam
qualidade de vida aos seus moradores, sendo assim, o objetivo geral do trabalho
dela foi desenvolver um instrumento de avaliacdo pés-ocupacdo da qualidade de
vida dos moradores de habitagGes verticais sociais, que possa ser utilizada em
empreendimentos similares, utilizando como modelo o conjunto habitacional
Cidade Verde produzida em Uberlandia pelo PMCMV.

O mesmo autor por meio da sua pesquisa confirmou a hipotese inicial
levantada por ela. Destacou-se ainda, que os modelos habitacionais sociais
verticalizados tém apresentado as mesmas solucdes técnicas e problemas
apontados em inumeros estudos, isso vem acorrendo deste a criacdo do BNH. Os
resultados indicaram baixa qualidade de vida no empreendimento, e insatisfacdes
relacionadas a baixa qualidade arquitetbnica e construtiva, quanto aos espacos
reduzidos e a compartimentacao das unidades, a falta de equipamentos publicos
no entorno e falta de privacidade.

J& Sousa (2017) avaliou a qualidade do Residencial Pitangueiras ofertada
pelo PMCMV na cidade de Sao José de Ribamar/MA pela percepcdo dos
moradores. Utilizou-se como instrumentos de coleta de dados o questionario, o
walkthrough e a andlise das plantas do conjunto habitacional. Os resultados
revelaram satisfagdo geral dos moradores com a residéncia, entretanto, a
insatisfacdo foi relacionada aos equipamentos de uso comum e a infraestrutura

urbana.
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Tavares (2008) pesquisou a satisfacdo dos habitantes das moradias
financiadas com os recursos do Programa de Arrendamento Residencial (PAR) na
cidade de Juiz de Fora, com o intuito de conhecer o quanto as propostas espaciais
predominantes na cidade estavam proximas dos anseios e expectativas dos
moradores. A satisfacdo foi medida em relacdo aos aspectos arquitetdnicos e
urbanisticos, tais como: localizacdo, forma, conforto ambiental, qualidade
construtiva e qualidade das areas externas, bem como, os desejos e expectativas
identificados através da investigacdo das intenc6es de modificagdo da moradia,
que denotam os valores e preferéncias dos habitantes. Os resultados relatam
satisfacdo geral dos moradores, entretanto, insatisfacbes pontuais nas areas de
lazer, com a localizacdo do conjunto e 0s acessos.

Foram também observados que pelas pesquisas realizadas pelos autores
citados, o0s conjuntos habitacionais ora estudado apresentaram indice de
insatisfacdo com a infraestrutura urbana, equipamentos publicos e 0s acessos.
Estes resultados mostram a realidade das familias que vivem nestas residéncias.
O descaso do poder publico, a auséncia de pesquisa preliminar sobre a cultura, o

clima da cidade e o perfil das familias que iram adquirir as moradias.

4.3.3 Métodos para Analise de Importancia e Satisfacdo dos Atributos

Os métodos Satisfacdo Simples, GAP, Importancia versus Satisfacdo e
Insatisfacdo ponderada séo utilizados segundo Fontenot, Henke e Carson (2005)
para analisar os atributos pesquisados.

Para Matsukuma e Hernandez (2006) a grande maioria das técnicas de
pesquisa de satisfagéo utiliza-se algum tipo de atributos, das quais sao fornecidos
pelo pesquisador, que os define com base em pesquisas qualitativa ou em dados
primarios.

Pesquisadores que utilizaram os quatro métodos ora citados observaram
gue os resultados apresentaram algumas divergéncias, porém ndo apresentaram
total discrepéncia entre eles (MATSUKUMA; HERNANDEZ, 2006; ALMEIDA,
2015; MELO, 2017).
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Conforme Matsukuma e Hernandez (2006) a analise mais imprecisa € 0
modelo 1I/S, por se basear numa analise grafica, dificulta ordenar os atributos.
Ainda segundo os autores € possivel apenas distinguir aqueles que se localizam
em cada um dos quadrantes e dar-lhes o tratamento gerencial recomendado.

44 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho um questionario contendo 38 itens
(Apéndice B) validados pelo método de Lawshe foi elaborado e aplicado a 100
moradores do conjunto habitacional localizado na cidade de Campos dos
Goytacazes. A aplicacao do questionario foi por unidade de habitacdo, ou seja, um
guestionario por moradia e ndo um por morador. Os conjuntos sado formados por
560 casas térreas composta de dois quartos, banheiro, cozinha, area de servicos,
sala e varanda.

Inicialmente foi realizado o pré-teste, no dia 01 de novembro de 2019,
aplicado a 10 familias com o objetivo de identificar possiveis falhas na
interpretacdo dos itens. Nao foram necessarias alteracdes no questionario. Em
seguida, o questionario final foi aplicado a 100 moradores do referido conjunto,
nos dias 03, 04 e 05 de novembro de 2019. A intencéo era aplicar uma amostra de
260 especialistas levando em consideragcdo um erro de 5%, porém nao foi
possivel, pois existem casas ainda desocupadas, isto ocorre por alguns fatores:
como moradias compradas com a intencao de alugar ou vender, proprietarios que
ainda ndo se mudaram porque falta construir o muro e desisténcia da compra por
motivos financeiros. Sendo assim, adotou-se um erro de aproximadamente 8,89%.

O questionario é constituido por 38 itens e 4 dimensdes: “Percepgado dos
moradores das habitacbes sociais quanto a interacdo social no conjunto
habitacional”’, “Percepcdo dos moradores das habitacdes sociais quanto as
condi¢cbes de acesso aos equipamentos urbanos”, “Percepg¢ao dos moradores das
habitacdes sociais quanto a infraestrutura urbana no conjunto habitacional” e
“Percepgdo dos moradores das habitagbes sociais quanto a qualidade das

moradias do conjunto habitacional”’. A intengéo foi avaliar o nivel de satisfacdo de



cada item, e para isso foi adotado a escala de Likert (1932): (1) Muito baixa; (2)
Baixa; (3) Média; (4) Alta; (5) Muito alta e (N) Nao sei.

As respostas obtidas apds a aplicagdo do questionario foram tabuladas
utilizando o Microsolt Office Excel® versdo 2018. Posteriormente, calculadas as
meédias e erros padrdo relativos a importancia e a satisfacdo de cada item. As
meédias foram comparadas por meio do teste de Tukey, a um nivel de significancia
de 5%. As médias seguidas da mesma letra simbolizam que néo existe diferenca
significativa entre elas.

Para a avaliacdo do nivel de importancia e satisfacdo foram usados os
métodos de Satisfacdo Simples, GAP, Importancia versus Satisfacdo e
Insatisfacdo ponderada. Estes métodos foram utilizados por Fontenot, Henke e
Carson (2005) como a principal forma de andlise da satisfacéo de cada atributo.

O método Satisfacdo Simples avalia somente o nivel de satisfacdo. Para o
entrevistado atribui 0 nivel de satisfacdo para cada atributo utilizando-se uma
escala cujos extremos indicam se ele esta muito satisfeito ou esta nada satisfeito
com o item (FONTENOT; HENKE; CARSON, 2005). A avaliacdo se da pela média
dos itens, na qual aqueles com menores indices de satisfacdo devem ser
priorizados (MATSUKUMA; HERNANDEZ, 2006).

Ja4 os outros trés métodos levam em consideracdo a importancia dos
atributos. O método GAP a importancia é obtida por meio de uma escala de
diferencial semantico. Os itens que apresentam maiores diferencas entre a média
de importancia e a média de satisfacdo deve ser avaliada para melhorias
(FONTENOT; HENKE; CARSON, 2005).

O modelo Importancia versus Satisfacdo diferencia do GAP pela forma de
avaliacdo. Enquanto este analisa a discrepancia entre importancia e satisfacao
aguele analisa a relacéo entre os dois (FONTENOT; HENKE; CARSON, 2005). O
método I/S (Figura 7) utiliza-se um grafico com quatro quadrantes (Excedente,
Manter, Atencdo e Melhoria), na qual os dados de satisfacdo e importancia sédo
plotadas para se identificar através da comparacdo do indice de satisfacdo e a
importancia dos atributos a area de melhoria (FONTENOT; HENKE; CARSON,
2005).
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Figura 7— Modelo Importancia versus Satisfacao

4 - Excedente Manter

Satisfacao
W

2 Atencéo Melhorar

1 2 3 4 5
Importancia
Fonte: Fontenot, Henke e Carson (2005).

A insatisfacdo ponderada usa a importancia como peso para os atributos. O
indice de insatisfacao é obtido pela diferenca entre o indice mais alto de satisfacédo
e a percepcao do especialista sobre o desempenho do que esta sendo avaliado e
em seguida é multiplicado pelo indice de importancia (FONTENOT; HENKE;
CARSON, 2005).

4.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.5.1 Método de Importancia

A Figura 9 apresenta as médias e erros padréo referente ao grau de
importancia para cada item. Mostra também a comparacdo das médias pelo teste
de Tukey a 5% de probabilidade.
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Figura 8- Graus de importancia (média e erros-padrao)
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Legenda: 1305 — lluminagdo publica; 1306 — Coleta de lixo; 1304 — Esgotamento sanitario; 1303 —
Abastecimento de agua; 1412 — Conforto devido a temperatura no verao; 1308 — Telefonia movel;
1408 — Quantidade e localiza¢do de tomadas, interruptores e pontos de iluminacéo; 1414 — Conforto
devido a ventilagcao na sala; 1309 — Acesso ao transporte coletivo; 1312 — Limpeza e conservagao;
1415 — Conforto devido a ventilacdo nos quartos; 1310 — Acessibilidade; 1302 — Drenagem pluvial;
1205 — Acesso a unidade bésica de saude; 1407 — Qualidades das instalacBes elétricas; 1417 —
Conforto devido a iluminacdo natural; 1405 — Qualidade das instala¢cées de agua e localizagdo dos
pontos de espera; 1406 - Qualidade das instala¢des de esgoto e localizacdo dos pontos de espera;
1403 — Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais sanitarios; 1413 — Conforto devido a
temperatura no inverno; 1416 — Conforto devido a ventilagcdo na cozinha/ area de servigo/ banheiro;
1402 - Qualidade/Estética dos materiais das portas e janelas e suas ferragens; 1201 — Acesso ao
local de moradia; 1404 — Qualidade dos materiais de constru¢éo; 1301 — Calcamento das vias
internas (ruas e calgcadas); 1419 — Odores (nos ralos e pias); 1203 — Acesso a escola; 1307 — Servigo
de correio; 1409 — Nivel de ruido na sala; 1418 — Umidade e infiltragdo; 1311 — Privacidade em
relagdo a rua; 1101 — Espaco de lazer para as criangas; 1202 — Acesso ao trabalho; 1410 — Nivel de



ruido nos quartos; 1206 — Acesso aos espacos de lazer; 1204 - Acesso a creche; 1401 — Quantidade
e tamanho dos quartos; 1411 — Nivel de ruido na cozinha/area de servico/ banheiro.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).

Pela analise da figura 8 verifica-se que todos os itens apresentam média
acima de 4, isto significa que pela escala de Likert estdo classificados como alto
ou muito alto. O item “305 — lluminagédo publica” foi o atributo que apresentou
maior grau de importancia (4,90), seguido dos itens “I306 — Coleta de lixo” (4,89) e
“I304 — Esgotamento sanitario” (4,89). Os moradores consideraram a iluminagao
publica como um dos itens mais importantes, pois além de desfrutar do espaco no
periodo noturno traz “segurancga” para o conjunto habitacional. Os outros dois
atributos também ficaram entre os trés primeiro lugares dos mais altos graus de
importancia por ser itens voltados para a saude publica.

Outros itens que se destacaram quanto a importancia foram: “I303 —
Abastecimento de agua” (4,87), “1412 — Conforto devido a temperatura no verao”
(4,85), “I308 — Telefonia movel” (4,85). Ja os itens “l[401 — Quantidade e tamanho
dos quartos” (4,48); “l411 — Nivel de ruido na cozinha/area de servico/ banheiro”

(4,40) foram os que obtiveram menor grau de importancia.

4.5.2 Métodos de Satisfacao

Neste topico sdo apresentados os resultados referentes ao grau de
satisfacdo dos moradores do conjunto habitacional. Os resultados foram
analisados utilizando os métodos de satisfacdo simples, andlise GAP, insatisfacédo
ponderada e importancia versus satisfacao. Por ultimo, os resultados obtidos por

meio da aplicacdo dos métodos foram comparados.

4.5.2.1 Resultados pelo método de satisfagéo simples

A Figura 9 apresenta as meédias e erros padréo referente ao grau de
satisfagdo para cada item. Mostra também a comparacdo das médias pelo teste

de Tukey.
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Figura 9- Graus de satisfacao simples (média e erros-padréo)
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Legenda: S417 — Conforto devido a iluminacéo natural; S414 — Conforto devido a ventilagdo na
sala; S409 — Nivel de ruido na sala; S311 — Privacidade em relagdo a rua; S410 — Nivel de ruido
nos quartos; S413 — Conforto devido a temperatura no inverno; S304 — Esgotamento sanitario;
S411 — Nivel de ruido na cozinha/area de servigco/ banheiro; S303 — Abastecimento de agua; S415
— Conforto devido a ventilagdo nos quartos; S302 — Drenagem pluvial; S416 — Conforto devido a
ventilagdo na cozinha/ area de servico/ banheiro; S305 — lluminacdo publica; S301 — Calgcamento
das vias internas (ruas e calgadas); S401 — Quantidade e tamanho dos quartos; S406 - Qualidade
das instalacdes de esgoto e localizacdo dos pontos de espera; S405 - Qualidade das instalacfes
de agua e localizacdo dos pontos de espera; S419 - Odores (nos ralos e pias); S310 —
Acessibilidade; S306 — Coleta de lixo; S408 — Quantidade e localizagdo de tomadas; S418 —
Umidade e infiltracdo; S404 — Qualidade dos materiais de construcdo; S407 — Qualidades das
instalagcbes elétricas; S412 — Conforto devido a temperatura no verdo; S312 — Limpeza e
conservacdo; S201 — Acesso ao local de moradia; S203 — Acesso a escola; S308 — Telefonia
movel; S205 - Acesso a unidade basica de saude; S202 — Acesso ao trabalho; S204 - Acesso a
creche; S206 — Acesso aos espacos de lazer; S402 - Qualidade/Estética dos materiais das portas
e janelas e suas ferragens; S309 — Acesso ao transporte coletivo; S403 — Qualidade/Estética das
loucas sanitarias e dos metais sanitarios; S101 — Espaco de lazer para as criancas; S307 — Servi¢o
de correio.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).
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Analisando a Figura 9, nota-se que o nivel de satisfacdo ficou com as
médias bem diversificadas. Os atributos pela escala de Likert ficaram com a
classificac@o entre alto e muito baixo, pois a maior média foi 4,86 e a menor média
foi de 1,17, respectivamente. O item que os moradores estdo mais satisfeitos é:
“S417 — Conforto devido a iluminacdo natural” (4,86) este resultado relaciona-se
com o obtido por Moraes e Santana (2004), Villa (2009), Silva, Fontes e Silva
(2018), Tavares (2008), Cardoso (2003) e Zacul (2007), pois na pesquisa
realizada por eles os moradores classificaram o atributo na sua maioria como
“‘bom”, um dos motivos é devido a area do vao de iluminacao respeitar o que é
exigido pelo codigo de obra de cada cidade. Observa-se também que a diferenca
da média do segundo item para o primeiro foi de 0.36 pontos, j& do terceiro para o
segundo e assim em diante a diferenca diminuiu em média para 0.10 pontos.

Outros itens que se destacaram quanto a satisfagao foram: “S409 — Nivel
de ruido na sala” (4,40); “S410 — Nivel de ruido nos quartos” (4,35); “S411 — Nivel
de ruido na cozinha/area de servigo/ banheiro” (4,20) que ficaram entre os 10
primeiros lugares no gréfico. Este resultado n&o corrobora com a pesquisa de Villa
et al. (2018), Vianna e Roméro (2002), Tavares (2008), Cardoso (2003) e Zancul
(2007) que obtiveram insatisfacdo pelos moradores, pois uma das causas
detectada foi devido a utilizacdo de materiais de constru¢cdes que ndo sédo bons
isolantes acusticos. Ja Villa (2009), Silva, Fontes e Silva (2018) e Ibem, Opoko e
Aduwo (2015) o isolamento acuUstico nas residéncias foram considerados
satisfatorios pelos usuarios.

Em relacdo ao item com menor grau de satisfacdo destaca-se o seguinte:
“S307 — Servigco de correio” (1,17). Os moradores relatam que os carteiros néo
chegam até o conjunto habitacional, muitas das vezes sdo obrigados a da o
endereco de familiar ou amigos que moram mais perto do centro da cidade para
receberem suas correspondéncias, ou ir ao correio para buscéa-las. Comparando
com a pesquisa realizada por Carvalho e Stephan (2016) sobre o atributo em
questdo os moradores dos empreendimentos do PMCMV implantados na cidade
de Vicosa/MG também estdo insatisfeitos com os servigos de correio.

Os atributos “S201 - Acesso ao local de moradia” (2,70); "S203 — Acesso a
escola” (2,69); "S205 - Acesso a unidade basica de saude” (2,49); “S202 — Acesso
ao trabalho” (2,47); “S204 - Acesso a creche” (2,44) e “S206 — Acesso aos

espacos de lazer” (2,40) foram classificados como baixo no nivel de satisfacéo dos
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moradores, este resultado corrobora com os autores Carvalho e Stephan (2016)
cuja pesquisa revela que os moradores estdo insatisfeitos com as condicfes de
acesso aos conjuntos habitacionais e aos equipamentos urbanos de saulde,
educacdo e lazer. Segundo eles as mas condi¢cdes de acesso e, portanto, de
mobilidade urbana, potencializam a segregacao social e espacial dos moradores.

Ja os itens relacionados a infraestrutura urbana do conjunto como “S302 —
Drenagem pluvial” (4,05); “S305 — lluminag&o publica” (3,99); “S306 — Coleta de
lixo” (3,44); “S308 — Telefonia movel” (2,66); “S309 — Acesso ao transporte
coletivo” (2,32), somente os dois ultimos atributos foram classificados com
satisfacdo baixa, diferentemente dos resultados encontrados por Carvalho e
Stephan (2016), das quais todos os atributos citados acima foram considerados de
pior qualidade e com isso insatisfagao geral dos moradores.

Um item que merece destaque é “S312 — Limpeza e conservagao” da qual
ficou com média de satisfacdo de 2,87, com isso, alta nivel de insatisfacdo por
parte dos moradores. Isso se deve pelo fato de os proprios moradores do conjunto
habitacional abandonar os materiais de constru¢bes sobre as calgcadas (como
areia e brita), além de descartarem os entulhos de obras em frente as residéncias.

Por outro lado os itens “202 — Acesso ao trabalho” (2,47); “204 - Acesso a
creche” (2,44); “206 — Acesso aos espacos de lazer” (2,40); “101 — Espaco de
lazer para as criangas” (2,18) e “307 — Servico de correio” (1,17) obtiveram nivel
de satisfacdo entre baixo e muito baixo, e o nivel de importancia ficaram na
posicdo mais baixa do grafico, mostrando assim, que estes atributos ndo sdo dos
mais importantes para os moradores. Porém, devido a insatisfacdo com estes

itens ha a necessidade de ser avaliado para melhorias.

45272 Andlise de GAP

A tabela 9 e a figura 10 apresentam a analise de GAP, na qual os
resultados sdo obtidos pela subtracdo entre a média de importancia e a média da
satisfacdo (FONTENOT; HENKE; CARSON, 2005).



Tabela 9- Média de importancia, média de satisfacéo e indice de GAP
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Descricdo Importancia Satisfacado GAP
S101 4,57 2,18 2,39
S201 4,68 2,70 1,98
S202 4,56 2,47 2,08
S203 4,63 2,69 1,93
S204 4,48 2,44 2,04
S205 4,81 2,49 2,31
S206 4,51 2,40 2,11
S301 4,66 3,96 0,70
S302 4,82 4,05 0,76
S303 4,87 4,07 0,80
S304 4,89 4,31 0,58
S305 4,90 3,99 0,91
S306 4,89 3,44 1,45
S307 4,61 1,17 3,44
S308 4,85 2,66 2,18
S309 4,84 2,32 2,52
S310 4,82 3,46 1,35
S311 4,57 4,35 0,22
S312 4,83 2,87 1,96
5401 4,46 3,83 0,63
5402 4,70 2,34 2,36
S403 4,76 2,21 2,55
5404 4,68 3,23 1,44
S405 4,79 3,54 1,25
S406 4,78 3,62 1,16
S407 4,81 3,19 1,62
S408 4,84 3,42 1,42
S409 4,61 4,40 0,22
S410 4,52 4,35 0,17
S411 4,40 4,20 0,20
S412 4,85 3,11 1,74
S413 4,75 4,34 0,41
S414 4,84 4,50 0,34
S415 4,82 4,07 0,75
S416 4,72 4,00 0,72
S417 4,80 4,86 -0,06
S418 4,60 3,37 1,22
S419 4,64 3,47 1,16

Legenda: S101 — Espaco de lazer para as criancas; S201 — Acesso ao local de moradia; S202 —
Acesso ao trabalho; S203 — Acesso a escola; S204 — Acesso a creche; S205 — Acesso a unidade
basica de salde; S206 — Acesso aos espacos de lazer; S301 — Calcamento das vias internas (ruas
e calcadas); S302 — Drenagem pluvial; S303 — Abastecimento de agua; S304 — Esgotamento
sanitario; S305 — lluminagdo publica; S306 — Coleta de lixo; S307 — Servi¢o de correio; S308 —
Telefonia mével; S309 — Acesso ao transporte publico; S310 — Acessibilidade; S311 — Privacidade
em relagdo a rua; S312 — Limpeza e conservagdo; S401 — Quantidade e tamanho dos quartos;
S402 - Qualidade/Estética dos materiais das portas janelas e suas ferragens; S403 -
Qualidade/Estética das lougas sanitarias e dos metais sanitarios; S404 — Qualidade dos materiais
de construgdo; S405 — Qualidade das instalacdes de agua e localizacdo dos pontos de espera;
S406 - Qualidade das instalacdes de esgoto e localizagdo dos pontos de espera; S407 — Qualidade
das instalac@es elétricas; S408 — Qualidade e localizacdo de tomadas, interruptores e pontos de
iluminacdo; S409 — Nivel de ruido na sala; S410 — Nivel de ruido nos quartos; S411 — Nivel de
ruido na cozinha/area de servico/area de servigo/banheiro; S412 — Conforto devido a temperatura
no verdo; S413 - Conforto devido a temperatura no inverno; S414 — Conforto devido a ventilacao
na sala; S415 — Conforto devido a ventilacdo nos quartos; S416 — Conforto devido a ventilacdo na
cozinha/area de servigo/banheiro; S417 — Conforto devido a iluminacéo natural; S418 — Umidade e
infiltracdo; S419 — Odores (nos ralos e pias).

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).



Figura 10— Andlise de GAP
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Legenda: S307 — Servico de correio; S403 — Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais
sanitérios; S309 — Acesso ao transporte coletivo; S101 — Espaco de lazer para as criancas; S402 -
Qualidade/Estética dos materiais das portas e janelas e suas ferragens; S205 - Acesso a unidade
basica de saude; S308 — Telefonia moével; S206 — Acesso aos espacos de lazer; S202 — Acesso ao
trabalho; S204 - Acesso a creche; S201 — Acesso ao local de moradia; S312 — Limpeza e
conservacdo; S203 — Acesso a escola; S412 — Conforto devido a temperatura no verdo; S407 —
Qualidades das instalacdes elétricas; S306 — Coleta de lixo; S404 — Qualidade dos materiais de
construcdo; S408 — Quantidade e localizacdo de tomadas; S310 — Acessibilidade; S405 -
Qualidade das instalacdes de agua e localizacdo dos pontos de espera; S418 — Umidade e
infiltracdo; S406 - Qualidade das instalacdes de esgoto e localizagdo dos pontos de espera; S419 -
Odores (nos ralos e pias); S305 — lluminacao publica; S303 — Abastecimento de agua; S302 —
Drenagem pluvial; S415 — Conforto devido a ventilagdo nos quartos; S416 — Conforto devido a
ventilagdo na cozinha/ &rea de servigco/ banheiro; S301 — Calcamento das vias internas (ruas e
calcadas); S401 — Quantidade e tamanho dos quartos; S304 — Esgotamento sanitério; S413 —
Conforto devido a temperatura no inverno; S414 — Conforto devido a ventilagdo na sala; S311 —
Privacidade em relacdo a rua; S409 — Nivel de ruido na sala; S411 — Nivel de ruido na
cozinha/area de servigo/ banheiro; S410 — Nivel de ruido nos quartos; S417 — Conforto devido &
iluminacéo natural.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).
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Pela tabela 9 pode-se extrair que o maior valor possivel a obter-se por meio
da analise de GAP seria 4 — resultado da diferenca entre 5 (maior nivel de
importancia) e 1 (menor nivel de satisfacdo). Logo, neste trabalho observa-se que
o maior valor foi 3,44; mostrando assim que existem pontos a ser melhorados.

Na figura 5 os itens estdo em ordem decrescente, com isso, 0 item com
maior discrepancia na média € “S307 — Servigo de correio” (3,44), este resultado
sugere que haja melhorias prioritarias. Este item confirma o obtido pelo método da
Satisfacdo Simples.

Outros itens que merecem destaques sao: “S403 — Qualidade/Estética das
loucas sanitarias e dos metais sanitarios” (2,55); “S309 — Acesso ao transporte
coletivo” (2,52); “S101 — Espago de lazer para as criangas” (2,39) e “S402 -
Qualidade/Estética dos materiais das portas e janelas e suas ferragens” (2,36).
Estes resultados corroboram com Cardoso (2003), Carvalho e Stephan (2016). A
insatisfacdo por parte dos moradores do conjunto habitacional da pesquisa sugere
que os construtores coloquem loucas e metais sanitarios, portas, janelas e suas
ferragens de melhor qualidade. No caso das esquadrias € importante que haja
mais atencdo com a qualidade ndo s por causa da estética, mas principalmente
por causa da seguranca das residéncias. Em relacdo ao transporte publico a maior
reclamacao foi devido a demora em passar as conduc¢des e, por fim, a insatisfacéo
com o espaco de lazer para as criangas do conjunto habitacional, este a maioria
das reclamac6es foi devido a falta de arborizacdo principalmente onde ficam os
banquinhos e o parquinho, além da auséncia de cobertura na quadra, pois as
criangas ficam diretamente expostas ao sol.

O item “S417 — Conforto devido a iluminagdo natural” (-0,06) apresenta
valor negativo, o que significa que a satisfacdo com o atributo € maior do que a
importancia ao mesmo, indicando que ndo deve ser dada prioridade imediata ao
item (MATSUKUMA; HERNANDEZ, 2006).
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45.2.3 Insatisfacdo Ponderada

A tabela 10 e a figura 12 sédo apresentadas, respectivamente, os valores
para o calculo da insatisfacdo ponderada e o grafico da média em ordem

decrescente em relacdo aos itens que foram apresentados aos moradores do

conjunto habitacional pesquisado.
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Tabela 10- Valores para obtencéo da insatisfacdo ponderada

Descricdo Referéncia Satisfacdo Insatisfagcéo Importancia Insatisfagdo
ponderada
S101 6,00 2,18 3,82 4,57 17,47
S201 6,00 2,70 3,30 4,68 15,44
S202 6,00 2,47 3,53 4,56 16,07
S203 6,00 2,69 3,31 4,63 15,30
S204 6,00 2,44 3,56 4,48 15,93
S205 6,00 2,49 3,51 4,81 16,85
S206 6,00 2,40 3,60 4,51 16,22
S301 6,00 3,96 2,04 4,66 9,50
S302 6,00 4,05 1,95 4,82 9,38
S303 6,00 4,07 1,93 4,87 9,40
S304 6,00 4,31 1,69 4,89 8,28
S305 6,00 3,99 2,01 4,90 9,85
S306 6,00 3,44 2,56 4,89 12,52
S307 6,00 1,17 4,83 4,61 22,27
S308 6,00 2,66 3,34 4,85 16,17
S309 6,00 2,32 3,68 4,84 17,81
S310 6,00 3,46 2,54 4,82 12,22
S311 6,00 4,35 1,65 4,57 7,53
S312 6,00 2,87 3,13 4,83 15,11
5401 6,00 3,83 2,17 4,46 9,68
5402 6,00 2,34 3,66 4,70 17,20
S403 6,00 2,21 3,79 4,76 18,04
5404 6,00 3,23 2,77 4,68 12,94
S405 6,00 3,54 2,46 4,79 11,80
S406 6,00 3,62 2,38 4,78 11,39
S407 6,00 3,19 2,81 4,81 13,50
S408 6,00 3,42 2,58 4,84 12,49
S409 6,00 4,40 1,60 4,61 7,40
S410 6,00 4,35 1,65 4,52 7,44
S411 6,00 4,20 1,80 4,40 7,91
S412 6,00 3,11 2,89 4,85 14,00
S413 6,00 4,34 1,66 4,75 7,89
S414 6,00 4,50 1,50 4,84 7,26
S415 6,00 4,07 1,93 4,82 9,30
S416 6,00 4,00 2,00 4,72 9,44
S417 6,00 4,86 1,14 4,80 5,48
S418 6,00 3,37 2,63 4,60 12,08
S419 6,00 3,47 2,53 4,64 11,71

Legenda: S101 — Espaco de lazer para as criancas; S201 — Acesso ao local de moradia; S202 —
Acesso ao trabalho; S203 — Acesso a escola; S204 — Acesso a creche; S205 — Acesso a unidade
basica de salde; S206 — Acesso aos espacos de lazer; S301 — Calcamento das vias internas (ruas
e calcadas); S302 — Drenagem pluvial; S303 — Abastecimento de agua; S304 — Esgotamento
sanitario; S305 — lluminagdo publica; S306 — Coleta de lixo; S307 — Servi¢o de correio; S308 —
Telefonia movel; S309 — Acesso ao transporte publico; S310 — Acessibilidade; S311 — Privacidade
em relagdo a rua; S312 — Limpeza e conservagdo; S401 — Quantidade e tamanho dos quartos;
S402 - Qualidade/Estética dos materiais das portas janelas e suas ferragens; S403 -
Qualidade/Estética das lougas sanitarias e dos metais sanitarios; S404 — Qualidade dos materiais
de construcdo; S405 — Qualidade das instalacbes de agua e localizacdo dos pontos de espera;
S406 - Qualidade das instalacdes de esgoto e localizagdo dos pontos de espera; S407 — Qualidade
das instalac@es elétricas; S408 — Qualidade e localizacdo de tomadas, interruptores e pontos de
iluminacdo; S409 — Nivel de ruido na sala; S410 — Nivel de ruido nos quartos; S411 — Nivel de
ruido na cozinha/area de servico/area de servigo/banheiro; S412 — Conforto devido a temperatura
no verdo; S413 - Conforto devido a temperatura no inverno; S414 — Conforto devido a ventilagdo
na sala; S415 — Conforto devido a ventilacdo nos quartos; S416 — Conforto devido a ventilacdo na
cozinha/area de servigo/banheiro; S417 — Conforto devido a iluminacéo natural; S418 — Umidade e
infiltracdo; S419 — Odores (nos ralos e pias).

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).



Figura 11- Insatisfacdo ponderada
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Legenda: S307 — Servigo de correio; S403 — Qualidade/Estética das lougas sanitarias e dos metais
sanitarios; S309 — Acesso ao transporte coletivo; S101 — Espago de lazer para as criangas; S402 —
Qualidade/Estética dos materiais das portas janelas e suas ferragens; S205 — Acesso a unidade
basica de saude; S206 — Acesso aos espacos de lazer; S308 — Telefonia mével; S202 — Acesso ao
trabalho; S204 — Acesso a creche; S201 — Acesso ao local de moradia; S203 — Acesso a escola;
S312 — Limpeza e conservagdo; S412 — Conforto devido a temperatura no verdo; S407 -
Qualidade das instalacdes elétricas; S404 — Qualidade dos materiais de construcdo; S306 — Coleta
de lixo; S408 — Qualidade e localizacdo de tomadas, interruptores e pontos de iluminagéo; S310 —
Acessibilidade; S418 — Umidade e infiltracdo; S405 — Qualidade das instalacBes de agua e
localizacdo dos pontos de espera; S419 — Odores (nos ralos e pias); S406 - Qualidade das
instalac6es de esgoto e localizagdo dos pontos de espera; S305 — lluminagdo publica; S401 —
Quantidade e tamanho dos quartos; S301 — Calgamento das vias internas (ruas e calcadas); S416
— Conforto devido a ventilagdo na cozinha/area de servigco/banheiro; S303 — Abastecimento de
agua; S302 — Drenagem pluvial; S415 — Conforto devido a ventilagdo nos quartos; S305 —
lluminag&o publica; S411 — Nivel de ruido na cozinha/drea de servigo/area de servigo/banheiro;
S413 - Conforto devido a temperatura no inverno; S311 — Privacidade em relacédo a rua; S410 —
Nivel de ruido nos quartos; 409 — Nivel de ruido na sala; S414 — Conforto devido a ventilagdo na
sala; S417 — Conforto devido a iluminacdo natural.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).
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Analisando a figura 11 os itens que apresentam indices de insatisfacdo
ponderada acima de 10 sdo: “S307 — Servico de correio” (22,27); “S403 —
Qualidade/Estética das lougas sanitarias e dos metais sanitarios” (18,04); “S309 —
Acesso ao transporte coletivo” (17,81); “S101 — Espacgo de lazer para as criangas”
(17,47); “S402 — Qualidade/Estética dos materiais das portas janelas e suas
ferragens” (17,20); “S205 — Acesso a unidade basica de saude” (16,85); “S206 —
Acesso aos espacos de lazer” (16,22); “S308 — Telefonia movel” (16,17); “S202 —
Acesso ao trabalho” (16,07); “S204 — Acesso a creche” (15,93); “S201 — Acesso
ao local de moradia” (15,44); “S203 — Acesso a escola” (15,30); “S312 — Limpeza
e conservagao” (15,11); “S412 — Conforto devido a temperatura no verao” (14,00);
“S407 — Qualidade das instalagbes elétricas” (13,50); “S404 — Qualidade dos
materiais de construgdo” (12,94); “S306 — Coleta de lixo” (12,52); “S408 -
Qualidade e localizacdo de tomadas, interruptores e pontos de iluminagao”
(12,49); “S310 — Acessibilidade” (12,22); “S418 — Umidade e infiltragdao” (12,08);
“S405 — Qualidade das instalacdes de agua e localizacdo dos pontos de espera”
(11,80); “S419 — Odores (nos ralos e pias)” (11,71) e “S406 - Qualidade das
instalacdes de esgoto e localizacdo dos pontos de espera” (11,39). Martins et al.
(2012) afirmam que os itens que estdo acima de 10 pontos na escala de
insatisfacdo ponderada sdo considerados criticos.

Em relagdo aos itens: “S411 — Nivel de ruido na cozinha/area de
servigo/area de servigo/banheiro” (7,91); “S413 - Conforto devido a temperatura no
inverno” (7,89); “S311 — Privacidade em relagdo a rua” (7,53); “S410 — Nivel de
ruido nos quartos” (7,44); “409 — Nivel de ruido na sala” (7,40); “S414 — Conforto
devido a ventilagdo na sala” (7,26) e “S417 — Conforto devido a iluminagao natural”
(5,48) esses atributos por possuirem o0s menores indices de insatisfacdo
ponderada, deveriam ser os Ultimos a serem contemplados com melhorias. Para
Villa et al. (2018) os itens relacionados a iluminagcdo e ventilagdo foram
considerados um nivel “bom” para os moradores, ja os itens de nivel de ruidos
foram avaliados predominantemente como “regular” aparecendo também

proporgdes de nivel “ruim”.



4544 Importancia versus Satisfacao

Nas figuras 12 e 13 sdo apresentados, respectivamente, gréficos de

dispersdo com a analise dos quatro quadrantes e uma andlise ampliada dos
quadrantes MANTER/MELHORAR.

Figura 12- Grafico de dispersdo dos itens

EXCEDENTE MANTER .
.
ot o,
L ]
«* ™%
.
- ..1
& %
@ w
.
., o
™ ]
ATENCG MELHORAR )
:

3
Importancia

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).



Figura 13- Grafico de dispersdo com o quadrante MANTER/MELHORAR ampliado
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Legenda: 101 — Espaco de lazer para as criancas; 201 — Acesso ao local de moradia; 202 —
Acesso ao trabalho; 203 — Acesso a escola; 204 — Acesso a creche; 205 — Acesso a unidade
bésica de salde; 206 — Acesso aos espagos de lazer; 301 — Calgcamento das vias internas (ruas e
calcadas); 302 — Drenagem pluvial; 303 — Abastecimento de agua; 304 — Esgotamento sanitario;
305 — lluminacao publica; 306 — Coleta de lixo; 307 — Servigo de correio; 308 — Telefonia mével;
309 — Acesso ao transporte publico; 310 — Acessibilidade; 311 — Privacidade em relagéo a rua; 312
— Limpeza e conservacao; 401 — Quantidade e tamanho dos quartos; 402 — Qualidade/Estética dos
materiais das portas janelas e suas ferragens; 403 - Qualidade/Estética das lougas sanitarias e dos
metais sanitarios; 404 — Qualidade dos materiais de construcéo; 405 — Qualidade das instalages
de &gua e localizacdo dos pontos de espera; 406 - Qualidade das instalagBes de esgoto e
localizacdo dos pontos de espera; 407 — Qualidade das instalacfes elétricas; 408 — Qualidade e
localizacdo de tomadas, interruptores e pontos de iluminacgéo; 409 — Nivel de ruido na sala; 410 —
Nivel de ruido nos quartos; 411 — Nivel de ruido na cozinha/drea de servigco/area de
servigo/banheiro; 412 — Conforto devido a temperatura no verdo; 413 - Conforto devido a
temperatura no inverno; 414 — Conforto devido a ventilacdo na sala; 415 — Conforto devido a
ventilagdo nos quartos; 416 — Conforto devido a ventilagdo na cozinha/area de servi¢o/banheiro;
417 — Conforto devido a iluminacgdo natural; 418 — Umidade e infiltrac@o; 419 — Odores (nos ralos e
pias).

Fonte: Elaborada pelo Autor (2019).

Analisando a figura 13, observa-se que a maioria dos itens se concentrou
no quadrante MANTER, o que significa que os atributos foram avaliados como
importante e também que os moradores estdo satisfeitos em relagdo a eles. Os
itens “312 — Limpeza e conservacao”; “308 — Telefonia moével”; “205 — Acesso a
unidade basica de saude”; “309 — Acesso ao transporte publico”; “403 -
Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais sanitarios”; “402 —

Qualidade/Estética dos materiais das portas janelas e suas ferragens”; “201 —
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Acesso ao local de moradia”; “203 — Acesso a escola”; “204 — Acesso a creche”;
“206 — Acesso aos espacgos de lazer”; “202 — Acesso ao trabalho”; “101 — Espaco
de lazer para as criangas”; “307 — Servigo de correio” sugerem melhorias por
estarem localizados no quadrante inferior a direita, com alta importancia e baixa

satisfacao.

45.2.5 Comparacéo dos métodos de satisfacao

Com o objetivo de comparar os métodos foi elaborado a tabela 11, na qual
contemplam todos os itens dos métodos Satisfacdo Simples (em ordem crescente
de satisfacdo), analise de GAP, Insatisfacdo ponderada e o método Importancia

versus Satisfacdo, este ultimo consta os itens do quadrante MELHORAR.

82



83

Tabela 11- Comparacao entre os métodos de Satisfacdo Simples, andlise de GAP, Insatisfacdo
ponderada e Importancia versus Satisfacao

Anélise de GAP Satisfacdo Simples Insatisfacéo Insatisfacdo versus

Ponderada Satisfacao

S402 (2,36) S402 (2,34) S402 (17,20) 402
S205 (2,31) S206 (2,40) S205 (16,85) 205
S308 (2,18) S204 (2,44) S206 (16,22) 206
S206 (2,11) S202 (2,47) S308 (16,17) 202
S202 (2,08) S205 (2,49) S202 (16,07) 204
S204 (2,04) S308 (2,66) S204 (15,93) 308
S201 (1,98) S203 (2,69) S201 (15,44) 201
S312 (1,96) S201 (2,70) S203 (15,30) 203
S203 (1,93) S312 (2,87) S312 (15,11) 312
S412 (1,74) S412 (3,11) S412 (14,00)
S407 (1,62) S407 (3,19) S407 (13,50)
S306 (1,45) S404 (3,23) S404 (12,94)
S404 (1,44) S418 (3,37) S306 (12,52)
S408 (1,42) S408 (3,42) S408 (12,49)
S310 (1,35) S306 (3,44) S310 (12,22)
S405 (1,25) S310 (3,46) S418 (12,08)
S418 (1,22) S419 (3,47) S405 (11,80)
S406 (1,16) S405 (3,54) S419 (11,71)
S419 (1,16) S406 (3,62) S406 (11,39)
S305 (0,91) S401 (3,83) S305 (9,85)
S303 (0,80) S301 (3,96) S401 (9,68)
S302 (0,76) S305 (3,99) S301 (9,50)
S415 (0,75) S416 (4,00) S416 (9,44)
S416 (0,72) S302 (4,05) S303 (9,40)
S301 (0,70) S415 (4,07) S302 (9,38)
S401 (0,63) S303 (4,07) S415 (9,30)
S304 (0,58) S411 (4,20) S304 (8,28)
S413 (0,41) S304 (4,31) S411 (7,71)
S414 (0,34) S413 (4,34) S413 (7,89)
S311 (0,22) S410 (4,35) S311 (7,53)
S409 (0,22) S311 (4,35) S410 (7,44)
S411 (0,20) S409 (4,40) S409 (7,40)
S410 (0,17) S414 (4,50) S414 (7,26)
S417 (-0,06) S417 (4,86) S417 (5,48)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Observa-se que os resultados por meio dos métodos adotados divergem
uns dos outros, porém ndo apresentam total discrepancia entre eles.

Analisando a tabela 11, nota-se que o item “307 — Servico de correio” é o
atributo que apresenta menor nivel de satisfacdo média, a primeira posi¢cdo na

analise de GAP e no ranking de insatisfacdo ponderada. No meétodo I/S e



satisfacdo simples este item obteve o menor indice de satisfacdo, com isso, é o
atributo mais critico segundo os moradores do conjunto habitacional e prioridade
para possiveis melhorias. Em contrapartida, o item “417 — Conforto devido a
iluminagao natural” € o atributo que apresenta maior nivel de satisfagcdo média, a
altima posicdo na analise de GAP e no ranking de insatisfacdo ponderada, sendo
assim, o atributo praticamente néo precisa de melhorias.

Outros itens que se destacam para possiveis melhorias s&o: “403 —
Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais sanitarios” (3° menor
satisfacdo média, 2° posicdo na analise de GAP e 2° maior insatisfacdo
ponderada); “309 — Acesso ao transporte coletivo” (4° menor satisfacdo média, 3°
posicdo na analise de GAP e 3° maior insatisfacao ponderada); “101 — Espaco de
lazer para as criangas” (2° menor satisfagcdo média, 4° posicao na analise de GAP
e 4° maior insatisfagao ponderada) e “402 — Qualidade/Estética dos materiais das
portas janelas e suas ferragens” (5° menor satisfagdo média, 5° posicao na analise

de GAP e 5° maior insatisfacdo ponderada).

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho utilizou-se dos métodos de satisfacdo simples, analise de

GAP, insatisfacdo ponderada e modelo importancia versus satisfacdo para avaliar

o nivel de satisfacdo dos moradores com as habitacbes sociais. Foi possivel

identificar as seguintes informagdes relevantes:

° A satisfacdo avaliada pelo método de satisfacdo simples consideraram os
10 primeiros itens mais bem avaliados pelos moradores foram: “S417 —
Conforto devido a iluminagao natural”; “S414 — Conforto devido a ventilagédo
na sala”; “S409 — Nivel de ruido na sala”; “S311 — Privacidade em relacéo a
rua”; “S410 — Nivel de ruido nos quartos”; “S413 — Conforto devido a
temperatura no inverno”; “S304 — Esgotamento sanitario”; “S411 — Nivel de
ruido na cozinha/area de servico/ banheiro”; “S303 — Abastecimento de
agua” e “S415 — Conforto devido a ventilagdo nos quartos”. O item com

menor satisfacao foi “307 — Servigo de correio”.

84



85

° A analise pelo método de GAP identificou-se que os 10 primeiros itens com
o0 GAP maior foram: “S307 - Servico de correio”; “S403 -
Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais sanitarios”; “S309 —
Acesso ao transporte coletivo”; “S101 — Espacgo de lazer para as criangas”;
“S402 - Qualidade/Estética dos materiais das portas e janelas e suas
ferragens”; “S205 - Acesso a unidade basica de saude”; “S308 — Telefonia
movel”’; “S206 — Acesso aos espacgos de lazer”; “S202 — Acesso ao
trabalho” e “S204 - Acesso a creche”. O GAP que deu negativo “S417 —
Conforto devido a iluminagdo natural” indica que o grau de satisfacéo é
maior que o da importancia.

° Pelo método insatisfacdo ponderada os 10 primeiros itens que obtiveram
maior insatisfacdo pelos moradores foram: “S307 — Servigo de correio”;
“S403 — Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais sanitarios”;
“S309 — Acesso ao transporte coletivo”; “S101 — Espaco de lazer para as
criangas”; “S402 — Qualidade/Estética dos materiais das portas janelas e
suas ferragens”; “S205 — Acesso a unidade basica de saude”; “S206 —
Acesso aos espacos de lazer”; “S308 — Telefonia movel”; “S202 — Acesso
ao trabalho”; “S204 — Acesso a creche” e “S201 — Acesso ao local de
moradia”.

° Os itens “S307 — Servico de correio”; “S402 — Qualidade/Estética dos
materiais das portas janelas e suas ferragens”; “S407 — Qualidade das
instalacdes elétricas”; “S408 — Qualidade e localizagdo de tomadas,
interruptores e pontos de iluminagcado”; “S412 - Conforto devido a
temperatura no verao” e “S417 — Conforto devido a iluminagdo natural”
ficaram na mesma posicdo nos métodos satisfacdo simples, analise de
GAP e insatisfacdo ponderada.

° A andlise pelo modelo importancia versus satisfacdo os itens mantiveram-
se nos quadrantes MANTER e MELHORAR.

A andlise permitiu uma avaliagdo do nivel de importancia e satisfagdo dos
moradores das habitacées sociais de um conjunto localizado na cidade de
Campos dos Goytacazes, através de uma abordagem multimétodos, para assim,
poderem melhorar aqueles itens menos satisfatorios e desta forma, auxiliar nos

futuros projetos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as conclusdes referentes ao presente trabalho,

além de apresentar sugestbes para trabalhos futuros.

5.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa partiu da hipoétese que os moradores do conjunto
habitacional localizado na cidade de Campos dos Goytacazes estao insatisfeitos
com a qualidade das residéncias, com 0 acesso aos equipamentos urbanos, com
a infraestrutura urbana e com a interacéo social no referido conjunto. Embora esta
pesquisa tenha sido realizada em determinado conjunto, pode-se observar que as
insatisfacbes se repetem em habitacdes de interesses sociais reveladas pelas
pesquisas realizadas em outras moradias sociais.

A hipétese inicial em partes foi confirmada para este conjunto habitacional
pesquisado. Dos 38 itens avaliados, considerando nivel de satisfacdo bom, a
média acima de 3 pelo método satisfacdo simples, 13 atributos ficaram com
meédias abaixo de 3, sendo assim, a dimensdo que mais foi atribuida como
insatisfeita foi 0 acesso aos equipamentos urbanos.

Em termos metodoldgicos, essa pesquisa tem um diferencial em relacdo a
outras pesquisas de avaliacao do nivel de satisfacdo de moradores pds-ocupacao
das habitacdes tanto para as moradias voltadas para a populacdo de baixa renda,

guanto as moradias das outras classes sociais, visto que foram utilizados quatro
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métodos para avaliar a satisfacdo, além de relacionar com a importancia para
cada item. Outrossim, pode-se salientar que 0s objetivos especificos propostos
nesta pesquisa foram atingidos: a) foi pesquisado: artigos cientificos, dissertacdes
e teses, para selecionar itens que avaliam a satisfacdo dos moradores com as
suas moradias, b) foi identificado os itens validos que constariam no questionario
final, utilizando para isso o método de Lawshe e por fim, c) foi aplicado métodos
estatisticos que permitiram analisar as percepcdes dos moradores pds-ocupacao
das habitacbes sociais em relacdo a importancia e satisfagdo, na qual foram
identificados os atributos que necessitam de melhorias.

Contudo, embora os objetivos deste trabalho tenham sido atingidos,
podem-se destacar alguns problemas ocorridos como: dificuldade de aceitacdo em
responder os questionarios por alguns moradores e dificuldade em encontra-los
nas casas no horario da sua aplicacdo. No entanto, foi respondido nuamero
suficiente de questionarios para gerar satisfatoriamente os resultados.

Finalmente, vale destacar que os moradores estao felizes com a conquista
da compra da casa proépria, pois muitos moravam com a familiar ou de aluguel.
Porém, a escolha por este conjunto habitacional foi devido a situacdo financeira
familiar que permitia a aquisicdo da moradia somente através de programas
habitacionais. E foi apés a ocupacdo que puderam perceber os problemas com as
moradias quanto a interacdo social no conjunto, quanto as condicbes de acesso
aos equipamentos urbanos, quanto a infraestrutura urbana e a qualidade delas.
Com isso, este trabalho traz informacgbes relevantes, mostrando a realidade do
conjunto como um todo, relatando as insatisfacdes dos residentes. Sendo assim,
cabe 0 governo conscientiza-se que nao basta construir moradias com a intencao
de diminuir a caréncia habitacional, mas sim, realizar um estudo preliminar com as
familias que irdo adquirir os edificios naquela regido para ofertar moradias
conforme a realidade delas, além de ter uma fiscalizacdo eficiente das
construgcbes evitando assim que empreguem matérias de ma qualidade e

problemas na infraestrutura.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros sugere-se a andlise dos dados relativos ao perfil dos
moradores do conjunto habitacional pesquisado. Sugere-se também a realizacéo
de pesquisa em outro conjunto habitacional que foram construidos através de
outros programas na cidade de Campos dos Goytacazes para fazer a comparagéo

dos resultados encontrados da importancia e satisfacdo dos moradores.
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UNIVERSIDADE

. CANDIDO MENDES

Esta pesquisa faz parte do trabalho de Dissertacdo do Curso de mestrado em Pesqwsa Operacional e
Inteligéncia Computacional na Candido Mendes em Campos dos Goytacazes. O tema refere-se a satisfacdo
dos usuarios de imoveis da habitacdo social p6s-ocupagéo no interior do Estado do Rio de Janeiro

1.1. Relacdo com os vizinhos (1) (2) (N)
1.2. Relacdo com os moradores dos bairros vizinhos (1) (2) (N)
1.3. Espacos de convivio 1) (2) (N)
1.4. Espaco de lazer para as criancas

2.1. Acesso ao local de moradia (1) (2) (N)
2.2. Acesso ao trabalho (1) (2) (N)
2.3. Acesso a escola 1) (2) (N)
2.4. Acesso a creche (1) (2) (N)
2.5. Acesso a Unidade Bésica de Salde 1) (2) (N)
2.6. Acesso aos espacos de lazer (1) (2) (N)

| 3. Percepcao dos moradores das habitacdes sociais quanto & infraestrutura urbana do conjunto habitacional |

3.1. Calcamento das vias internas (ruas e cal¢adas) 1) (2) (N)
3.2. Drenagem pluvial (1) (2) (N)
3.3. Abastecimento de 4gua 1) (2) (N)
3.4. Esgotamento sanitario (1) (2) (N)
3.5. lluminacéo publica @ 2 (N)
3.6. Coleta de lixo (1) (2) (N)
3.7. Servico de correio @ (2) (N)
3.8. Telefonia movel Q) 2) (N)
3.9. Acesso ao transporte coletivo @ (2) (N)
3.10. Acessibilidade (2) (2) (N)
3.11. Privacidade em relacéo a rua @ (2) (N)
3.12. Limpeza e conservacao (2) (2) (N)
3.13. Seguranca contra entrada de estranho 1 2 N
4.1. Divisdo dos cémodos (1) (2) (N)
4.2. Quantidade e tamanho dos gquartos (1) (2) (N)
4.3. Tamanho da cozinha e area de servico (1) (2) (N)
4.4. Tamanho da sala (1) (2) (N)
4.5. Tamanho do banheiro @ (2) (N)
4.6. Adequacdo ao mobiliario/ Flexibilidade de layout (2) (2) (N)
4.7. Qualidade/ Estética do material do piso @ (2) (N)
4.8. Qualidade/Estética dos materiais das paredes (2) (2) (N)
4.9. Qualidade/Estética dos materiais do teto @ (2) (N)
4.10. Qualidade/Estética dos materiais das portas e janelas e suas ferragens (1) (2) (N)
4.11. Qualidade/Estética das loucas sanitarias e dos metais sanitarios (1) 2) (N)
4.12. Qualidade dos materiais de construcao @ 2 (N)
4.13. Qualidade das instalacdes de agua e localizacdo dos pontos de espera (1) (2) (N)
4.14. Qualidade das instalacdes de esgoto e localizacdo dos pontos de espera @ 2 (N)
4.15. Qualidade das instalactes elétricas (1) (2) (N)
4.16. Quantidade e localizacao de tomadas, interruptores e pontos de iluminacéo (2) (2) (N)
4.17. Nivel de ruido na sala @ (2) (N)
4.18. Nivel de ruido nos quartos Q) 2) (N)
4.19. Nivel de ruido na cozinha/ area de servico/ banheiro @ (2) (N)
4.20. Conforto devido a temperatura no verao (2) (2) (N)
4.21. Conforto devido a temperatura no inverno @ (2) (N)
4.22. Conforto devido a ventilacdo da sala 1) 2) (N)
4.23. Conforto devido a ventilacdo dos quartos (1) (2) (N)
4.24. Conforto devido a ventilacdo na cozinha/area de servico/ banheiro @) 2) (N)
4.25. Conforto devido a iluminacéo natural (1) (2) (N)
4.26. Umidade e infiltracéo @) 2) (N)
4.27. Odores (nos ralos e pias) (1) (2) (N)
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Questionario n°;

Estado do Rio de Janeiro

UNIVERSIDADE

CANDIDO MENDES

Grau de importancia e satisfacdo pos-ocupacdo dos moradores das habita¢des sociais localizado no interior do

102

Importancia Satisfacéo
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Percepcado dos moradores das habitacdes sociais quanto a interacdo social do conjunto habitaciona
1.1. Espaco de lazer para as criancas [oTeoleolewleolloleolelewl e N
Percepc¢éo dos moradores das habitacdes sociais quanto as condicfes de acesso aos equipamentos urbanos
2.1. Acesso ao local de moradia W] @] G| @ |G IN)]TD [ @] G| @] G | (NS
2.2. Acesso ao trabalho W@ | @G [NS)JD | @ || @] B | NS
2.3. Acesso a escola W@ | @G [N)JD) | @] B | @] OB | NS
2.4. Acesso a creche W@ | @G [NS)]JD | @ || @] OB | NS
2.5. Acesso a Unidade Basica de Saude D@ || @®|6G | N)]JTOL]|E@]| O] @ 6G | (NS
2.6. Acesso aos espacos de lazer D@6 NSO @] @ @] G | (NS
Percepcéo dos moradores das habitacdes sociais quanto a infraestrutura urbana do conjunto habitacional
3.1. Calgamento das vias internas (ruas e
calcadas) W@ || @G |NS)yJT@O) | @G| @] B | NS
3.2. Drenagem pluvial D@ ]| @6 | NSO ]| @G| @ 6G | (NS
3.3. Abastecimento de dgua D@ | @D [G[N)]D ]| @] G| @] OB | (NS
3.4. Esgotamento sanitario WD @I ]| @6 | NSO @] G| @] 6G | (NS
3.5. lluminac&o pUblica D@ [@ |G | NS)YJTD) ]| @] B | @ | B[ (NS
3.6. Coleta de lixo W@ | @G [NS)JD | @] B | @] B | (NS
3.7. Servico de correio W@ | @G [NS)JD | @ |G| @] OB | NS
3.8. Telefonia mével W@ | @G [NS)]JD | @B | @] OB | (NS
3.9. Acesso ao transporte coletivo M| @[ | @6 [N O] B @] 6)]| (NS
3.10. Acessibilidade W@ | @G [NS)JD | @] B |@ |G| NS
3.11. Privacidade em relacéo a rua D[ @ | B[ @@D][6B | N)1TO[O@] 6| @/ 6 | (NS
3.12. Limpeza e conservagéo W@ | @[G]NS)]D) ]| @] B]|@A] OB | NS
Percepcao dos moradores das habitacfes sociais quanto a qualidade das moradias do conjunto habitacional

4.1. Quantidade e tamanho dos quartos D@ || @®|6G | N)ITOL| @] O] @ 6B | (NS
4.2. Qualidade/Estética dos materiais das
portas e janelas e suas ferragens W@ @ @) e | NSO @) e @) 6 | NS
4.3. Qualidade/Estética das loucas sanitarias
e dos metais sanitarios D@ || @G |NS)yJ@D | @G| @] B | (NS
4.4. Qualidade dos materiais de construgdo D@ @® |6 | NSO @] G| @ 6B | (NS
4.5. Qualidade das instalagdes de agua e
localizacéo dos pontos de espera W@ @O 6010 @ 666N
4.6. Qualidade das instalagdes de esgoto e
localizacéo dos pontos de espera W@ @O 6010 @@ 66 N
4.7. Qualidade das instalactes elétricas D@ | @®|6G | NS)ITOL|E@]| O] @ 6B | (NS
4.8. Quantidade e localizacdo de tomadas,
interruptores e pontos de iluminacéo W@ @O e 010 @ @66 N
4.9. Nivel de ruido na sala D@ | @G [NS)JD | @] B | @ | OB | (NS
4.10. Nivel de ruido nos quartos D@ @® |6 | NSO 6] @] 6G | (NS
4.11. Nivel de ruido na cozinha/ area de
servico/ banheiro W@ || @G |NS)yJ@O | @G| @] B | NS
4.12. Conforto derdo ? temperatura no verao nloleglelegllololel @l el xns
iét].\}:r.nc(:)onforto devido a temperatura no ololeolwleola|lololoe!le!| el xs
4.14. Conforto devido a ventilagdo na sala D@ | B[ @6 | NSy QD) ]| @] G| @ | 6B | (NS
giJlaSr.tOCSonforto devido a ventilacdo nos ololeolwlelalololoe!l el el xns
4.16. Conforto devido a ventilagdo na
cozinha/ area de servico/banheiro W@ @O 6|0 ]10 @666 N
4.17. Conforto devido a iluminacdo natural WD @ 6| NS)TO]| @] @ @] G | (NS
4.18. Umidade e infiltracéo W@ | @G [NS)JD | @ |G| @] OB | NS
4.19. Odores (nos ralos e pias) DA [@ 6B |NS)yJTAD ] O] B | @ | G| (NS




