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RESUMO

ANALISE DE SATISFACAO DOS ALUNOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA EM
RELACAO AOS CAMPOS DE ESTAGIOS SUPERVISIONADOS DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Introducdo: O estagio curricular supervisionado no curso de Fisioterapia, de caréater
obrigatorio, tem uma carga horéria minima de 20% da carga horéria total do curso,
devendo assegurar a pratica de intervencdes preventiva e curativa nos diferentes
niveis de atuacdo: ambulatorial, hospitalar, unidades basicas de saude etc. Para
tanto, a andlise de satisfacdo dos estudantes € de extrema importancia nesse
processo, pois serve como um indicador para a instituicdo se avaliar. Objetivo:
Conhecer a satisfacdo dos alunos com intuito de identificar os pontos a serem
melhorados no estagio curricular supervisionado obrigatério no curso de Fisioterapia
de uma IES privada. Metodologia: Inicialmente, adaptou-se para os moldes da
presente pesquisa o questionario elaborado por Viana (2016), com objetivo de
identificar os itens que comporiam o questionario. Em seguida, utilizou-se o método
de Lawshe, com intuito de validar os itens do questionario que seriam mantidos para
a pesquisa final, contando com 60 participantes. Na pesquisa final, o questionario foi
aplicado a 55 alunos para obtencdo das percepcbes quanto a importancia e
satisfacdo em 31 itens. Foi utilizada a escala de Likert de 1 a 5 para analise dos
dados dos métodos de Satisfacdo Simples, Importancia versus Satisfacdo, analise
de GAP e abordagem multiplicativa (insatisfacdo ponderada). Resultados: Os itens
com menor grau de satisfacdo dos alunos foram intercambio, efetivacéo dos estagio
e atividades extracurriculares, enquanto, os itens mais bem avaliados foram
experiéncia dos orientadores e responsabilidade e compromisso. Conclusdo: A
pesquisa mostrou que, dos itens avaliados por meio da aplicagdo dos questionérios
aos discentes do curso de Fisioterapia, alguns merecem destaque por terem sido
considerados como pontos que devem ser melhorados no curso, pois apresentaram
as médias de satisfacdo abaixo das médias de importancia.

Palavras-chave: Estagio Obrigatorio. Método de Lawshe. Questionario.



ABSTRACT

SATISFACTION ANALYSIS OF PHYSIOTHERAPY COURSE STUDENTS FOR
SUPERVISED STAGE FIELDS OF A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Introduction: The mandatory supervised internship in the Physiotherapy course has a
minimum workload of 20% of the total course workload, and should ensure the
practice of preventive and curative prevention at the different levels of practice:
outpatient, hospital, basic health units etc. Therefore, a student satisfaction analysis
is extremely important in this process, as it serves as an indicator for the institution to
evaluate itself. Objective: To identify the points to be better in the mandatory
curricular supervision stage in the Physiotherapy course of a private HEI
Methodology: Initially, it was adapted to the molds of the present research or
guestionnaire prepared by Viana (2016), in order to identify the items that make up
the questionnaire. Then, use the Lawshe method, with the validation of questionnaire
items that must be maintained for a final survey, with 60 participants. In the final
survey, the questionnaire was applied to 55 students to use perceptions of
importance and satisfaction in 31 items. A Likert scale from 1 to 5 was used to
analyze data from the Simple Satisfaction, Importance versus Satisfaction methods,
GAP analysis and a multiplicative approach (weighted dissatisfaction). Results: Items
with a lower degree of student satisfaction were exchanged, internships and
extracurricular activities were carried out, while the best evaluated items were the
supervisors' experiments and responsibility and commitment. Conclusion: The
research showed that, of the items applied through the application of questionnaires
to the students of the Physiotherapy course, some deserve to be highlighted because
they are considered as points that should be better in the course, as they display the
classification media below the media of importance.

Keywords: Required Internship. Lawshe Method. Questionnaire.
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1  INTRODUCAO

A fisioterapia € uma profissdo que atua nos trés niveis de atencdo a saude:
primario (prevencao), secundario (tratamento especializado) e terciario (cirurgia e
reabilitacdo). Por isso, a preocupacao com a formacao de profissionais capazes de
se destacar no mercado de trabalho é grande por parte das Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

A formacdo em Fisioterapia exige uma visdo ampla, em que os profissionais
devem ser aptos a desenvolver acOes de prevencdo, promoc¢ao, protecdo e
reabilitacdo da saude por meio de embasamentos cientificos e respeitando os
principios éticos, bioéticos e culturais do cliente. Os conteudos tedricos/praticos do
curso de Fisioterapia contemplam as Ciéncias Biolégicas e da Saude, as Ciéncias
Sociais e Humanas e os Conhecimentos Biotecnoldgicos e Fisioterapéuticos. Além
disso, exige uma carga horéria minima de estagio curricular supervisionado de 20%
da carga horaria total do Curso de Graduacdo, devendo assegurar a pratica de
intervencdes preventiva e curativa nos diferentes niveis de atuacdo: ambulatorial,
hospitalar e comunitario/unidades béasicas de saude (BRASIL, 2002).

O estagio curricular supervisionado no curso de Fisioterapia é de carater
obrigatdrio, objetivando a preparacdo para o mercado de trabalho e para a vida
cidada dos educandos que estejam frequentando o ensino regular em IES. As
principais obrigacdes das instituicbes de ensino em relacdo aos estagios de seus
educandos a serem cumpridas sdo: ofertar instalacbes, materiais e equipamentos

que tenham condi¢Bes de proporcionar ao académico, atividades de aprendizagem
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social, profissional e cultural, garantindo a qualidade da assisténcia fisioterapéutica
(BRASIL, 2008).

A andlise de satisfacdo dos estudantes é de extrema importancia nesse
processo, pois serve como um indicador para a instituicAo avaliar os pontos
negativos que foram sinalizados por eles. Assim, a IES que visa a oferecer um
servico de exceléncia necessita ouvir a parte principal, o estudante, além de cumprir
as normas obrigatérias exigidas pelos 6rgdos competentes.

Considerando o cenério apresentado, tem-se a seguinte questao-problema:
quais serdo os pontos indicados pelos alunos que precisariam de aprimoramento
nos campos de estagios curriculares supervisionados obrigatorios (ECSO) do curso
de Fisioterapia de uma IES privada?

Na tentativa de responder ao questionamento apresentado, parte-se da
hipétese de que os pontos indicados como aqueles que precisardo de
aprimoramentos possam contribuir tanto para a melhoria do estagio supervisionado
oferecido pela IES quanto para o grau de satisfacdo dos estagiarios.

Esta pesquisa justifica-se pela sua relevancia no campo cientifico e
profissional, por se tratar de um estudo que permitira uma avaliacdo ampla do
estagio oferecido pela IES por meio da oOptica dos discentes. Além disso, os dados
obtidos na pesquisa servirdo para o aperfeicoamento do ECSO da IES em estudo,
podendo garantir maior grau de satisfacdo dos educandos e melhoria da formacao
profissional desses futuros fisioterapeutas.

A escolha do curso e da IES para a realizacdo do estudo levou em
consideracdo alguns pontos: 1) o fato do pesquisador ser docente do curso de
Fisioterapia da IES pesquisada, assim, através da realizacdo desta pesquisa, de
alguma maneira pode contribuir com a qualidade do ensino. 2) o seu conceito na
Gltima avaliacdo do Ministério da Educacédo (MEC), em 2016: nota 3 (varia de 1 a 5)
no Exame Nacional do Desempenho do Estudante (ENADE) e nota 4 (varia de 1 a 5)
no Conceito Preliminar do Curso (CPC) (BRASIL, 2016). Caso a nota do CPC de um
curso de ensino superior for inferior a 3, a instituicdo entra automaticamente no
cronograma de visitacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), enquanto que o curso que obtiver nota superior a 3 pode
optar ou ndo em receber a visita, e aquele que receber nota 5 sera considerado
curso de exceléncia, servindo de referéncia para os demais (BRASIL, 2019); 3) por

se tratar de uma IES de uma IES fundada num municipio localizado no interior do
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Estado do Rio de Janeiro, com uma populacdo de 95.841 habitantes, segundo o
ualtimo Censo 2010.

A presente pesquisa justifica-se, ainda, pelo fato de haver poucos estudos, na
area da Fisioterapia, relacionados com este tema. Pretende-se contribuir para que
as instituicdes de ensino em Fisioterapia identifiquem e melhorem os itens expostos
pelos discentes como sendo negativos referentes aos estagios supervisionados e

caminhem em consonancia com a legislagéo em vigor.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral conhecer a satisfacdo dos alunos com
intuito de identificar os pontos a serem melhorados nos campos de Estagios
Curriculares Supervisionados Obrigatérios do curso de Fisioterapia de uma IES
privada, localizada num municipio do interior do Estado do Rio de Janeiro.

1.1.2 Objetivos especificos

Especificamente, pretende-se:

a) Relacionar, a partir de uma reviséo de literatura, itens que possibilitaréo a
avaliacdo da satisfacdo de discentes quanto ao estagio curricular
supervisionado no curso de Fisioterapia;

b) Identificar, por meio do método de Lawshe, os itens que devem compor um
guestionario para avaliacdo da satisfagio com o estagio curricular

supervisionado obrigatdrio no curso de Fisioterapia; e
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c) Aplicar o questionario aos estagiarios do curso de Fisioterapia para a
identificacdo dos itens a serem melhorados nos campos estagio curricular

supervisionado obrigatorio.

1.2 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos.

O Capitulo 1, Introducdo, apresenta uma contextualizacdo sobre a
Fisioterapia, desde as suas areas de atuacdo até o estagio supervisionado, e a
importancia da andlise de satisfacdo, além dos objetivos geral e especificos, bem
como a estruturacéo do trabalho.

Na revisdo de literatura, parte tedrica do estudo (Capitulo 2), sdo descritos a
histéria da Fisioterapia no Brasil, seus aspectos curriculares, a exigéncia acerca do
funcionamento do ECSO e como € a estrutura do curso de Fisioterapia da instituicédo
onde foi realizado o presente estudo. Além disso, aborda diversas formas de
analisar a satisfacdo do cliente, de como é elaborado um questionéario, apontando
suas vantagens e desvantagens.

A metodologia, o tipo da pesquisa, a elabora¢édo dos itens do questionario, a
aplicacdo do questionario e os métodos para analise dos dados sdo apresentados
no capitulo 3.

No capitulo 4, Resultados e discussédo, sdo apresentados os resultados da
validacéo dos itens da pesquisa realizada com os professores e alunos, bem como
os resultados da identificacdo dos pontos a serem melhorados por meio das anélises
dos graus de importancia, graus de satisfacdo, método GAP, abordagem
multiplicativa (insatisfacdo ponderada) e o Método Importancia versus Satisfacao.

No capitulo 5, apresenta-se as conclusdes e a proposicdo de trabalhos

futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O curso de graduacéo em Fisioterapia no Brasil segue normas como qualquer
outro curso de graduacdo na area da saude, sendo fiscalizado pelo MEC e pelo
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) que implicam
desde os aspectos curriculares do curso até os campos de estagios oferecidos pela
IES. Tendo isso em vista, neste capitulo, buscou-se descrever sobre a histéria da
Fisioterapia no Brasil, seus aspectos curriculares, a exigéncia acerca do
funcionamento do ECSO e a histéria da instituicdo onde foi realizado o presente
estudo. Além disso, buscou-se descrever a aplicacdo de questionario e a anélise da
satisfacdo dos clientes.

2.1 ENSINO DE FISIOTERAPIA NO BRASIL

No Brasil, a Fisioterapia é uma profissdo considerada jovem se comparada as
demais profissdes da area de saude, tendo inicio em 1919, a partir da iniciativa do
Professor Raphael de Barros, do Departamento de Eletricidade Meédica da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP). Em 1929, o médico
Waldo Rolim de Moraes implantou os servicos de Fisioterapia no Hospital das
Clinicas de Sao Paulo, planejando o primeiro curso Técnico em Fisioterapia do pais.
O curso continuou nesse formato até 1958, quando foi criado o Instituto de
Reabilitagcdo da USP e nele se iniciou o primeiro curso de Fisioterapia com padrao
internacional, tendo dois anos de duragdo (MARQUES; SANCHES, 1994).
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Mesmo apOs alguns avancos, os profissionais de Fisioterapia continuaram
insatisfeitos e comecaram a se organizar para defender o reconhecimento e
regulamentagao da profissdo. Em 1963, os movimentos de reivindicagdo surtiram
efeitos, apdés uma comissdo do Conselho Federal de Educacédo elaborar o primeiro
documento oficial, que tentava regular tanto a formacdo como as atividades
profissionais na Fisioterapia e Terapia Ocupacional: o Parecer n° 388/1963
(REBELATTO; BOTOME, 1999). Entretanto, o documento tinha dois equivocos:
primeiro, a escolha do tipo de documento (parecer), que confundia ao tratar da
reestruturacdo curricular da Fisioterapia como um instrumento regulador da
profissdo. Esse papel ndo competia ao Conselho Federal de Educacéao, por ndo ser
0 Orgdo instituido como representante da categoria. O segundo erro se refere a
terminologia proposta: “Técnico em Fisioterapia”. Mesmo com 0s equivocos, 0
parecer trouxe uma importante contribuicdo ao oficializar o curriculo do Curso de
Fisioterapia, que deveria ter duracdo minima de trés anos e carga horaria minima de
2.160 horas (FREITAS, 2006).

Em 13 de outubro de 1969, a Fisioterapia foi reconhecida como curso superior
por meio do Decreto-Lei n°. 938. Em 1975, foi criado o COFFITO, composto por
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais. Desse momento em diante, a Fisioterapia
se consolidou enquanto profissdo, ampliando sua atuacdo no campo da saude
(FREITAS, 2006). Nas décadas de 1970 e 1980 elevou-se consideravelmente o
namero de cursos e de vagas e, na década de 1990, atingiu-se rapida expansao a
partir de 1997 (BISPO, 2009).

Vale destacar que, no século XX, o Brasil padecia com elevados surtos
epidemioldgicos caracterizados pelo predominio de doencas infecciosas e
parasitarias, sobretudo as epidemias de variola, malaria, febre amarela, poliomielite,
tuberculose e sifilis (BARATA, 2000). Tais doencas e suas sequelas traziam como
consequéncia a diminuicdo da mao de obra disponivel no mercado de trabalho e,
assim, a fisioterapia surgia como uma alternativa de tratamento desses profissionais.

O crescimento do numero de trabalhadores nas industrias trouxe o debate em
relacdo a saude do trabalhador, pois, para manter a producdo em alta, seria
indispensavel que os trabalhadores estivessem desprovidos de qualquer doenca. Os
acidentes de trabalho aconteciam e os trabalhadores necessitavam se recuperar

para o retorno as atividades produtivas. Nesse periodo, surge a Fisioterapia como
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instrumento de reabilitacdo dos trabalhadores, levantando a questdo sobre o papel
social da profissdo (BORGES, 2014).

Logo os cursos de graduagdo em Fisioterapia se destacaram, sendo
impulsionados pela iniciativa privada e pelos processos de facilitacdo da
autorizacdo, reconhecimento e credenciamento dos cursos de graduacao (BISPO,
2009). Borges (2014) atribui a expansao acelerada, privatizacdo e mercantilizacao
da educacdo superior no Brasil a reforma educacional do Governo Fernando
Henrique (1995-2002), impulsionada principalmente pela multiplicacdo de
instituicdes privadas.

Na década de 2010, os desafios da profissdo continuam. Borges (2014, p.
537) destaca que “[...] a falta de planejamento e regulacédo da expans&o dos cursos
de Fisioterapia nas instituicbes privadas dificultou o controle da qualidade e
orientacdo da formacao dos fisioterapeutas”. Assim, o ensino de Fisioterapia no
Brasil carece de constante avaliacdo para que a profissdo se consolide como as

demais da area da saude.

2.1.1 Estagio curricular supervisionado obrigatério em Fisioterapia: aspectos

éticos e legais

A Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)/ Camara de
Educacdo Superior (CES), em 19 de fevereiro de 2002, instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de Graduacdo em Fisioterapia,
definindo os principios, os fundamentos, as condicdes e os procedimentos da
formacdo de fisioterapeutas no pais. Com énfase na formacdo profissional
generalista, humanista, critica e reflexiva, o profissional estaria capacitado a atuar
em todos os niveis de atengéo a saude (BRASIL, 2002).

Todos os conteudos devem estar relacionados com o processo saude-doenca
do cidadao, da familia e da comunidade, integrado a realidade epidemioldgica e
profissional, proporcionando a integralidade das acdes do cuidar em fisioterapia
(BRASIL, 2002).

O COFFITO cita na Resolucéo n° 431 de 27 de setembro de 2013 que o

estagio € considerado um ato educativo supervisionado, desenvolvido nos diversos
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cenarios de praticas, no contexto de articulagdo ensino-servico, no ambiente de
trabalho e que visa a formacéo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em uma IES. E de carater obrigatério no Curso de
Fisioterapia, objetivando a preparacdo dos educandos para o mercado de trabalho e
para a vida cidada e, ainda, devera estar em conformidade com as DCNs para o0s
cursos de graduacdo em Fisioterapia, dos Projetos Pedagogicos do Curso (PPC) e
da Lein®. 11.788, de 25 de setembro de 2008 (COFFITO, 2013).

Os artigos 1°, 3° e 5° da Resolugéo n°. 431/2013 expdem que o ECSO devera
ter supervisdo direta por docente fisioterapeuta do curso, sendo um (1) docente
supervisor para até seis estagiarios e no maximo trés estagiarios para cada docente
supervisor em setores de alta complexidade. Os locais que oferecem estagios de
Fisioterapia deverdo dispor de instalacées, materiais e equipamentos para que
possa proporcionar ao académico, atividades de aprendizagem social, profissional e
cultural, garantindo a qualidade da assisténcia fisioterapéutica (COFFITO, 2013).

A carga horaria minima do estagio curricular supervisionado no curso de
Fisioterapia devera atingir 20% da carga horaria total do curso proposto, além de
assegurar a pratica de intervencdes preventiva e curativa nos diferentes niveis de
atuacao: ambulatorial, hospitalar, comunitario/unidades basicas de saude (BRASIL,
2001).

O ECSO deve proporcionar ao estagiario situacfes reais que servirdo de
experiéncia para um melhor exercicio profissional no futuro. E na pratica que o aluno
se sente responsavel por suas acdes, seus sentimentos e pelas consequéncias do
qgue faz e sente. O objetivo do estagio é desenvolver os sentidos de autonomia e de
responsabilidade profissional, que surgem a partir dos estudos, do manejo de
métodos e técnicas e da interacdo com pacientes (RODRIGUES; LEITAO, 2000).

O ECSO em Fisioterapia € uma pratica em que o académico mostra e
desenvolve sua criatividade, independéncia e carater. Por isso, a disponibilidade de
campos de estagios variados proporciona um maior conhecimento de diversas
atividades de rotina de um hospital, de uma clinica e de uma Unidade Basica de
Saude (UBS), além de favorecer o processo de ensino aprendizagem (CARVALHO
et al., 2014).

Os profissionais fisioterapeutas necessitam ter uma formacao holistica, que
0S permita pensar e agir, ndo somente direcionados pela area de atuagdo, mas inter-

relacionando-se com outras areas. Nesse contexto, o campo de estagio devera
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proporcionar ao educando uma pratica integrada a teoria e as demais profissdes da
area da saude, permitindo a formacao de um profissional reflexivo, com um olhar
amplo, ndo somente na doenga, mas no individuo como um todo, inclusive onde ele
esta inserido no contexto social (ASSAD, 1998).

Tendo em vista o cenario brasileiro, agora cabe entender o funcionamento do

curso de Fisioterapia da IES pesquisada.

2.2 O CURSO DE FISIOTERAPIA DA IES EM ESTUDO

Apbs leitura do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Graduacdo em
Fisioterapia da IES em estudo, foi possivel perceber que o documento esta em
consonancia com as determinacées do COFFITO e do MEC. A IES privada concebe
0 ensino da Fisioterapia como via privilegiada para a qualificacdo do profissional e
do cidadao participativo, alicercado em embasamento cientifico, social e humanistico
gue qualifiqgue ao académico uma visdo ampla e real da profissao de fisioterapeuta.

O curso de Fisioterapia é constituido por um corpo docente que mescla
habilidade em atividades prético-assistenciais com experiéncia académica,
proporcionando ao discente uma visdo geral a respeito de cada componente
curricular do curso e do processo salde-doenca-recuperacdo, nos trés niveis de
atencdo a saude.

O curriculo do curso de Fisioterapia tem uma carga horaria total de 4.000
horas, distribuidas em 2.960 horas de Disciplinas Obrigatérias, com 120 horas
destinadas para Trabalho de Conclusdo de Curso, 800 horas de Estagio Curricular

Supervisionado Obrigatorio e 120 de Atividades Complementares.

2.2.1 Conteudos curriculares

Apoés analise dos documentos referentes aos contetdos curriculares do curso
de Fisioterapia da IES em estudo, observou-se que eles foram criados de acordo

com as DCNs recomendadas para o curso em questao (BRASIL, 2002), respeitando
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as necessidades de formar profissionais que atendessem as demandas sociais de
saude da regido e que contemplassem o perfil do egresso desejado. A estrutura
curricular encontra-se subdividida em disciplinas das areas das Ciéncias Bioldgicas
e da Saude, Ciéncias Sociais e Humanas, Conhecimentos Biotecnoldgicos e
Conhecimentos Fisioterapéuticos — distribuidas nas cargas horarias citadas no
subtopico anterior —, a fim de garantir aos discentes conhecimentos teoricos e
praticos, com suporte cientifico.

O curso de Fisioterapia pode ser cursado em no minimo quatro anos e no
maximo seis anos. Os critérios basicos de aprovacdo sdo: média igual ou superior a
7,0 em cada componente curricular; e frequéncia minima de 75% do total de horas
letivas. O ECS é obrigatério, com carga horéria diaria de seis horas e segue o
mesmo critério de avaliacao.

A Tabela 1 mostra a Matriz Curricular em vigéncia do curso de Fisioterapia da

IES em estudo.



22

Tabela 1 - Matriz curricular do Curso de Fisioterapia da IES privada

(continua)
Disciplinas do 1° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Anatomia | 4 60 20 80
Biofisica 2 30 10 40
Citologia, Histologia e Embriologia 4 60 20 80
Introducgdo a Fisioterapia 2 40 0 40
Metodologia Cientifica 2 40 0 40
Projeto Integrador | 2 40 0 40
Portugués Instrumental 2 40 0 40
Psicologia Social e da Salde 2 40 0 40
TOTAL 20 350 50 400
Disciplinas do 2° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Anatomia Palpatoria 2 20 20 40
Anatomia 4 60 20 80
Bioquimica 2 30 10 40
Desenvolvimento Infantil 2 40 0 40
Fisiologia 4 60 20 80
Genética 2 40 0 40
Projeto Integrador Il 2 40 0 40
Urgéncia e Emergéncia 2 30 10 40
TOTAL 20 320 80 400
Disciplinas do 3° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Cinesiologia | 4 60 20 80
Farmacologia 2 40 0 40
Fisiologia do Exercicio 2 30 10 40
Imunologia 2 40 0 40
Microbiologia 2 40 0 40
Neurofisiologia 2 30 10 40
Projeto Integrador 1l 2 30 10 40
Semiologia e Semiotécnica 4 60 20 80
TOTAL 20 330 70 400
Disciplinas do 4° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Cinesioterapia 4 60 20 80
Cinesiologia Il 4 60 20 80
Hidrocinesioterapia 2 30 10 40
Interpretacdo e Exames Radiolégicos e Laboratoriais 2 30 10 40
Patologia Geral 2 40 00 40
Projeto Integrador IV 2 30 10 40
Técnicas Terapéuticas Manuais 4 60 20 80
TOTAL 20 310 90 400
Disciplinas do 5° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Clinica e Fisioterapia Cardiorespiratéria 4 60 20 80
Clinica e Fisioterapia Musculoesquelética | 4 60 20 80
Clinica e Fisioterapia Neurofuncional | — Crianga 4 60 20 80
Eletrotermofototerapia 2 30 10 40
Ortese e Prétese 2 30 10 40
Projeto Integrador V 2 30 10 40
Psicomotricidade 2 30 10 40
TOTAL 20 300 100 400

CH-AT: Carga Horaria de Aula Tedrica; CH-AP: Carga Horaria de Aula Préatica: CH-TOTAL: Carga

Horaria Total.
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Tabela 1 - Matriz curricular do Curso de Fisioterapia da IES privada

(concluséo)

Disciplinas do 6° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Saude Coletiva 2 40 0 40
Clinica e Fisioterapia Musculoesquelética Il 4 60 20 80
Clinica e Fisioterapia Neurofuncional Il 4 60 20 80
Clinica e Fisioterapia Reumatoldgica 2 30 10 40
Clinica e Fisioterapia na Salde do Trabalhador 2 30 10 40
Etica e Orientac&o Profissional 2 40 00 40
Estédgio Supervisionado | 13 0 260 260
Projeto Integrador VI 2 20 20 40
Técnicas de Elaboracéo de Projetos 2 40 00 40
TOTAL 33 320 340 660
Disciplinas do 7° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Clinica e Fisioterapia na Saude do Atleta 4 60 20 80
Clinica e Fisioterapia Uro-Gineco-Obstétrica 2 20 20 40
Epidemiologia 2 40 00 40
Estagio Supervisionado I 13 00 260 260
Fisioterapia no Paciente Hospitalizado 4 60 20 80
Trabalho de Concluséo de Curso | 2 40 0 40
Fisioterapia na Estratégia de Salde da Familia 2 40 0 40
Optativa | 2 40 0 40
TOTAL 31 300 320 620
Disciplinas do 8° Periodo Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Clinica e Fisioterapia na Saude do Idoso 4 60 20 80
Estagio Supervisionado Il 14 00 280 280
Fisioterapia na Unidade de Terapia Intensiva 4 60 20 80
Gestdo e Empreendedorismo em Fisioterapia 2 40 0 40
Clinica e Fisioterapia Dermatofuncional 2 20 20 40
Trabalho de Concluséo de Curso |l 2 40 0 40
Optativa Il 2 40 00 40
TOTAL 30 280 320 600
OPTATIVAS
Disciplinas Créditos | CH-AT | CH-AP | CH-TOTAL
Auditoria em Saude 2 40 0 40
Biotecnologia 2 40 0 40
Deficiéncia Visual 2 40 0 40
Direitos Humanos 2 40 0 40
Educacdo Ambiental 2 40 0 40
Estudo das Relacées Etnicos Raciais 2 40 0 40
Inglés Instrumental 2 40 0 40
Libras 2 40 0 40
Métodos Estatisticos 2 40 0 40
Reabilitag&o profissional 2 40 0 40
Transtornos do Espectro Autista 2 40 0 40
Tépicos Especiais | 2 40 0 40
Tépicos Especiais Il 2 40 0 40
Tépicos do Mundo Contemporaneo 2 40 0 40

CH-AT: Carga Horaria de Aula Tedrica; CH-AP: Carga Horaria de Aula Préatica: CH-TOTAL: Carga

Horaria Total.

Fonte: dados disponibilizados pela instituicdo pesquisada.

A fim de cumprirem os pré-requisitos das disciplinas de estagio, os alunos séo

divididos em grupos que circulam nos campos de estagios supervisionados,
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passando pelos trés niveis de atencao a saude.

No nivel de Atencdo Primaria a Saude, os objetivos séo: intervir de maneira
precoce na historia natural das doencas; prevenir instalagdo dos agentes etioldgicos
(sejam eles quimicos, fisicos e/ou bioldgicos); proteger e promover saude, evitando
o horizonte patogénico por meio de educacdo em saude, grupos especificos
(cinesioterapia), aplicacdo de questionarios e orientacdes individuais em diversas
areas, na saude da crianca, do homem, da mulher e do idoso (BISPO JUNIOR,
2010).

Enquanto, no nivel de Atencdo Secundaria a Saude visa atuar por meio do
fisiodiagndstico precoce, reconhecendo os distlrbios biomecanicos e minimizando
os danos das doencas detectadas, intervindo diretamente nas doencas agudas ou
cronicas (BISPO JUNIOR, 2010).

O nivel de Atencdo Terciaria a Saude almeja executar intervencbes que
interrompam situacdes que colocam a vida dos pacientes em risco. A reabilitacdo
ocorrera durante as visitas domiciliares e em ambientes mais estruturados, como
clinicas de alta complexidade e hospitais. Durante as visitas domiciliares em
Unidades Basicas de Saude (UBS) séo aplicados questionarios e escalas de risco
para que a equipe possa intervir de forma eficaz, sendo realizadas apds as visitas de
discuss@es dos casos (BISPO JUNIOR, 2010).

2.3  APLICACAO DE QUESTIONARIOS

Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como sendo “[...] um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

De acordo com Parasuraman (1991), um questionario é tdo somente um
conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios para se verificar se 0s
objetivos de um projeto foram atingidos. A elaboracdo de questionarios ndo é
considerada uma tarefa facil, pois exige tempo e esforco. O autor afirma ainda que
ndo ha uma metodologia padrdo para o projeto de questionarios, e sim
recomendacdes de diversos autores com relacdo a essa importante etapa do

processo de pesquisa.
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O recurso de questionarios é empregado para levantamento de dados por
meio de amostragens que ajudam na percepcdo de satisfacdo, ideias, origens
sociais e econdmicas. Na elaboracdo de um questionario, deve-se partir da seguinte
reflexdo: qual o objetivo da pesquisa em termos dos conceitos a serem pesquisados
e da populagdo-alvo? (GUNTHER, 2003).

O processo para a elaboracdo de questionario é longo, complexo e essencial
para que, no pré-teste, tenha-se a menor quantidade possivel de falhas (LISBOA,
2011). Entretanto, como toda técnica de coleta de dados, o questionario também

apresenta uma série de vantagens e desvantagens:

Vantagens: economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados;
atinge maior numero de pessoas simultaneamente; abrange uma area
geografica mais ampla; economiza pessoal, tanto em adestramento quanto
em trabalho de campo; obtém respostas mais rapidas e mais precisas; ha
maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato; ha mais seguranca,
pelo fato de as respostas ndo serem identificadas; ha menos risco de
distorcdo, pela ndo influéncia do pesquisador; hd mais tempo para
responder e em hora mais favoravel; ha mais uniformidade na avaliacdo, em
virtude da natureza impessoal do instrumento e obtém respostas que
materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens: percentagem pequena dos questionarios que voltam;
grande numero de perguntas sem respostas; ndo pode ser aplicado a
pessoas analfabetas; impossibilidade de ajudar o informante em questdes
mal compreendidas; a dificuldade de compreensdo, por parte dos
informantes, leva a uma uniformidade aparente; na leitura de todas as
perguntas, antes de respondé-las, pode uma questédo influenciar a outra; a
devolucdo tardia prejudica o calendario ou sua utlizagdo; o
desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos toma dificil
o controle e a verificagdo; nem sempre é o escolhido quem responde ao
guestionario, invalidando, portanto, as questfes e exige um universo mais
homogéneo (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 201-202).

De acordo com Gil (2002), a elaboracdo de um questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos. N&do existem normas rigidas a respeito da elaboracdo do questionario,
contudo, é possivel, com base na experiéncia dos pesquisadores, definir algumas

regras praticas a esse respeito.

2.3.1 Validagao de itens do questionario

Um dos métodos mais antigos e muito utilizado para validacédo de itens do
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guestionario foi apresentado por Lawshe, em 1975. Nele cada item do questionario &
validado por especialistas que avaliam os itens como “Nao essencial”’, “Essencial” e
“Nao sei/prefiro ndo opinar’. Porém, Wilson, Pan e Schumsky (2012) verificaram
inconsisténcias nos célculos propostos por Lawshe e publicaram um novo artigo
corrigindo a tabela original.

O método proposto por Lawshe fundamenta-se na aplicacdo de questionario
que avalia cada item do questionario que, em seguida, agrupam-se as respostas
como “Essenciais” ou “Néao essenciais” e, embasado em uma distribuicdo binomial,
verifica-se sua validade. Para cada item do questionario uma taxa de conteudo é
calculada, conhecido em inglés por Content Validity Ratio (CVR). O CVR é calculado

por meio da formula:

CVR:M
(N/2)

e Ng refere-se ao numero que classificaram cada item como “essencial’.

¢ N refere-se numero total de especialistas que analisam os itens.

Para a validacdo de cada item um valor CVR é calculado, sendo eliminados
os itens em que ha concorréncia por membros de avaliagcdo que possam ter ocorrido
razoavelmente por meio de acaso. Dependendo do numero de especialistas que
avalia cada item, Lawshe define um valor minimo de CVR para que o item seja
mantido no questionério. Em outras palavras, os valores de CVR calculado séo
confrontados com o valor minimo do CVR (CVR critico), ou seja, para que o item
seja mantido no questionario o valor de CVR calculado devera superar o valor de

CVR critico, caso contrério o item sera excluido do questionario (LAWSHE, 1975).

2.4  ANALISE DA SATISFACAO DOS CLIENTES

Fontenot, Henke e Carson (2005) e Matsukuma; Hernandez (2006) relatam
que as principais formas de andlise da satisfacdo com cada atributo séo a satisfacéo

simples, a anélise de GAP, o Modelo Importancia versus Satisfacdo e a abordagem
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multiplicativa. O questionario aplicado nesta pesquisa teve seus dados tabulados e
submetidos aos métodos de: Satisfacdo Simples; Andalise de GAP, Importancia
versus Satisfagcdo e Abordagem Multiplicativa (Insatisfacdo Ponderada). Cada um
deles seré& descrito a seguir.

2.4.1 Satisfacao Simples

No método de Satisfacdo Simples, o entrevistado evidencia sua satisfacédo
com os atributos, utilizando uma escala a qual os extremos indicam alta satisfacéo
ou baixa satisfacdo com o item, ou seja, uma escala de diferencial semantico
ancorada por dois extremos de satisfacdo (FONTENOT; HENKE; CARSON, 2005).
Os itens que apresentarem menores indices de satisfacdo deverdo ser priorizados
para as possiveis melhorias (MATSUKUMA; HERNANDEZ, 2006).

2.4.2 Andlise de GAP

Para Parasuraman et al. (1988), o método da andalise de GAP serve para
mensurar a qualidade do servico por meio da comparacao entre expectativas antes
do servigo prestado e as percepcdes pos-servicos prestados na empresa.

Este método leva em consideracdo a importancia dos atributos obtidos por
meio de uma escala de diferencial semantico, em que um extremo significa que o
item € muito importante e, o outro, que o item ndo € nada importante. Nele,
calculam-se as médias da importancia, consideradas como um indicativo para
mensurar a expectativa de performance do cliente com cada atributo (MATSUKUMA,;
HERNANDEZ, 2006).
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2.4.3 Método Importancia versus Satisfacao

O Método Importancia versus Satisfacdo leva em consideracdo a satisfacédo
com o atributo e a importancia declarada pelo entrevistado, analisando a relacdo
entre os dois. Consiste em apresentar os dados de satisfacdo e importancia
declarada pelo entrevistado num grafico com quatro quadrantes (Figura 1) para que
se possa identificar as areas que precisam de melhoria por meio da comparacao do

indice de satisfacdo e da importancia dos atributos (MATSUKUMA; HERNANDEZ,
2006).

Figura 1 - Modelo Importancia versus Satisfacao

5
4 Excedente Manter
3
ol
> 3
©
7]
2 Atencao Melhorar
1
1 2 3 4 5
Importancia

Fonte: Adaptado de Fontenot, Henke e Carson (2005).

Os quadrantes sdo denominados da seguinte forma: excedente, manter,
atencdo e melhorar. No quadrante superior direito, a satisfacdo e a importancia
estdo acima da média, indicando que nado existe nenhum problema com o item e que
ele deve ser mantido. No quadrante inferior direito, a importancia esta acima da
média, mas a satisfacdo estd abaixo da média. Os itens posicionados nesse
guadrante precisam ser melhorados e devem ser considerados como prioridades.
No quadrante superior esquerdo, a importancia estd abaixo da média e a satisfacédo
estd acima da média. Os atributos posicionados nesse quadrante estdo com
excedente. Por fim, no quadrante inferior esquerdo, a satisfacdo e a importancia

estdo abaixo da média, ou seja, deve-se dar atencédo aos itens localizados nesse



29

quadrante, pois, eles podem se tornar os mais importantes (MATSUKUMA,;
HERNANDEZ, 2006).

Além desta, h4 outra forma de mensurar a satisfacdo ou a insatisfacdo do
cliente: por meio da abordagem multiplicada, que sera descrita a seguir.

2.4.4 Abordagem Multiplicativa (Insatisfacdo Ponderada)

A abordagem multiplicativa presume obter um indice de insatisfacdo para
cada atributo e multiplica-lo pela importancia relativa. Assim, para obter o indice de
insatisfacdo, calcula-se a diferenca entre a maior satisfacdo possivel e a satisfacéo
mensurada. Em seguida, multiplica-se pela importancia. Ocorrendo empate, €&
preciso avaliar os atributos de acordo com seu indice de importancia (MATSUKUMA,;
HERNANDEZ, 2006).

Para melhor entendimento deste método, pode-se utilizar o seguinte exemplo:
se 0 maior indice de satisfacdo de um determinado item for 10 e a satisfacdo do
consumidor for 6, a diferenca entre eles € 4, sendo esse considerado o indice de
insatisfacdo. A partir desse valor, multiplica-o pela importancia (digamos que seja 8),
assim, 32 é o resultado do indice de insatisfacdo ponderada do produto. Portanto, de
acordo com o indice de insatisfacdo alcancado pelo método de abordagem
multiplicativa, é possivel identificar os pontos que precisam de melhoria com mais
urgéncia.

No proximo tépico sera apresentada a metodologia adotada para o
desenvolvimento desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo quantitativo e qualitativo, de carater
transversal, realizado numa instituicio de ensino superior privada, situada em um
municipio do interior do Estado do Rio de Janeiro.

A pesquisa teve inicio com a elaboracdo do questionério e identificacdo dos
itens que iriam compor a avaliagdo do estagio supervisionado do curso de
Fisioterapia da IES em estudo. Para isso, utilizou-se o questionario elaborado por
Viana (2016) que, em sua pesquisa, buscou avaliar a satisfacdo dos alunos
concluintes do curso Técnico em Enfermagem com estagio supervisionado de um
Instituto Federal. Tal questionario foi adaptado para os moldes da presente
pesquisa.

Num segundo momento, para a validacdo dos itens levantados na pesquisa,
foi aplicado o questionario a 55 alunos que estavam estagiando e 5 professores do
curso de Fisioterapia. Sendo aplicado, separadamente, aos alunos do 6°, 7° e 8°
periodos e aos 5 professores. Para cada item do questionario, ha as seguintes
opcOes de resposta: “Nao essencial’, “Essencial” e “Nao sei/prefiro nao opinar’
(Apéndice 1). O proximo passo foi calcular cada item do questionario pelo CVR
proposto por Lawshe (1975), de acordo com a férmula a seguir:
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Na férmula o CVR indica a razdo de validade do conteudo, “ne" é a
quantidade de participantes que indicam o item como essencial e “N” refere-se a
quantidade total de participantes (LAWSHE, 1975). O intervalo entre os valores CVR
variam entre -1 (0% considera essencial) e +1 (100% consideram essencial). Se os
valores de CVR forem acima de zero significa que mais da metade dos participantes
concordam que o item em andlise é essencial. Se o CVR for negativo, indica que
menos da metade dos entrevistados informaram o item como sendo essencial
(AYRE; SCALLY, 2014).

Para a verificacdo dos itens que irdo compor a pesquisa final, Lawshe (1975)
descreveu uma tabela de CVR com valores criticos calculados por Lowell Schipper.
Portanto, os itens que obtiverem um CVR abaixo do valor critico podem ser
descartados do instrumento final (AYRE; SCALLY, 2014). Porém, na pesquisa o
método foi adaptado a partir do método Lawshe, como valido, descartado e
reavaliar.

Apébs os resultados obtidos pela aplicacdo do método Lawshe, elaborou-se
um questionario com os itens validados pelo calculo do CVR (Content Validity Ratio)
e aplicado aos mesmos 55 alunos do 6°, 7° e 8° periodo do curso de Fisioterapia de
uma IES privada do interior do Estado do Rio de Janeiro. O questionario é composto
de itens relacionados ao estagio supervisionado que contemplam as seguintes
dimensbes: “aspectos didaticos pedagdgicos e profissionais”; “desenvolvimento de
habilidades comportamentais e pessoais”; “relacionamento profissional”; “mercado
de trabalho”; “aspectos éticos e legais”. A fim de avaliar a importancia e a satisfacéo
para cada item do questionario, foi utilizada a escala de Likert (1932), sendo
apresentadas cinco alternativas em gradacao, medidas por meio da seguinte escala:
(1) Muito baixa; (2) Baixa; (3) Média; (4) Alta; (5) Muita alta, além da opcao (N) Nao
sei.

Os participantes foram orientados quanto ao preenchimento do questionario
e, apos autorizacdo, assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice 2) e, de acordo com as determinagdes da Resolugédo 196/96, do Conselho
Nacional de Salde, submetido a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
aprovado segundo o parecer numero: 3.713.043.

A aplicacdo do questionario final (Apéndice 3) aos estagiarios do curso de
Fisioterapia da IES em estudo teve inicio em 21/11/2019 e término em 28/11/2019.

Vale ressaltar que, antes da aplicacdo final do questionario, foi realizado um pré-



32

teste com todos os alunos com intuito de identificar possiveis falhas no
entendimento e descricdo dos itens, porém, nao foi necessario modifica-lo.

Por fim, como descrito no tépico 2.4 desta dissertacdo, para tabulacdo dos
dados e calculo das médias e erros-padréo, foram utilizados os seguintes métodos:
satisfacdo simples, analise de GAP, importancia versus satisfacdo e abordagem
multiplicativa (insatisfacdo ponderada) adaptada (MATSUKUMA; HERNANDEZ,
2006).

A seguir serdo apresentados os resultados e discussao dos dados coletados

nesta investigacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a validacao dos itens, foi aplicado um questionario para 0s cinco
professores e 55 alunos, com intuito de identificar quais os itens que iriam compor o
guestionario etapa seguinte da pesquisa de satisfacdo dos alunos com 0s campos
de estagios. Apds a aplicacdo do questionario, utilizou-se para a validacdo dos itens
o método Lawshe, conforme mencionado na metodologia desta pesquisa. Com isso,
resultou-se na elaboracdo de um questionario contendo 31 itens validados pelo
calculo do CVR (Content Validity Ratio) que posteriormente, foi aplicado somente
para os mesmos 55 alunos do 6°, 7° e 8° periodo do curso de Fisioterapia de uma
IES privada do interior do Estado do Rio de Janeiro.

4.1 VALIDACAO DOS ITENS POR TODOS OS PARTICIPANTES

A Tabela 2 apresenta a validacdo dos itens do questionario na optica de todos

0s participantes da pesquisa, tanto os alunos, quanto os professores.
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Tabela 2 - Validac&o dos itens por todos os participantes

ltem ne N % e CVRcal CVRcrit Deciséo
1- Atividades extracurriculares 52 59 88,1% 0,763 0,255 Manter
2- Estégio e curriculo do curso 58 59  98,3% 0,966 0,255 Manter
3- Ensino tedrico vs pratica 60 60 100,0% 1,000 0,253 Manter
4- Professor orientador 60 60 100,0% 1,000 0,253 Manter
5- Supervisores de estagio experientes 60 60 100,0% 1,000 0,253 Manter
6- Execucao das atividades da profissao 57 57 100,0% 1,000 0,260 Manter
7- Participacao e assimilacédo de contetdos 57 58 98,3% 0,966 0,257 Manter
8- InstrucBes sobre rotinas do estagio 59 59 100,0% 1,000 0,255 Manter
9- Acompanhamento efetivo dos 53 55 96,4% 0,927 0,264 Manter
preceptores

10- Carga horaria 54 55 98,2% 0,964 0,264 Manter
11- Padronizagéo das atividades 54 58 93,1% 0,862 0,257 Manter
12- Padronizag&o da avaliagio 59 60 98,3% 0,967 0,253 Manter
13- Condicdes do campo para a pratica 55 58 94,8% 0,897 0,257 Manter
14- Interferéncia no processo de fisioterapia 49 53 92,5% 0,849 0,269 Manter
15- Desenvolvimento de responsabilidade 58 59 98,3% 0,966 0,255 Manter
16- Melhoria da expresséao oral e escrita 56 59 94,9% 0,898 0,255 Manter
17- Desenvolvimento de comportamento 60 60 100,0% 1,000 0,253 Manter
18- Motivacao para o estudo 60 60 100,0% 1,000 0,253 Manter
19- Relacionamento interpessoal 55 58 94,8% 0,897 0,257 Manter
20- IntercAmbio de experiéncia 56 59 94,9% 0,898 0,255 Manter
21- Contato com o mundo do trabalho 58 59  98,3% 0,966 0,255 Manter
22- Conhecimento sobre a profissédo 60 60 100,0% 1,000 0,253 Manter
23- Possibilidade de efetivacdo 56 58 96,6% 0,931 0,257 Manter
24- Termo de compromisso 53 57 93,0% 0,860 0,260 Manter
25- Atividades desenvolvidas vs previstas 55 58 94,8% 0,897 0,257 Manter
26- Exigéncia relatério semestral 51 56 91,1% 0,821 0,262 Manter
27- Normas complementares 50 57 87, 7% 0,754 0,260 Manter
28- Seguro contra acidentes 55 58 94,8% 0,897 0,257 Manter
29- Disponibilizacdo de documentacéo 58 60 96,7% 0,933 0,253 Manter
30- Supervisdo pelo Fisioterapeuta Docente 57 60  95,0% 0,900 0,253 Manter
31- Defesa dos direitos e interesses 58 58 100,0% 1,000 0,257 Manter

ne: nimero de participantes que indicam o item como essencial; N: quantidade total de participante;
% e: porcentagem que indicam o item como essencial; CVRcal: CVR calculado; CVRcrit: CVR critico.
Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a Tabela 2, € possivel observar que todos os itens do questionario
foram mantidos, ou seja, sdo considerados itens essenciais. Os itens 1 - “Atividades
extracurriculares no estagio” e 27 - “Normas complementares” tiveram pontuacdes
menores, porém, muito acima do valor do CVR critico: CVR calculado de 0,763
versus CVR critico 0,255, no item 1; CVR Calculado 0,754 versus CVR critico 0,260,
no item 27. De acordo com Ayre e Scally (2014), serdo excluidos do instrumento
final os itens que obtiverem um CVR abaixo do valor critico, ho entanto, isso néo

ocorreu com nenhum item do questionario.
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4.2  VALIDACAO DOS ITENS PELOS ALUNOS

A Tabela 3 demonstra os resultados das validagGes dos itens do questionario

apenas por parte dos alunos.

Tabela 3 - Validac&o dos itens pelos alunos

Item ne N %e CVRcalc CVRcrit Deciséo
1- Atividades extracurriculares 48 54  88,9% 0,778 0,267 Manter
2- Estégio e curriculo do curso 53 54 98,1% 0,963 0,267 Manter
3- Ensino tedrico vs prética 55 55 100,0% 1,000 0,264 Manter
4- Professor orientador 55 55 100,0% 1,000 0,264 Manter
5- Supervisores de estagio experientes 55 55 100,0% 1,000 0,264 Manter
6- Execucdo das atividades da profissao 52 52 100,0% 1,000 0,272 Manter
7- Participacéo e assimila¢do de contetdos 52 53 98,1% 0,962 0,269 Manter
8- InstrucBes sobre rotinas do estagio 54 54 100,0% 1,000 0,267 Manter
9- Acompanhamento efetivo dos 48 50 96,0% 0,920 0,277 Manter
preceptores

10- Carga horéria 49 50 98,0% 0,960 0,277 Manter
11- Padronizacéo das atividades 49 53  92,5% 0,849 0,269 Manter
12- Padronizacéo da avaliacao 54 55 98,2% 0,964 0,264 Manter
13- Condicdes do campo para a pratica 50 53 94,3% 0,887 0,269 Manter
14- Interferéncia no processo de fisioterapia 46 49  93,9% 0,878 0,280 Manter
15- Desenvolvimento de responsabilidade 54 55 98,2% 0,964 0,264 Manter
16- Melhoria da expresséo oral e escrita 51 54 94,4% 0,889 0,267 Manter
17- Desenvolvimento de comportamento 55 55 100,0% 1,000 0,264 Manter
18- Motivagéo para o estudo 55 55 100,0% 1,000 0,264 Manter
19- Relacionamento interpessoal 50 53 94,3% 0,887 0,269 Manter
20- Intercambio de experiéncia 52 55 94,5% 0,891 0,264 Manter
21- Contato com o mundo do trabalho 53 54 98,1% 0,963 0,267 Manter
22- Conhecimento sobre a profissdo 55 55 100,0% 1,000 0,264 Manter
23- Possibilidade de efetivagéo 53 54 98,1% 0,963 0,267 Manter
24- Termo de compromisso 48 52  92,3% 0,846 0,272 Manter
25- Atividades desenvolvidas vs previstas 50 53 94,3% 0,887 0,269 Manter
26- Exigéncia relatorio semestral 46 51 90,2% 0,804 0,274 Manter
27- Normas complementares 45 52  86,5% 0,731 0,272 Manter
28- Seguro contra acidentes 50 53 94,3% 0,887 0,269 Manter
29- Disponibilizagdo de documentacéo 53 55 96,4% 0,927 0,264 Manter
30- Supervisédo pelo Fisioterapeuta Docente 53 55  96,4% 0,927 0,264 Manter
31- Defesa dos direitos e interesses 53 53 100,0% 1,000 0,269 Manter

ne: numero de participantes que indicam o item como essencial; N: quantidade total de participante;
% e: porcentagem que indicam o item como essencial; CVRcal: CVR calculado; CVRcrit: CVR critico.
Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 3 mostra que todos os itens do questionario foram mantidos pelos
alunos, e que apenas os itens 1 - “Atividades extracurriculares no estagio” e 27 -
“‘Normas complementares” tiveram valores menores, mesmo assim, acima do CVR
critico, como na Tabela 3. No estudo realizado por Viana (2016), o item 9 -
“‘“Acompanhamento efetivo dos preceptores” apresentou o CVR critico (0,566)

superior ao CVR Calculado (0,500), porém o autor manteve o item por pertencer a



36

uma referéncia legal. Conforme observado na Tabela 3, nenhum dos itens deste

estudo obteve a CVR critico maior que a CVR calculado.

4.3  VALIDACAO DOS ITENS PELOS PROFESSORES

A Tabela 4 apresenta os resultados das valida¢des dos itens do questionério

por parte dos professores.

Tabela 4 - Validac&o dos itens pelos professores

Iltem ne N %e CVRcalc CVRcrit  Decisao
1- Atividades extracurriculares 4 5 80,0% 0,600 0,877 Reavaliar
2- Estagio e curriculo do curso 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
3- Ensino tedrico vs prética 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
4- Professor orientador 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
5- Supervisores de estdgio experientes 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
6- Execucdo das atividades da profisséo 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
7- Participacéo e assimila¢éo de contetidos 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
8- InstrucBes sobre rotinas do estagio 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
9- Acompanhamento efetivo dos 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
preceptores

10- Carga horéria 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
11- Padronizacéo das atividades 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
12- Padronizagéo da avaliacao 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
13- Condic¢des do campo para a pratica 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
14- Interferéncia no processo de 3 4 75,0% 0,500 0,980 Reavaliar
fisioterapia

15- Desenvolvimento de responsabilidade 4 4  100,0% 1,000 0,980 Manter
16- Melhoria da expresséo oral e escrita 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
17- Desenvolvimento de comportamento 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
18- Motivagéo para o estudo 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
19- Relacionamento interpessoal 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
20- Intercambio de experiéncia 4 4 100,0% 1,000 0,980 Manter
21- Contato com o mundo do trabalho 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
22- Conhecimento sobre a profissao 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
23- Possibilidade de efetivacéo 3 4 75,0% 0,500 0,980 Reavaliar
24- Termo de compromisso 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
25- Atividades desenvolvidas vs previstas 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
26- Exigéncia relatorio semestral 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
27- Normas complementares 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
28- Seguro contra acidentes 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
29- Disponibilizacdo de documentacéo 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter
30- Superviséo pelo Fisioterapeuta 4 5 80,0% 0,600 0,877 Reavaliar
Docente

31- Defesa dos direitos e interesses 5 5 100,0% 1,000 0,877 Manter

ne: numero de participantes que indicam o item como essencial; N: quantidade total de participante;
% e: porcentagem que indicam o item como essencial; CVRcal: CVR calculado; CVRcrit: CVR critico.
Fonte: dados da pesquisa.
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A Tabela 4 demonstra que ha diferencas na validacdo dos itens do
guestionario quando se compara os resultados obtidos entre alunos e professores,
pois na oOptica desses ultimos, os itens 1 - “Atividades extracurriculares no estagio”,
14 - “Possibilidade de interferir’, 23 - “Efetivacdo no campo de estagio” e 30 -
“Supervisao pelo Fisioterapeuta Docente” precisam ser reavaliados ou excluidos, por
apresentarem CVR criticos superiores aos CVR calculados. Assim, quando os itens
apresentarem um CVR abaixo do valor critico, podem ser descartados do
instrumento final (AYRE; SCALLY, 2014).

Apesar disso, na Tabela 4, o numero de entrevistados que avaliaram os itens
do questionario é inferior aos da Tabela 3. Pois, nos célculos apresentados por
Wilson, Pan e Schumsky (2012), em adaptagcédo aos valores de Lawshe, observa-se
que quanto maior o numero de especialistas, menor é o indice do CVR critico
calculado.

Embora o numero de professores, estatisticamente, seja pequeno se
comparado ao numero de alunos que participaram da pesquisa, foi levada em
consideracdo a experiéncia de profissionais que estariam respondendo ao

guestionario.

4.4  VALIDACAO DOS ITENS PELOS ALUNOS (SEPARADOS POR PERIODO)

As Tabelas 5-7 demonstram os resultados das validacdes dos itens do
guestionario pelos alunos, porém, separadamente, por periodo em que se
encontram.

A Tabela 5 mostra os resultados da pesquisa realizada com os alunos do 6°

periodo, que estavam realizando o primeiro estagio.
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Tabela 5 - Validac&o dos itens pelos alunos do 6° periodo

ltem ne N %e CVRcalc CVRcrit Decisao
1- Atividades extracurriculares 20 23 87,0% 0,739 0,409 Manter
2- Estégio e curriculo do curso 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
3- Ensino tedrico vs pratica 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
4- Professor orientador 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
5- Supervisores de estagio experientes 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
6- Execucao das atividades da profissao 20 20 100,0% 1,000 0,438 Manter
7- Participacao e assimilacdo de conteddos 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
8- InstrucBes sobre rotinas do estagio 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
9- Acompanhamento efetivo dos 19 19 100,0% 1,000 0,450 Manter
preceptores

10- Carga horaria 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
11- Padronizagéo das atividades 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
12- Padronizag&o da avaliagdo 22 23 957% 0,913 0,409 Manter
13- Condicdes do campo para a pratica 20 21 952% 0,905 0,428 Manter
14- Interferéncia no processo de fisioterapia 20 21  95,2% 0,905 0,428 Manter
15- Desenvolvimento de responsabilidade 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
16- Melhoria da expresséao oral e escrita 21 22 955% 0,909 0,418 Manter
17- Desenvolvimento de comportamento 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
18- Motivacao para o estudo 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
19- Relacionamento interpessoal 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
20- Intercambio de experiéncia 20 23 87,0% 0,739 0,409 Manter
21- Contato com o mundo do trabalho 22 23 957% 0,913 0,409 Manter
22- Conhecimento sobre a profissdo 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
23- Possibilidade de efetivacéo 22 23  957% 0,913 0,409 Manter
24- Termo de compromisso 18 20 90,0% 0,800 0,438 Manter
25- Atividades desenvolvidas vs previstas 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
26- Exigéncia relatorio semestral 18 20 90,0% 0,800 0,438 Manter
27- Normas complementares 18 20 90,0% 0,800 0,438 Manter
28- Seguro contra acidentes 20 21  952% 0,905 0,428 Manter
29- Disponibilizacdo de documentacéo 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
30- Supervisédo pelo Fisioterapeuta Docente 23 23 100,0% 1,000 0,409 Manter
31- Defesa dos direitos e interesses 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter

ne: nimero de participantes que indicam o item como essencial; N: quantidade total de participante;
% e: porcentagem que indicam o item como essencial; CVRcal: CVR calculado; CVRcrit: CVR critico.
Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 5, observa-se que os alunos do 6° periodo, diferentemente dos
professores, consideraram como essenciais todos os itens do questionario, ou seja,
o CVR calculado de cada item foi superior ao CVR critico. Assim, na 6tica deles,
todos os itens foram validados pelo método Lawshe.

Vale salientar que o periodo inicial de estagio € um grande desafio, pois se
trata de um momento de transi¢do entre teoria e pratica. Por esse motivo, em alguns
casos, os alunos ainda n&o estao aptos para discernir o certo do errado e acabam
deixando evidente que a formacdo em Fisioterapia apenas baseada em teoria, sem
a vivéncia pratica, € insuficiente para suprir as necessidades e competéncias pelas
guais a profissao exige dos alunos (DIAS et al., 2016).

Na Tabela 6, sdo apresentados os resultados da validagdo dos itens do

guestionario realizado pelos alunos do 7° periodo (estagio supervisionado II).
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Tabela 6 - Validac&o dos itens pelos alunos do 7° periodo

ltem ne N %e CVRcalc CVRcrit  Decisao
1- Atividades extracurriculares 8 9 88,9% 0,778 0,653 Manter
2- Estégio e curriculo do curso 9 10 90,0% 0,800 0,620 Manter
3- Ensino tedrico vs pratica 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
4- Professor orientador 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
5- Supervisores de estagio experientes 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
6- Execucao das atividades da profissao 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
7- Participacao e assimilacdo de conteddos 9 10 90,0% 0,800 0,620 Manter
8- InstrucBes sobre rotinas do estagio 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
9- Acompanhamento efetivo dos 8 9 88,9% 0,778 0,653 Manter
preceptores

10- Carga horaria 9 10 90,0% 0,800 0,620 Manter
11- Padronizag&o das atividades 8 9 88,9% 0,778 0,653 Manter
12- Padronizagéo da avaliacdo 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
13- Condicdes do campo para a pratica 9 10 90,0% 0,800 0,620 Manter
14- Interferéncia no processo de fisioterapia 8 8 100,0% 1,000 0,693 Manter
15- Desenvolvimento de responsabilidade 9 10 90,0% 0,800 0,620 Manter
16- Melhoria da expresséao oral e escrita 9 10 90,0% 0,800 0,620 Manter
17- Desenvolvimento de comportamento 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
18- Motivacao para o estudo 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
19- Relacionamento interpessoal 7 10 70,0% 0,400 0,620  Reavaliar
20- IntercAmbio de experiéncia 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
21- Contato com o mundo do trabalho 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
22- Conhecimento sobre a profissdo 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
23- Possibilidade de efetivagéo 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter
24- Termo de compromisso 8 10 80,0% 0,600 0,620  Reavaliar
25- Atividades desenvolvidas vs 7 10 70,0% 0,400 0,620 Reavaliar

previstas

26- Exigénciarelatério semestral 8 10 80,0% 0,600 0,620 Reavaliar
27- Normas complementares 6 10 60,0% 0,200 0,620 Reavaliar
28- Seguro contra acidentes 8 10 80,0% 0,600 0,620 Reavaliar
29- Disponibilizagdo de documentacéo 8 10 80,0% 0,600 0,620  Reavaliar
30- Supervisdo pelo Fisioterapeuta Docente 9 10  90,0% 0,800 0,620 Manter
31- Defesa dos direitos e interesses 10 10 100,0% 1,000 0,620 Manter

ne: nimero de participantes que indicam o item como essencial; N: quantidade total de participante;
% e: porcentagem que indicam o item como essencial; CVRcal: CVR calculado; CVRcrit: CVR critico.
Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a Tabela 6, observa-se que o 7° periodo avaliou os itens 19 -
“‘Relacionamento interpessoal”’, 24 - “Termo de compromisso”, 25 - “Atividades
desenvolvidas e previstas”, 26 - “Relatério semestral’, 27 - “Normas
complementares”, 28 - “Seguro” e 29 - “Documentos do estagio” do questionario
como “ndo essenciais”, ou seja, serao excluidos do questionario. Porém, sao itens
que referem-se ao cumprimento de normas pré-estabelecidas pelo COFFITO, na
resolucédo n° 431 de 27 de setembro de 2013, dispondo “[...] que o estagio visa o
aprendizado, a aquisicdo de competéncias e habilidades proprias da especificidade
da atividade profissional, bem como da vivéncia da pratica multi e interdisciplinar a

contextualizacdo curricular”, e ainda, sugere que o0 estagio supervisionado deve
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estar em consonancia com as DCNs dos cursos de graduacdo em Fisioterapia, com
0s PPCs e com a Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008 (COFFITO, 2019).

A Tabela 7 apresenta os resultados da pesquisa realizada com os alunos do
8° periodo (estagio supervisionado ).

Tabela 7 - Validacéo dos itens pelos alunos do 8° periodo

ltem ne N %e CVRcalc CVRcrit Decisao
1- Atividades extracurriculares 20 22 90,9% 0,818 0,418 Manter
2- Estégio e curriculo do curso 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
3- Ensino tedrico vs pratica 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
4- Professor orientador 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
5- Supervisores de estagio experientes 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
6- Execucéo das atividades da profissao 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
7- Participacao e assimilacdo de contetdos 20 20 100,0% 1,000 0,438 Manter
8- InstrucBes sobre rotinas do estagio 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
9- Acompanhamento efetivo dos 21 22 955% 0,909 0,418 Manter
preceptores

10- Carga horéria 19 19 100,0% 1,000 0,450 Manter
11- Padronizagéo das atividades 18 21  857% 0,714 0,428 Manter
12- Padronizag&o da avaliagdo 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
13- Condic¢des do campo para a pratica 21 22 955% 0,909 0,418 Manter
14- Interferéncia no processo de fisioterapia 18 20  90,0% 0,800 0,438 Manter
15- Desenvolvimento de responsabilidade 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
16- Melhoria da expresséao oral e escrita 21 22 955% 0,909 0,418 Manter
17- Desenvolvimento de comportamento 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
18- Motivacao para o estudo 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
19- Relacionamento interpessoal 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
20- Intercambio de experiéncia 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
21- Contato com o mundo do trabalho 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
22- Conhecimento sobre a profissdo 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
23- Possibilidade de efetivacdo 21 21 100,0% 1,000 0,428 Manter
24- Termo de compromisso 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
25- Atividades desenvolvidas vs previstas 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
26- Exigéncia relatdrio semestral 20 21 952% 0,905 0,428 Manter
27- Normas complementares 21 22 95,5% 0,909 0,418 Manter
28- Seguro contra acidentes 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
29- Disponibilizacdo de documentacéo 22 22 100,0% 1,000 0,418 Manter
30- Supervisédo pelo Fisioterapeuta Docente 21 22  955% 0,909 0,418 Manter
31- Defesa dos direitos e interesses 22 22  100,0% 1,000 0,418 Manter

ne: nimero de participantes que indicam o item como essencial; N: quantidade total de participante;
% e: porcentagem que indicam o item como essencial; CVRcal: CVR calculado; CVRcrit: CVR critico.
Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 7, pode-se observar que todos os itens foram mantidos pelos
estudantes do 8° periodo. O item 11 - “Padronizagao das atividades” obteve o0 menor
CVR calculado, porém, ainda com valor superior ao CVR critico. Os demais itens do
guestionario obtiveram aprovacdes bem acima do CVR critico.

A padronizacao do sistema de supervisdo de estagio € um ponto importante
para supervisor de estagio, pois os alunos realizam suas atividades em varios locais

de estagio simultaneamente, e acabam trazendo praticas comuns em determinado
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setor que nao se aplica em outro, como por exemplo: os cuidados ao atender um
paciente numa clinica sdo totalmente diferentes daqueles com um paciente em
Unidade de Terapia Intensiva. Assim, o supervisor de estagio deve estar atento para
identificar tais dificuldades dos alunos nesta percepcdo e tentar soluciona-las da

melhor forma possivel.

4.5 RESULTADOS DA VALIDACAO DOS ITENS

A Tabela 8 mostra os percentuais de participantes que avaliaram cada item
do questionario: primeiro, todos os participantes, em seguida, o grupo de alunos, o

de professores e, por fim, a comparacéo entre o 6° o 7° e 0 8° periodo.



Tabela 8 - Percentual de cada item validado
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ltem Geral Grupo Periodo

Alunos Professores 6° 7° 8°
1- Atividades extracurriculares 88,1% | 88,9% 80,0% 87,0% 88,9% 90,9%
2- Estagio e curriculo do curso 98,3% | 98,1% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
3- Ensino tedrico vs pratica 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
4- Professor orientador 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
5- Supervisores de estagio 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
experientes
6- Execucao das atividades da 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
profisséo
7- Participacao e assimilagéo de 98,3% | 98,1% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
conteudos
8- Instru¢Bes sobre rotinas do 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
estagio
9- Acompanhamento efetivo dos 96,4% | 96,0% 100,0% 100,0% 88,9%  95,5%
preceptores
10- Carga horéria 98,2% | 98,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
11- Padronizacéo das atividades 93,1% | 92,5% 100,0% 100,0% 88,9%  85,7%
12- Padronizacéo da avaliacdo 98,3% | 98,2% 100,0% 95,7% 100,0% 100,0%
13- Condi¢des do campo para a 94,8% | 94,3% 100,0% 95,2% 90,0%  95,5%
pratica
14- Interferéncia no processo de 92,5% | 93,9% 75,0% 95,2% 100,0% 90,0%
fisioterapia
15- Desenvolvimento de 98,3% | 98,2% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
responsabilidade
16- Melhoria da expresséao oral e 94,9% | 94,4% 100,0% 955% 90,0%  95,5%
escrita
17- Desenvolvimento de 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
comportamento
18- Motivagédo para o estudo 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
19- Relacionamento interpessoal 94,8% | 94,3% 100,0% 100,0% 70,0% 100,0%
20- Intercambio de experiéncia 94,9% | 94,5% 100,0% 87,0% 100,0% 100,0%
21- Contato com 0 mundo do 98,3% | 98,1% 100,0% 95,7% 100,09 100,0%
trabalho
22- Conhecimento sobre a 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
profissédo
23- Possibilidade de efetivagéo 96,6% | 98,1% 75,0% 95,7% 100,0% 100,0%
24- Termo de compromisso 93,0% | 92,3% 100,0% 90,0% 80,00 100,0%
25- Atividades desenvolvidas vs 94,8% | 94,3% 100,0% 100,0% 70,0% 100,0%
previstas
26- Exigéncia relatorio semestral 91,1% | 90,2% 100,0% 90,0% 80,0% 95,2%
27- Normas complementares 87, 7% | 86,5% 100,0% 90,0% 60,0%  95,5%
28- Seguro contra acidentes 94,8% | 94,3% 100,0% 95,2% 80,0% 100,0%
29- Disponibilizagéo de 96,7% | 96,4% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0%
documentacao
30- Superviséo pelo Fisioterapeuta 95,0% | 96,4% 80,0% 100,0% 90,0%  95,5%
Docente
31- Defesa dos direitos e interesses | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 8, é possivel observar cada item com o seu respectivo percentual

de aprovacédo pelos entrevistados. Assim, percebe-se que todos os itens do

guestionario foram avaliados com um percentual consideravel de especialistas que

decidiram manté-los como “essenciais”, sem exclusdo de nenhum item.
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Por fim, a Tabela 9 demonstra todos os resultados agrupados.

Tabela 9 - Resultados agrupados

ltem Geral Grupo Periodo

Alunos Professores 6° 7° 8°
1- Atividades extracurriculares Manter | Manter Reavaliar Manter  Manter  Manter
2- Estagio e curriculo do curso Manter | Manter Manter Manter  Manter  Manter
3- Ensino tedrico vs pratica Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
4- Professor orientador Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
> Superwsores de estagio Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
experientes
6- E_xe(zugao das atividades da Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
profissado
s Par,t icipagdo e assimilagdo de Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
conteudos
S;tlgsitgugoes sobre rotinas do Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
9- Acompanhamento efetivo dos Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
preceptores
10- Carga horéria Manter | Manter Manter Manter  Manter  Manter
11- Padronizagéo das atividades Manter | Manter Manter Manter  Manter  Manter
12- Padronizagéo da avaliagdo Manter | Manter Manter Manter  Manter  Manter
é?é—ltﬁgndlgoes do campo para a Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
1.4f InterfgrenCIa no processo de Manter | Manter Reavaliar Manter Manter Manter
fisioterapia
15- Desen\_/plwmento de Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
responsabilidade
igérl?{laelhorla da expressao oral e Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
17- Desenvolvimento de Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
comportamento
18- Motivagéo para o estudo Manter | Manter Manter Manter  Manter  Manter
19- Relacionamento interpessoal | Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
20- Intercambio de experiéncia Manter | Manter Manter Manter  Manter  Manter
21- Contato com o mundo do Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
trabalho
22- _Corjhemmento sobre a Manter | Manter Manter Manter Manter Manter
profissdo
23- Possibilidade de efetivacéo Manter | Manter Reavaliar Manter ~ Manter  Manter
24- Termo de compromisso Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
25 Athldades desenvolvidas vs Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
previstas
26- Exigéncia relatdrio semestral | Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
27- Normas complementares Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
28- Seguro contra acidentes Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
29- Dlspon|b|~llzagao de Manter | Manter Manter Manter Reavaliar Manter
documentacéo

30- Superviséao pelo
Fisioterapeuta Docente
31- Defesa dos direitos e
interesses

Manter | Manter Reavaliar Manter Manter Manter

Manter | Manter Manter Manter Manter Manter

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 9, pode-se observar todos os itens do questionario com 0s seus

respectivos resultados das validagbes pelos diferentes grupos de entrevistados.
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Podemos perceber que nas colunas 1 (Geral), 2 (Alunos), 4 (Alunos do 6° periodo) e
6 (Alunos do 8° periodo) todos mantiveram os itens do questionario. Nas demais
colunas (3 e 5), houve divergéncias desses resultados, uma vez que 0s grupos de
professores e alunos do 7° periodo, quando analisados isoladamente, indicaram que
os itens 1 - “Atividades extracurriculares no estagio”, 14 - “Possibilidade de interferir”,
23 - “Efetivacdo no campo de estagio” e 30 - “Supervisdo pelo Fisioterapeuta
Docente” (professores) e 19 - “Relacionamento interpessoal’, 24 - “Termo de
compromisso”, 25 - “Atividades desenvolvidas e previstas”, 26 - “Relatério
semestral”’, 27 - “Normas complementares”, 28 - “Seguro” e 29 - “Documentos do
estagio” (7° periodo) deveriam ser reavaliados ou excluidos do questionario.

Na Tabela 9, ao se fazer a analise dos resultados agrupados, € possivel
observar que todos os 31 itens do questionério foram mantidos pelos participantes.
Na ultima etapa da pesquisa, descrita a seguir, 0 questionario foi aplicado para
avaliar o grau de importancia e satisfacdo dos estudantes com os campos de

estagios oferecidos pela IES privada.

4.6 IDENTIFICACAO DOS PONTOS A SEREM MELHORADOS

A pesquisa, nesta etapa, iniciou-se com aplicacdo de um questionario
contendo 31 itens com 5 alternativas medidas por meio da escala de Likert (1932). O
guestionario foi aplicado somente para os mesmos 55 alunos do 6°, 7° e 8° periodo
do curso de Fisioterapia da IES pesquisada. Em seguida sdo apresentados os

resultados obtidos nesta pesquisa.

4.6.1 Grau de Importancia

Na Figura 2 encontram-se as médias e o0s erros-padrdo do grau de

importancia nos itens.
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Figura 2 - Graus de importancia

Graus de importancia (médias e erros-padréo)

1 2 3 4 5
17- Comportamento profissional 4,95 A H
28- Seguro 4,95 A H
16- Capacidade de expresséo oral e escrita 4,93 A H
18- Motivacéo para o estudo 4,93 A H
5- Experiéncia dos orientadores 4,91 A HH
6- Execucéo de atividades profissionais 491 A HH
9- Acompanhamento dos preceptores 4,89 A HH
15- Responsabilidade e compromisso 4,89 A H
21- Contato com o mundo do trabalho 4,89 A H
22- Conhecimento sobre a profisséo 4,89 A HH
24- Termo de compromisso 4,89 A HH
31- Interesse da categoria e sociedade 4,89 A H
2- Atividades do estagio e curriculo 4,87 A H
19- Relacionamento interpessoal 4,87 A H
25- Atividades desenvolvidas e previstas 4,85 A H
3- Teoria - pratica 4,84 AB HH
12- Sistema de avaliagdo 4,84 AB HH
4- Professor orientador 4,82 AB =
8- Rotinas e atividades desenvolvidas 4,82 AB HH
23- Efetivagédo no campo de estagio 4,82 AB HH
7- Assimilacéo de conteudos teéricos 4,76 AB HH
30- Superviséo pelo Fisioterapeuta Docente 4,76 AB -
13- Condigdes das unidades 4,75 AB -
29- Documentosdo estagio 4,75 AB [ !
10- Carga horéria 4,71 AB HH
14- Possibilidade de interferir 4,70 AB =
11- Padronizagao da supervisao 4,69 AB H
1- Atividades extracurriculares no estagio 4,65 AB -
27- Normas complementares 4,65 AB =
20- Intercambio de experiéncia 4,64 AB -
26- Relatério semestral 4,49 B ——

*Médias seguidas por pelo menos uma mesma letra ndo difere estatisticamente entre si, pelo teste de Tukey, ao

nivel de 5% de significancia.
Fonte: dados da pesquisa.
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Como é possivel observar na Figura 2, todos os itens foram considerados
importantes, tendo média superior a 4, sem apresentar diferencas estatisticas, com
excecao do item 26 - “Relatério semestral”, que teve a menor média. Esse item
apresentou diferenca estatistica quando comparado com as médias dos itens 17 -
“Comportamento profissional”, 28 - “Seguro”, 16 - “Capacidade de expresséo oral e
escrita”’, 18 - “Motivagdo para o estudo”, 5 - “Experiéncia dos orientadores”, 6 -
“Execucao de atividades profissionais”, 9 - “Acompanhamento dos preceptores”, 15 -
“‘Responsabilidade e compromisso”, 21 - “Contato com o mundo do trabalho”, 22 -
“Conhecimento sobre a profisséo”, 24 - “Termo de compromisso”, 31 - “Interesse da
categoria e sociedade”, 2 - “Atividades do estagio e curriculo”, 19 - “Relacionamento
interpessoal” e 25 - “Atividades desenvolvidas e previstas”. Os demais itens, por
apresentarem medias seguidas pela mesma letra, ndo diferem entre si pelo teste
Tukey a 5%.

Os participantes da pesquisa julgaram o item 26 como 0 menos importante,
apesar de ser um ponto obrigatério, conforme Art. 7° da Lei 11.788, de 28 de
setembro de 2008, que em seu inciso IV diz que a IES deve “[...] exigir do educando
a apresentacao periodica, em prazo nao superior a 6 (seis) meses, de relatorio das
atividades” (BRASIL, 2008). A avaliacdo desse item pelos alunos do curso de
Fisioterapia foi semelhante ao encontrado por Viana (2016) em sua pesquisa com 0S

alunos do curso Técnico de Enfermagem.

4.6.2 Grau de Satisfacéo dos itens avaliados

A Figura 3 apresenta os graus de satisfacdo com suas respectivas médias e

erros-padréao.
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Figura 3 - Graus de satisfacao

Graus de satisfagdo (médias e erros-padrao)

1 2 3 4
5- Experiéncia dos orientadores 4,67 A H
15- Responsabilidade e compromisso 4,55 AB —
16- Capacidade de expresséo oral e escrita 4,49 ABC =
17- Comportamento profissional 4,49 ABC HH
24- Termo de compromisso 4,39 ABCD =
18- Motivagéo para o estudo 4,33 ABCD ——
19- Relacionamento interpessoal 4,27 ABCD ——
4- Professor orientador 4,25 ABCD ——
6- Execucao de atividades profissionais 4,15 ABCDE ——
28- Seguro 4,15 ABCDE —t—
30- Superviséo pelo Fisioterapeuta Docente 4,15 ABCDE o |
2- Atividades do estagio e curriculo 4,13 ABCDE ——
3- Teoria - pratica 4,13 ABCDE ——
10- Carga horaria 4,13 ABCDE ——
9- Acompanhamento dos preceptores 4,11 ABCDE ——
25- Atividades desenvolvidas e previstas 4,09 ABCDE ——
11- Padronizag&o da supervisao 4,05 ABCDEF —
22- Conhecimento sobre a profissdo 4,04 ABCDEF ——
29- Documentosdo estagio 4,00 BCDEF —t—
12- Sistema de avaliagao 3,96 BCDEFG —
31- Interesse da categoria e sociedade 3,91 BCDEFG —t
27- Normas complementares 3,89 BCDEFG ——
7- Assimilacéo de conteldos tedricos 3,89 BCDEFG —
8- Rotinas e atividades desenvolvidas 3,87 CDEFG ——
26- Relatério semestral 3,80 DEFG ——
21- Contato com o mundo do trabalho 3,78 DEFG ——
14- Possibilidade de interferir 3,78 DEFG ——
13- Condigdes das unidades 3,53 EFGH —
1- Atividades extracurriculares no estagio 3,40 FGH —
23- Efetivagdo no campo de estagio 3,31 GH
20- Intercambio de experiéncia 3,02 H —

* Médias seguidas por pelo menos uma mesma letra ndo difere estatisticamente entre si, pelo teste de Tukey, ao

nivel de 5% de significancia.

Fonte: dados da pesquisa.
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Observa-se, na Figura 3, que o item 5 - “Experiéncia dos orientadores” teve a
maior meédia, enquanto o item 20 - “Intercambio de experiéncia” teve a menor média,
tendo diferenca estatistica, quando comparado com as demais médias, exceto dos
itens: 13 - “Condigdes das unidades”, 1 - “Atividades extracurriculares no estagio” e
23 - “Efetivacdo no campo de estagio”.

Dos quatro itens que apresentaram as menores meédias, 0s dois primeiros sao
de carater obrigatorio, por parte da IES, de acordo com os Art. 1° e 7° da Lei 11.788,
de 28 de setembro de 2008. J& os dois ultimos itens ndo sdo obrigatérios (BRASIL,
2008).

A avaliacdo dos servicos oferecidos pelas IES deve ser feita de forma
constante, pois permite identificar e solucionar rapidamente os pontos indicados
pelos alunos como aqueles que precisam ser melhorados. Chagas et al. (2017)
relatam que os alunos sdo usuarios dos iniUmeros servicos proporcionados por
determinada instituicAo de ensino e demonstram uma ampla cooperacdo no
desenvolvimento da aprendizagem. Nesse contexto, identificar quais pontos o0s
alunos consideram como 0s mais relevantes € de grande importancia, uma vez que

concilia a satisfacdo dos usuarios com a qualidade de ensino.

4.6.3 Comparagao entre a Importancia e a Satisfacdo e Analise do GAP

A Tabela 10 compara as médias de importancia com as médias de satisfacéo,
e mostra os valores do GAP para todos os itens avaliados segundo a percepcao dos

discentes.
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Tabela 10 - Comparacao entre Importancia e Satisfacdo e Valores do GAP

Item Importancia Satisfacéo GAP
1- Atividades extracurriculares no estagio 4,65 3,40 1,25
2- Atividades do estagio e curriculo 4,87 4,13 0,74
3- Teoria — prética 4,84 4,13 0,71
4- Professor orientador 4,82 4,25 0,56
5- Experiéncia dos orientadores 4,91 4,67 0,24
6- Execucdo de atividades profissionais 4,91 4,15 0,76
7- Assimilacao de conteudos tedéricos 4,76 3,89 0,87
8- Rotinas e atividades desenvolvidas 4,82 3,87 0,95
9- Acompanhamento dos preceptores 4,89 4,11 0,78
10- Carga horéria 4,71 4,13 0,58
11- Padronizacdo da supervisédo 4,69 4,05 0,64
12- Sistema de avaliacdo 4,84 3,96 0,87
13- Condicdes das unidades 4,75 3,53 1,22
14- Possibilidade de interferir 4,70 3,78 0,93
15- Responsabilidade e compromisso 4,89 4,55 0,35
16- Capacidade de expresséo oral e escrita 4,93 4,49 0,44
17- Comportamento profissional 4,95 4,49 0,45
18- Motivacdo para o estudo 4,93 4,33 0,60
19- Relacionamento interpessoal 4,87 4,27 0,60
20- IntercAmbio de experiéncia 4,64 3,02 1,62
21- Contato com o mundo do trabalho 4,89 3,78 1,11
22- Conhecimento sobre a profissédo 4,89 4,04 0,85
23- Efetivacdo no campo de estégio 4,82 3,31 1,51
24- Termo de compromisso 4,89 4,39 0,50
25- Atividades desenvolvidas e previstas 4,85 4,09 0,76
26- Relatdrio semestral 4,49 3,80 0,69
27- Normas complementares 4,65 3,89 0,76
28- Seguro 4,95 4,15 0,80
29- Documentos do estégio 4,75 4,00 0,75
30- Superviséo pelo Fisioterapeuta Docente 4,76 4,15 0,62
31- Interesse da categoria e sociedade 4,89 3,91 0,98

Fonte: dados da pesquisa.

Ao se comparar apenas a importancia com a satisfacdo, pode-se observar
gue os itens considerados mais importantes sao: 17 - “Comportamento profissional”
e 28 - “Seguro”, ambos com 4,95 de média. No entanto, os itens com maior grau de
satisfacdo, sdo: 5 - “Experiéncia dos orientadores”, com 4,67 e 15 -
“Responsabilidade e compromisso”, com 4,55 de média.

Por outro lado, o item 26 - “Relatério semestral” foi considerado menos
importante, com 4,49 de média. E o item 20 - “Intercambio de experiéncia”, com
menor satisfacdo pelos discentes, com 3,02 de média.

Conforme demonstra a Figura 4, a média da importancia do item 26 -
“‘Relatorio semestral” foi a mais baixa na otica dos alunos. Esse item € o principal
instrumento de sistematizacédo do processo de atuacdo, que nao se resume apenas
ao registro, documentacdo e relato de préaticas, serve como fonte de novos
conhecimentos (CORTE; LEMKE, 2015).
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Em seguida, pode-se observar, na Figura 4, os valores do GAP referentes aos

itens avaliados pelos discentes do curso de Fisioterapia.

Figura 4 - Valores do GAP referentes aos itens avaliados em ordem decrescente

GAP
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8
20- Intercambio de experiéncia 1,62
23- Efetivagdo no campo de estagio 1,51
1- Atividades extracurriculares no estagio 1,25
13- Condic¢des das unidades 1,22
21- Contato com o mundo do trabalho 1,11
31- Interesse da categoria e sociedade 0,98
8- Rotinas e atividades desenvolvidas 0,95
14- Possibilidade de interferir 0,93
7- Assimilagéo de conteldos tedéricos 0,87
12- Sistema de avaliagédo 0,87
22- Conhecimento sobre a profissao 0,85
28- Seguro 0,80
9- Acompanhamento dos preceptores 0,78
6- Execucao de atividades profissionais 0,76
25- Atividades desenvolvidas e previstas 0,76
27- Normas complementares 0,76
29- Documentosdo estagio 0,75
2- Atividades do estagio e curriculo 0,74
3- Teoria - pratica 0,71
26- Relat6rio semestral 0,69
11- Padronizagdo da superviséo 0,64
30- Superviséo pelo Fisioterapeuta Docente 0,62
18- Motivacao para o estudo 0,60
19- Relacionamento interpessoal 0,60
10- Carga horéria 0,58
4- Professor orientador 0,56
24- Termo de compromisso 0,50
17- Comportamento profissional 0,45
16- Capacidade de expresséo oral e escrita 0,44
15- Responsabilidade e compromisso 0,35
5- Experiéncia dos orientadores 0,24

Fonte: dados da pesquisa.
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Na Figura 4, pode-se observar que os itens com valores mais elevados, ou
seja, valores de GAP maiores, merecem prioridade no esforco de buscas para
melhoria. Os itens 1 - “Atividades extracurriculares no estagio”, 20 - “Intercambio de
experiéncia” e 23 - “Efetivagdo no campo de estagio” foram os que apresentaram as
maiores “deficiéncias e os de menores foram os itens 5 - “Experiéncia dos
orientadores” e 15 - Responsabilidade e compromisso”.

O item 20 - “Intercambio de experiéncia” foi o item com maior valor no Método
de GAP, ou seja, prioritariamente, necessita de melhorias. Esse item € um ponto
importante na formacao académica dos alunos, podendo ser um grande diferencial
no mercado de trabalho. O estudo realizado por Eiras (2009) demonstrou que a
resposta mais frequente dos entrevistados que fizeram intercambio sobre os
principais impactos observados na vida académica refere-se a diversificacdo da sua
formacdo académica. Isto €, intercambio proporciona o conhecimento de outras
areas de atuacdo da mesma carreira, de outros sistemas de ensino, além de

disciplinas com novas abordagens sobre o mesmo tema.

4.6.4 Método da Abordagem Multiplicativa (Insatisfacdo Ponderada)

Na Tabela 11 e na Figura 5 observam-se os calculos para obtencdo da
Insatisfagcdo Ponderada de cada item, segundo a percepc¢éo dos alunos do curso de

Fisioterapia.
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Tabela 11 - Insatisfacdo ponderada

Iltem Refer. | Satisfacdo | Insatisfagdo | Importancia Insatisfacao
ponderada
1- At|v[d§1des extracurriculares 6.00 3.40 260 4.65 12.10
no estagio
2- A,t|V|dades do estagio e 6,00 413 1,87 4.87 9.11
curriculo
3- Teoria — pratica 6,00 4,13 1,87 4,84 9,06
4- Professor orientador 6,00 4,25 1,75 4,82 8,41
5 Experiéncia dos 6,00 4,67 1,33 4,91 6,52
orientadores
6- Execugdo de atividades 6,00 415 1,85 4,91 9,10
profissionais
7—’A_SS|m|Iagao de conteldos 6,00 3.89 211 476 10,06
tedricos
8- Rotmas.e atividades 6.00 3.87 213 4.82 10,25
desenvolvidas
9- Acompanhamento dos 6,00 411 1,89 4.89 9.25
preceptores
10- Carga horéria 6,00 4,13 1,87 4,71 8,82
11- Padronizacdo da supervisédo 6,00 4,05 1,95 4,69 9,13
12- Sistema de avaliacdo 6,00 3,96 2,04 4,84 9,85
13- Condicdes das unidades 6,00 3,53 2,47 4,75 11,73
14- Possibilidade de interferir 6,00 3,78 2,22 4,70 10,45
15- Requnsabllldade e 6,00 455 1,45 4.89 711
COMpromisso
16- Capac!dade de expresséo 6,00 4.49 1,51 493 744
oral e escrita
17- Comportamento profissional 6,00 4,49 1,51 4,95 7,46
18- Motivacéo para o estudo 6,00 4,33 1,67 4,93 8,24
19- Relacionamento interpessoal 6,00 4,27 1,73 4,87 8,42
20- Intercambio de experiéncia | 6,00 3,02 2,98 4,64 13,82
21- Contato com o mundo do 6,00 378 222 4.89 10,85
trabalho
22- Conhecimento sobre a
profiss&o 6,00 4,04 1,96 4,89 9,60
23- ’Ef_etlvagao no campo de 6.00 331 269 4.82 12,97
estagio
24- Termo de compromisso 6,00 4,39 1,61 4,89 7,88
25- Athldades desenvolvidas e 6.00 4,09 1,01 4.85 9.27
previstas
26- Relatdrio semestral 6,00 3,80 2,20 4,49 9,88
27- Normas complementares 6,00 3,89 2,11 4,65 9,82
28- Seguro 6,00 4,15 1,85 4,95 9,17
29- Documentos do estégio 6,00 4,00 2,00 4,75 9,49
30- Superviséo pelo 6,00 4,15 1,85 4,76 8,83
Fisioterapeuta Docente
31-_Interesse da categoria e 6.00 301 2.09 4.89 10,24
sociedade
Fonte: dados da pesquisa.
Em relacdo a Figura 5, observa-se que os itens: 20 - “Intercambio de

experiéncia” (13,82), 23 - “Efetivacédo no campo de estagio” (12,97) e 1 - “Atividades
extracurriculares no estagio” (12,10), respectivamente, foram os que obtiveram alta

insatisfacdo. Consequentemente, precisam ser avaliados e passar por melhorias.
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Apesar de o0s estagios supervisionados acontecerem sempre no campo de
instituicbes concedentes, tais como UBS e Hospital e Clinica de Fisioterapia, sao
aspectos que tornam suscetiveis a criticas, pois as estruturas que foram avaliadas
nao pertencem a instituicdo que oferta o estagio.

Em compensacéo, o item 5 - “Experiéncia dos orientadores” foi o item mais
bem avaliado pelos discentes. Para Ferreira e Reis (2016), o supervisor do estagio
desempenha um importante papel na formacao profissional do aluno/estagiario, visto
que sera o principal responsavel em compartilhar as experiéncias, articulando a
teoria com a pratica.

A Figura 5 mostra a insatisfacdo ponderada em ordem decrescente.



Figura 5 - Insatisfacdo ponderada
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Fonte: dados da pesquisa.
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Encontra-se na Figura 6 o gréfico de dispersdo contendo as meédias de

importancia e de satisfacdo, segundo 6tica dos alunos do curso de Fisioterapia da

IES em estudo.

Figura 6 - Dispersao das médias de importancia e de satisfacdo dos itens avaliados
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Na Figura 6 é possivel observar que todos os itens estdo

3

Importancia

Fonte: dados da pesquisa.

5

no quadrante

MANTER. Logo, a satisfacdo e a importancia estdo acima da média, indicando que

nao existe nenhum problema e que eles devem ser mantidos, pois apresentam

qualidade, segundo a percepcao dos alunos. Portanto, devem ser observados para

manutengdo. Entretanto, alguns itens ficaram muito proximos do quadrante

MELHORAR, com importancia acima da média e satisfacdo abaixo da média,

devendo ser melhorados.

Observa-se na Figura 7 a ampliacdo do quadrante MANTER, contendo os

itens avaliados no grafico de dispersao da Figura 6.
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Figura 7 - Ampliacdo do quadrante MANTER
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Itens: 1- Atividades extracurriculares no estagio; 2- Atividades do estagio e curriculo; 3- Teoria — pratica; 4-
Professor orientador; 5- Experiéncia dos orientadores; 6- Execucao de atividades profissionais; 7- Assimilacao de
conteudos tedricos; 8- Rotinas e atividades desenvolvidas; 9- Acompanhamento dos preceptores; 10- Carga
horaria; 11- Padronizagdo da supervisdo; 12- Sistema de avaliacdo; 13- Condi¢des das unidades; 14-
Possibilidade de interferir; 15- Responsabilidade e compromisso; 16- Capacidade de expresséo oral e escrita;
17- Comportamento profissional; 18- Motivacao para o estudo; 19- Relacionamento interpessoal; 20- Intercambio
de experiéncia; 21- Contato com o mundo do trabalho; 22- Conhecimento sobre a profissao; 23- Efetivagdo no
campo de estagio; 24- Termo de compromisso; 25- Atividades desenvolvidas e previstas; 26- Relatorio
semestral; 27- Normas complementares; 28- Seguro; 29- Documentos do estagio; 30- Supervisdo pelo
Fisioterapeuta Docente; 31- Interesse da categoria e sociedade.

Fonte: dados da pesquisa.

Nota-se, na Figura 7, que os itens 5 - “Experiéncia dos orientadores” e 15 -
“Responsabilidade e compromisso” foram os mais bem avaliados, apresentando
médias de satisfacdo superiores aos demais. Portanto, destacam-se na avaliacdo da
qualidade do estéagio.

Porém, os itens 20 - “Intercambio de experiéncia”, 23 - “Efetivacdo no campo
de estigio” e 1 - “Atividades extracurriculares no estagio” encontram-se muito
préximos ao quadrante MELHORAR, e com importancia superior a satisfacédo. Logo,
precisam de melhoria.

Os itens 23 - “Efetivagdo no campo de estagio” e 1 - “Atividades
extracurriculares no estagio” se relacionam entre si, pois as atividades
extracurriculares trazem, muitas das vezes, as primeiras oportunidades de emprego.

Neste estudo os alunos as consideraram como pontos importantes e que estao
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insatisfeitos com eles, sinalizando que podem ser aperfeicoados. No estudo de
Peres, Andrade e Garcia (2007), realizado com estudantes de Medicina por meio da
aplicacdo de questionarios, os autores identificaram como principais motivacoes
para participarem de atividades extracurriculares as seguintes respostas: "tentativa
de preencher lacunas curriculares, integrar-se com colegas, suplementar o curso,
obter bem-estar e atender indagacdes profissionais ".

No capitulo seguinte serdo apresentadas as consideracdes finais a respeito
das ideias principais desta pesquisa, procurando sintetizar e refletir o que foi

apresentado e analisado nos topicos anteriores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

A pesquisa mostrou que, dos itens avaliados por meio da aplicacdo dos
guestionarios aos discentes do curso de Fisioterapia, alguns merecem destaque por
terem sido considerados como pontos que devem ser melhorados no curso, pois
apresentaram as médias de satisfacdo abaixo das médias da importancia. Sao eles:
os itens 20 - “Intercambio de experiéncia”, 23 - “Efetivagdo no campo de estagio” e 1
- “Atividades extracurriculares no estagio”, respectivamente.

No entanto, outros itens, como: 5 - “Experiéncia dos orientadores” e 15 -
“‘Responsabilidade e compromisso”, destacaram-se como 0s mais bem avaliados
pelos discentes, demonstrando ser pontos fortes da IES pesquisada.

Os dados analisados demonstraram a proximidade dos resultados com o0s
diferentes métodos de avaliacdo da importancia e satisfacdo, pela percepcdo dos
discentes, demonstrando os pontos fortes e os pontos que precisam de melhorias.
Assim, a pesquisa servira como base para a instituicdo planejar acées de melhoria

na qualidade do estagio do curso de Fisioterapia
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Como mencionado na Revisdo de literatura desta dissertacdo, o ensino
superior no Brasil vem crescendo desde 1996. Desde entdo as IES privadas estéo
em ascensdo, abrangendo 75% do mercado, com mais de 6 milhdes de alunos
matriculados. Tal crescimento se deve aos programas de bolsas e de
financiamentos estudantis que, entre 2010 e 2014, tiveram aumento exponencial de
novas matriculas, passando de 76.000 para 732.000. Apesar da crise econdmica e
politica em 2015, o pais reduziu drasticamente os financiamentos, visando retomar o
crescimento nos proximos anos (BEZERRA; NISKIE; BATOURINA, 2017).

O acesso ao ensino superior ficou mais facil, porém a evasao € problema que
alarma as IES. Além disso, elas passam por rigidas verificagdes de qualidade, o que
exige dos gestores um processo de avaliacdo constante dos servicos prestados. A
presente pesquisa, pelos resultados alcancados, mostrou-se como um instrumento
de avaliacdo dos campos de estagios, podendo ser adaptada para avaliar outros
cursos. Com isso, se ocorrer a implementacdo das melhorias dos itens apontados
pelos discentes como criticos, a satisfacdo ocorrera, como consequéncia.

Para as pesquisas futuras, recomenda-se que 0 questionario seja adaptado
para que possa avaliar outros cursos da area da saude e que continue sendo
aplicado de forma presencial, pois aumenta o percentual de respostas, apesar desse
tipo de pesquisa ser mais trabalhoso.

Além disso, os resultados deste estudo mostraram o diagnéstico do problema
relacionado ao estagio, a fim de estimular a realizacdo de trabalhos futuros em
pesquisa-acdo. Dessa forma, além do diagnéstico, pode-se debater com os alunos,
professores, coordenadores e gestores a formulacdo estratégias de acado, aplica-las
e avaliar sua eficiéncia, tornando um processo constante de avaliagdo e melhoria

dos campos de estagios supervisionados.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO PARA VALIDACAO DOS
SEUS ITENS PELO METODO LAWSHE

UNIVERSIDADE

fi., CANDIDO MENDES

Prezado(a),

Convido-o(a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada “ANALISE DE SATISFACAO
DOS ALUNOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA EM RELACAO AOS CAMPOS DE ESTAGIOS
SUPERVISIONADOS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR”, que desenvolvo no
Programa de Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional, na Universidade Candido Mendes
(UCAM). O objetivo da pesquisa € identificar os pontos a serem melhorados nos campos de
/Estégios Curriculares Supervisionados Obrigatorios do curso de Fisioterapia de uma IES privada,
localizada no interior do Estado do Rio de Janeiro.

A seguir apresento algumas afirmagdes. Leia cada uma das frases e marque entre as alternativas
(1) (2) (N), com um “X” a que |lhe parece mais apropriado a sua realidade. O (1) significa “nédo
essencial”, (2) significa “essencial” e (N) significa “néo sei”.

Peco, por gentileza, que ndo comente suas respostas com outras pessoas enquanto preenche a
pesquisa.
Agradeco sua colaboracdo, que deverd ser consentida no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Atenciosamente,

Douglas Alves Ferreira

Dimenséo / item

s
(8]
c
O
(9]
(%]
(O]
o
]
c

—~
i

Z

(2) essencial
(N) néo sei

ASPECTOS DIDATICOS PEDAGOGICOS E PROFISSIONAIS

1- Oferta de atividades extracurriculares durante o estagio ) |2 | N
2- As atividades do estagio de acordo com o curriculo do curso 2 N
3- Aproximagéo do ensino tedrico com a pratica ) |2 | N
4- Professor orientador no estagio |2 | N
5- Experiéncia dos professores orientadores no campo de estagio 1 |2 | N
6- Possibilidade, de fato, de executar as atividades profissionais |2 | N
7- Melhoria na participacéo e assimilacdo de conteudos teéricos 1 |2 | N
8- InstrucBes sobre rotinas e atividades a desenvolver 2 | N




9- Acompanhamento efetivo dos preceptores da concedente

1) |2 | N)
10- Carga horaria do estagio supervisionado 2 | N
11- Padronizacéo do sistema de superviséo das atividades ) |2 | N
12- Organizacao do Sistema de avaliagédo do aluno no estagio 2 | N
13- Condic¢des das unidades no campo de estagio para a préatica ) |2 | N

14- Possibilidade de interferir na dindmica do processo de fisioterapia
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES COMPORTAMENTAIS E PESSOAIS

15- Contribui¢do do estdgio no desenvolvimento de responsabilidade e compromisso

[
N
Z

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

19- Desenvolvimento de relacionamento interpessoal com a equipe da concedente

1) [2) [N)
16- Contribuicdo do estagio na melhoria da capacidade de expressao oral e escrita 1 |2 | N
17- Desenvolvimento de comportamento condizente com a profissao D |2 | N
18- Motivagédo para o estudo em fungéo da atuacéo no estagio 1 |2 | N

20- Intercambio de experiéncia com profissionais da area
MERCADO DE TRABALHO

21- Contato, promovido pelo estagio, com o mundo do trabalho

1)

2)

22- Aumento do conhecimento sobre a profissdo pretendida

23- Possibilidade de efetivacdo em algum campo de estagio

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS
24- Celebracdo de termo de compromisso entre educando/parte concedente/

[EEN
N
Z

sociedade

Instituicdo de Ensino Superior 1) [2) [N)
25- Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas e as previstas no termo de
compromisso 1) 12 |[N)
26- Exigéncia, pela Instituicdo de Ensino Superior, da apresentacdo semestral de
relatorio das atividades 1) 12 [N)
27- Elaboracéo, pela Instituicdo de Ensino Superior, de normas complementares e
instrumentos de avaliacdo dos estagios 1) [2) | N)
28- Seguro contra acidentes pessoais |2 [N
29- Disponibilizacdo, pela Instituichio de Ensino Superior, de documentos
relacionados ao estagio 1) [2) | N)
30- Supervisdo das atividades praticas realizada exclusivamente pelo Fisioterapeuta
Docente 1) 12) |N)
31- Apoio, pela Instituicio de Ensino Superior, de iniciativas que visem ao
aprimoramento profissional e a defesa dos direitos e interesses da categoria e da 1 2 [N

Periodo:
(1) 6° periodo (2) 7° periodo (3) 8° periodo

Estagio Supervisionado:

@l @n @



66

APENDICE 2 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO (TCLE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

O (a) senhor (a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa ANALISE
DE SATISFAQAO DOS ALUNOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA EM RELAQAO
AOS CAMPOS DE ESTAGIOS SUPERVISIONADOS DE UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR, desenvolvida por Douglas Alves Ferreira.

Sobre o objetivo central

O objetivo deste estudo é identificar os pontos a serem melhorados no estagio
curricular supervisionado obrigatorio no curso de Graduacdo em Fisioterapia de uma
Instituicdo de Ensino Superior.

Por que o participante esta sendo convidado (critério de incluséo)

O convite a sua participagdo se deve por estar cursando Fisioterapia e
inserido no estagio supervisionado do curso. Sua participacdo é voluntéria, isto é, ela
nao é obrigatéria, e o (a) senhor (a) tem plena autonomia para decidir se quer ou néo
participar, bem como retirar sua participacéo a qualquer momento. O (a) senhor (a) ndo sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacao, ou desistir da
mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucao da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes pelo
senhor (a) prestadas.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identificA-lo serd omitido na divulgacdo dos
resultados da pesquisa, e o material sera armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, o (a) senhor (a)
podera solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a
pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste
Termo.

Identificacdo do participante ao longo da pesquisa

As respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial e em nenhum
momento sera divulgado seu nome em qualquer fase do estudo. Quando for

necessario exemplificar determinada situacdo, sua privacidade sera assegurada.
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Procedimentos detalhados gue serdo utilizados na pesquisa

A coleta de dados sera realizada por meio de um questionario, contendo 31
itens a serem respondidos apenas com um “X” nas colunas que contém as seguintes
opgdes: “nao essencial, “essencial” e “ndo sei’, tendo um aproximado de oito
minutos para o preenchimento do questionario

Tempo de duracdo da entrevista/procedimento/experimento

O tempo utilizado para coleta dos dados, ou seja, o preenchimento do
questionario, sera de aproximadamente oito minutos.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa

Os dados coletados serdo armazenados, em arquivos digitais, mas somente
terdo acesso aos mesmos 0 pesquisador.

Ao final da pesquisa, todo material ser& mantido em arquivo, por pelo menos
5 anos, conforme Resolucéo 466/12 e orientacées do CEP/UNIREDENTOR.

Explicitar beneficios diretos (individuais ou coletivos) ou indiretos aos

participantes da pesquisa

Este trabalho podera contribuir de forma direta ou indireta na ampliagdo do
conhecimento sobre os pontos a serem melhorados no estagio supervisionado nas
instituic6es de ensino superior, pelo ponto de vista dos estagiarios.

Previsdo de riscos ou desconfortos

O senhor (a) ndo tera nenhum custo ou compensacao financeira ao participar
do estudo e o preenchimento do questionario ndo oferece risco imediato ao (a)
senhor (a), porém considera-se a possibilidade de um risco subjetivo, pois algumas
perguntas podem remeter a algum desconforto ou evocar lembrancas
desagradaveis. Caso algumas dessas possibilidades ocorram, o senhor (a) podera
optar pela suspensédo imediata da entrevista.

Sobre divulgacdo dos resultados da pesquisa

Os resultados serédo divulgados em palestras dirigidas ao publico participante,
relatorios individuais para os entrevistados, artigos cientificos e na dissertacao/tese.

Observacoes:

1. Ressalta-se que os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer
tipo de dano previsto ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua
participacdo no estudo, além do direito a assisténcia integral, tém direito a
indenizacao, conforme itens 111.2.0,IV.4.c, V.3, V.5 e V.6 da Resolucdo CNS 466/12.
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2. Este termo é redigido em duas vias, sendo uma para o participante a outra
para o pesquisador. Todas as paginas deverdo ser rubricadas pelo participante da
pesquisa e pelo pesquisador responsavel, com ambas assinaturas apostas na ultima
pagina.

Em caso de davida quanto a conduta ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Redentor. O Comité de Etica é
a instancia que tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo
que a pesquisa respeite 0s principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da
dignidade, da autonomia, da n&o maleficiéncia, da confidencialidade e da

privacidade.

Nome e Assinatura do Pesquisador — (pesquisador do campo)
Contato com o(a) pesquisador(a) responsavel:

Nome: Douglas Alves Ferreira

Tel: (22) 999228071

e-mail: douglasaferreira@hotmail.com

: I/

Declaro que entendi os objetivos e condicdes de minha participacdo na

pesquisa e concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO APLICADO PARA AVALIACAO DOS

CAMPOS DE ESTAGIOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA
i UNIVERSIDADE

%@ﬁj CANDIDO MENDES

Prezado(a),

Convido-o(a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada “ANALISE DE SATISFACAO
DOS ALUNOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA EM RELACAO AOS CAMPOS DE ESTAGIOS
SUPERVISIONADOS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR”, que desenvolvo no
Programa de Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional, na Universidade Candido Mendes
(UCAM). O objetivo da pesquisa é identificar os pontos a serem melhorados nos campos de Estagios
Curriculares Supervisionados Obrigatorios do curso de Fisioterapia de uma IES privada, localizada
no interior do Estado do Rio de Janeiro.

A seguir apresento algumas afirmagfes. Leia cada uma das frases e atribua uma nota que varia
de (1) (2) (3) (4) (5), o valor que Ihe parece mais apropriado a sua realidade. O (1) significa “Discordo
Totalmente” e progressivamente vai aumentando o grau de concordancia até o outro extremo, onde
(5) significa “Concordo Totalmente”.

Peco, por gentileza, que ndo comente suas respostas com outras pessoas enquanto preenche a
pesquisa.
Agradeco sua colaboracdo, que deverd ser consentida no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Atenciosamente,

Douglas Alves Ferreira

(1) muito (2) baixa (3) média (4) alta (5) muito alta | (N) nao sei

baixa
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Dimenséo / item

.©
o
[

«C
e
(@]
o

E

Satisfacdo

ASPECTOS DIDATICOS PEDAGOGICOS E PROFISSIONAIS

1- Oferta de atividades extracurriculares durante o estagio

2- As atividades do estagio de acordo com o curriculo do curso

3- Aproximacéao do ensino tedérico com a pratica

4- Professor orientador no estagio

5- Experiéncia dos professores orientadores no campo de estagio

6- Possibilidade, de fato, de executar as atividades profissionais

7- Melhoria na participacdo e assimilacdo de conteudos teéricos

8- Instrucdes sobre rotinas e atividades a desenvolver

9- Acompanhamento efetivo dos preceptores da concedente

10- Carga horaria do estagio supervisionado

11- Padronizacdo do sistema de supervisdo das atividades

12- Organizacédo do Sistema de avaliacdo do aluno no estagio

13- Condicdes das unidades no campo de estagio para a pratica

14- Possibilidade de interferir na dindmica do processo de fisioterapia
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES COMPORTAMENTAIS E PESSOAIS
15- Contribuicdo do estagio no desenvolvimento de responsabilidade e compromisso
16- Contribuicdo do estagio na melhoria da capacidade de expresséo oral e escrita
17- Desenvolvimento de comportamento condizente com a profissao

18- Motivacao para o estudo em funcao da atuacéo no estagio

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

19- Desenvolvimento de relacionamento interpessoal com a equipe da concedente
20- Intercambio de experiéncia com profissionais da area

21- Contato, promovido pelo estagio, com o mundo do trabalho

22- Aumento do conhecimento sobre a profisséo pretendida

23- Possibilidade de efetivacdo em algum campo de estagio

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

24- Celebracdo de termo de compromisso entre educando/parte concedente/ Instituicdo de
Ensino Superior

25- Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas e as previstas no termo de
compromisso

26- Exigéncia, pela Instituicdo de Ensino Superior, da apresentacdo semestral de relatério
das atividades

27- Elaboragdo, pela Instituicho de Ensino Superior, de normas complementares e
instrumentos de avaliagdo dos estagios

28- Seguro contra acidentes pessoais

29- Disponibilizagéo, pela Instituicdo de Ensino Superior, de documentos relacionados ao
estagio

30- Supervisdo das atividades préaticas realizada exclusivamente pelo Fisioterapeuta
Docente

31- Apoio, pela Instituicdo de Ensino Superior, de iniciativas que visem ao aprimoramento
profissional e a defesa dos direitos e interesses da categoria e da sociedade

Periodo:
(1) 6° periodo (2) 7° periodo (3) 8° periodo

Estagio Supervisionado:

@1 @n @



