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RESUMO

ANALISE DA SATISFACAO DOS USUARIOS DE SOFTWARES LIVRES EM UM
INSTITUTO FEDERAL DE ENSINO

O objetivo principal dessa dissertacdo é analisar o grau satisfacdo dos
servidores publicos de um instituto federal de ensino com a utilizacdo de softwares
livres em ambiente de trabalho. Inicialmente, realizou-se um levantamento
bibliométrico relacionado ao tema “Utilizacao de softwares livres na administracao
publica”, utilizando-se o método webibliomining. A base de dados escolhida foi a
Scopus e a chave de busca utilizada foi “Free Software’ AND ‘Public
Administration”, retornando apods refinamento na pesquisa 61 registros de
publicacées. Foram selecionados os oito artigos mais relevantes para compor o
nacleo de partida. Em seguida, utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach para
avaliar o grau de confiabilidade do questionario aplicado nesse estudo. Os
resultados obtidos mostraram um nivel de confiabilidade muito alto, apesar da
confiabilidade de uma das dimensbes do questionario ter sido considerada baixa.
Por fim, realizou-se a andlise dos resultados obtidos, revelando-se um alto grau de
insatisfacdo dos servidores entrevistados com a utilizacdo de softwares livres para
realizacdo de suas tarefas.

PALAVRAS-CHAVE: Softwares livres. Webibliomining. Coeficiente Alfa de
Cronbach. Questionario.



ABSTRACT

ANALYSIS OF SATISFACTION OF USERS OF FREE SOFTWARE IN A FEDERAL
INSTITUTE OF EDUCATION

The main objective of this dissertation is to analyze the degree of satisfaction
of public servants of a federal institute of education with a use of free software in
work environment. Initially, a bibliometric survey was conducted related to the theme
"Use of free software in public administration”, using the webibliomining method. The
chosen database was Scopus and the search key used was' 'Free Software' AND
'Public Administration' ", returning after refinement in the search 61 publications
records. Were selected the eight most relevant articles to compose the starting
nucleus. Then, the Cronbach's alpha coefficient was used to evaluate the degree of
reliability of the questionnaire applied in this study. The results obtained show a very
high level of reliability, although the reliability of one dimension of a questionnaire
was considered low. Finally, an analysis of the results revealing a high degree of
dissatisfaction among the servers interviewed with a use of free software to perform
their tasks.

KEYWORDS: Free software. Webibliomining. Cronbach Alpha Coefficient.
Questionnaire.
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1. INTRODUCAO

1.1.CONTEXTUALIZACAO

Segundo Oliver (2010), a satisfagdo pode ser definida como resposta ao
contentamento do consumidor, o julgamento de que uma caracteristica do produto
ou servico, ou o produto ou servico em si, ofereceu, ou esta oferecendo, um nivel
prazeroso de contentamento relativo ao consumo, incluindo niveis maiores ou
menores de contentamento. A satisfacdo é notada no momento pés-consumo, se

este foi capaz de atender as expectativas e necessidades do cliente.

Sobre a satisfacdo no trabalho, Saari e Judge (2004), desenvolveram um
estudo em que dissertam acerca das atitudes e satisfacdo de funcionarios,
descrevendo diversos fatores que afetam a satisfacdo no trabalho. As autoras
sugerem que eventos que afetam emocionalmente o individuo no trabalho podem

influenciar a satisfacdo no mesmo.

Estar satisfeito ndo significa estar contente com todos os aspectos.
Certamente todo funcionario possui sentimentos diferentes em relacao aos diversos
aspectos de seu trabalho, como seu salario, seu supervisor, a natureza do trabalho

ou seus companheiros.

A satisfacao no trabalho refere-se aos sentimentos das pessoas em relagéao
aos seus diferentes aspectos. A satisfacdo no trabalho, suas causas e
consequéncias, tem sido tema de diversos estudos desde o surgimento da
psicologia organizacional, cuja uma das principais tarefas é avaliar a satisfacdo dos



17

funcionarios no trabalho, proporcionando insumos para que as empresas possam

tomar as medidas necessarias para melhora-la (SPECTOR, 2003).

Um dos aspectos a ser estudado é o grau de satisfacdo na utilizagdo de
sistemas de informacdo, e em especial a utilizagdo de softwares livres na

administragdo publica.

Segundo estudos feitos por Vinhais e Joia (2014), o grau de aceitacao e
efetiva utilizagdo de sistemas de informacao sdo fatores determinantes no sucesso
ou fracasso da implementacdo de novas tecnologias. Stébile (2001), afirma que a
maioria dos sistemas de informacdes desenvolvidos ao longo do tempo voltam suas
atencdes as tecnologias empregadas, desprezando fatores como uso estratégico e
adequacao as necessidades dos usuarios.

De acordo com Markus (1983), a resisténcia a um sistema de informacao
pode, de maneira informal ou implicita, influenciar as acées tomadas pelos gestores
e analistas de sistemas envolvidos na implantacdo de sistemas informatizados,
tendo este assunto, de acordo com Venkatesh (2003) recebido a atencdo de
pesquisadores e profissionais ha mais de duas décadas.

1.2. OBJETIVO GERAL

Este estudo tem por objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos servidores
publicos de um instituto federal de ensino acerca da utilizagdo de softwares livres

para a realizacdo de suas tarefas rotineiras.

1.3. ESTRUTURAGCAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 5 sessodes:
I: As sessdes 2, 3 e 4 estdo no formato de artigo.

II: A primeira sesséao, Introducao, apresenta a contextualizacdo do tema e o objetivo
da pesquisa.
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[ll: Na sessao 2, é feita uma revisdo sistematizada da literatura relacionada ao tema
“Utilizacdo de softwares livres na administracdo publica” na base Scopus,
mostrando-se 0 mapeamento da producado cientifica sobre o tema abordado. Na

Sessao

IV: 3 encontram-se 0os métodos e resultados obtidos com a pesquisa realizada com
os servidores de um instituto federal de ensino para avaliar o grau de satisfagdo dos
mesmos com a utilizacao de softwares livres na realizacdo de suas tarefas rotineiras.

Na sessao

V: 4 verifica-se a confiabilidade da pesquisa realizada utilizando-se o coeficiente alfa
de Cronbach.

VI: Por fim, o capitulo 5 traz as conclusdes da pesquisa realizada.
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2. APLICACAO DO METODO WEBIBLIOMINING RELACIONADO AO TEMA
“SOFTWARE LIVRE NA ADMINISTRACAO PUBLICA” NA BASE SCOPUS

2.1. RESUMO

O presente trabalho apresenta e aplica um modelo de mineragcao de fonte de
dados bibliogréaficas, conhecido como webibliomining, abordando o tema “Utilizacao
de softwares livres na administracao publica”. O objetivo do artigo é a aplicacdo do
modelo na realizagdo de um levantamento bibliométrico, realizado na base Scopus.
A chave de busca utilizada na pesquisa foi “Free Software’ AND ‘Public
Administration”, retornando, apds alguns refinamentos 61 registros de publicacoes.
Os oito artigos mais relevantes foram considerados para compor o nucleo de partida
para a pesquisa bibliografica. A publicagdo mais antiga na base remete ao ano de

1983, atingindo seu apice de publicagdes no ano de 2010.

PALAVRAS-CHAVE: Software livre. Administracao Publica. Webibliomining.

2.2. ABSTRACT

The present work presents and applies a mining model of bibliographic data
source, known as webibliomining, addressing the theme "Free software use in public
administration". The objective of the article is an application of the model in the
accomplishment of a bibliometric survey, carried out in the base Scopus. The search
key used in the research was “Free Software’ AND ‘Public Administration™, returning
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after some refinements, 61 records of publications. The eight most relevant articles
were considered to form the starting core for literature. The oldest publication in the

base refers to the year 1983, reaching its apex publications in 2010.

KEYWORDS: Free software. Public administration. Webibliomining.

2.3. INTRODUCAO

A éarea tecnologica vem evoluindo de maneira intensa nas ultimas décadas.
Inovacoes se dao de forma continua e rapida, e consequentemente novos meios de
producéo de conhecimento e circulagdo das informacdes séo criados. Essa evolucao
tecnoldgica tem influenciado de forma importante gestores da administracao publica
(COUTINHO, 2011).

Existe uma crescente demanda pela informatizacao dos servicos publicos, de
forma a melhorar a eficiéncia os servigos prestados e promover o desenvolvimento
tecnoldgico. Diante disso, muitos gestores da administracéo publica tém adotado a
utilizacdo de softwares livres para a execucao das tarefas rotineiras em suas
reparticoes (COUTINHO, 2011).

Diversos trabalhos dissertam acerca da utilizacdo de softwares livres na
administracdo publica, entretanto poucas pesquisas buscaram realizar uma revisao

bibliografica sistematica da producéo cientifica nesta area do conhecimento.

Segundo Conforto (2011), a revisao bibliografica desenha uma linha limitrofe
na pesquisa que se deseja desenvolver, sob uma perspectiva cientifica, e que para
isso é preciso definir os tépicos chave, autores, palavras, periddicos e fontes de
dados preliminares.

Diante do exposto, optou-se por realizar uma revisao sistematica da producao
cientifica acerca da utilizacdo de softwares livres na administracdo publica. O
objetivo deste trabalho é criar uma referéncia para que pesquisadores possam ter
um ponto de partida em uma pesquisa sobre o tema discutido.
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2.4. AWEBIBLIOMINING

Segundo COSTA (2010), a webibliomining integra conceitos de bibliometria
(bibliometrics), webmetria (webmetrics), informetria (informetrics) e mineragao
bibliografica (biblioming), tendo por objetivo apoiar definicado de um conjunto inicial
de referéncias bibliogréaficas para o desenvolvimento de pesquisas.

A webibliomining proporciona uma investigacao entre as referéncias, o que
resulta em um estudo preliminar contendo trabalhos que fardao parte do “nicleo de
partida”, garantindo ao pesquisador embasamento suficiente para o préprio estudo
bibliografico. O modelo foi aplicado neste trabalho a fim de definir um conjunto inicial
de referéncias bibliograficas para uma investigacdo mais profunda sobre o tema
“Utilizacdo de softwares livres na administracdo publica”. Os resultados dessa
pesquisa indicam que o uso do método pode ser de grade valia.

O método considera a execucao das seguintes etapas (COSTA, 2010):
I: Definicdo da amostra da pesquisa;
Il. Pesquisa na amostra, com as palavras-chave;

[ll. ldentificagdo dos periédicos com maior numero de artigos publicados sobre o

tema;
IV. Identificacdo dos autores com maior niumero de publicacées;

V. Levantamento da cronologia da producdo, identificando os ciclos de maior

producéo;

VI. Selecao dos artigos para a composi¢ao do “nucleo de partida” para a pesquisa
bibliografica.

2.5. METODOLOGIA

A amostra pesquisada corresponde aos artigos indexados na base Scopus. A
escolha desta base de dados se deu pela grande abrangéncia das mesmas em
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todas as areas do conhecimento, anexando assim, tanto periddicos quanto patentes,
livros e artigos de congressos. Neste trabalho foi considerado somente as

publicacdes do tipo “Artigo”. A pesquisa foi realizada em fevereiro de 2016.

A chave de busca utilizada foi “Free Software’ AND ‘Public Administration’.
No campo “pesquisa avancada”, selecionou-se o filtro que mostrou apenas o0s

resultados que continham estes termos no resumo, palavras-chave ou titulo.

Levando-se em conta os resultados obtidos na busca, foi elencado somente

os periédicos que possuiam pelo menos dois artigos publicados em sua base.

Em seguida, verificou-se a distribuicdo de registros quanto a autoria dos
artigos. Foram considerados apenas os autores com dois ou mais artigos indexados

na base. Nesta pesquisa tratou-se da mesma forma a autoria e a coautoria.

Em sequéncia, foi abordada a soma de todos os textos publicados no
decorrer dos anos sobre o assunto tratado, apresentando-se os dados referentes a
distribuicdo de registros quanto ao ano de publicacdo, de forma que se possa
observar a evolugdo da producao cientifica no tema pesquisado, em uma escala

cronoldgica.

Realizou-se também um levantamento da producgéo por pais, a fim de verificar

o grau de importancia dada ao tema em diferentes partes do mundo.

Para a escolha de uma bibliografia basica sobre este assunto, foi selecionado
um conjunto de artigos que sera tratado como nucleo de partida para uma revisao de
literatura dentro dos termos pesquisados. Para isso, abriu-se o resumo de cada
artigo encontrado, considerando-se como artigos mais relevantes apenas os que

tratavam do tema da utilizagéo de softwares livres no servigo publico.

2.6. RESULTADOS

2.6.1. Definicao da amostra
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A consulta na base Scopus retornou 61 registros de artigos publicados no
periodo de 1983 a 2015, buscando-se apenas por documentos do tipo “Artigo”,

conforme quadro 1.

“‘Free Software’ AND ‘Public Administration’”

Tipo de material pesquisado: Artigos

Documentos encontrados: 61

Base de pesquisa: Scopus
Cronologia: 1983 a 2015

Quadro 1. Resultado da pesquisa na amostra
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

2.6.2. Identificacao dos periodicos

Foram encontrados 56 registros de periddicos indexados na base Scopus.
Percebe-se ao analisar o grafico 1 que o tema pesquisado ndo aparece no mesmo
periddico por mais de duas vezes, sendo que, dos 56 periddicos encontrados,
apenas quatro possuiam pelo menos dois artigos publicados sobre o tema em
questdo. Elencou-se apenas os periddicos que possuiam pelo menos 2 artigos

publicados.

Proceedings of the ladis Internaticnal Conference
Ispcm 2012

IFI? Advances in Information and Communication E_{,;
Techrology 7

i

IFIF International Federation for Informaton
Processing

Titulodo Periddico

Communicaticns in Computer and Information F
. o
Scisnce 4

o] 1 2

Numero de Registros

Grafico 1. Distribuicdo de registros por veiculo de publicagao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
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2.6.3. Identificacao dos autores

No Grafico 2 encontra-se a relagdo dos autores que mais publicaram na base
no tema pesquisado. Entre os autores destaca-se Alves, A.M., com seis publicagdes.

ZO H T |

, M.
MOLLAH, M.B. i)
HOLLMAMN N, V. e ier]

ISLAM, S.S. | )

AUFMAN, E. (i)

PAPADOPOULQS, D. e el e

L]
MICHALOPOULQOS, S. Qi

FILOPOULOS, A. [ AT, RS
CASTRO, P.F.D. (e r ey

2]

Autores

R |

TSEL'OU, (. VA T R R L T T AR |

STEFAN UTO, [T P T i |

PESSOA, M. [ T T L T T T o]

KOKKINQS, V. e P 2 2 A i T

BOU RAS, C. W e e e e ]

ALVES, A.M. (i i po o o a o f o o 7o o P i o e e )

0 1 2 3 - 5

Ntmero de Registros i
Grafico 2. Distribuicdo de registros de artigo por autores
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
2.6.4. Levantamento da cronologia da producao
Nesta etapa demonstram-se o0s resultados da pesquisa em um escala

cronoldgica.

Analisando-se os dados referentes ao ano de publicagdo, observa-se que:
A. O artigo mais antigo indexado na base refere-se ao ano de 1983.
B. Houve um ciclo de produg¢édo mais acentuado no periodo de 2010 a 2012.

C. Houve dois grandes periodos sem producéo na base, a saber:



C1. Entre 1983 e 1999

C2. Entre 1999 e 2005
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Vale ressaltar que, o fato de terem ocorrido dois periodos com auséncia de

producédo na base, ndo significa que nao houveram trabalhos publicados em outras

bases nos periodos supracitados.
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Grafico 3. Distribuicdo de registros por ano de publicagao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

2.6.5. Levantamento da producao por pais

o

2002

o

2003

o

2004

- w

1111111111111

I oo

Verifica-se no Grafico 4 o levantamento da producdo por pais. Destacam-se

na andlise Brasil e Italia, que possuem o maior numero de produgdes sobre o tema

pesquisado.
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Grafico 4. Distribuicao de registros por pais
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

2.6.6. Identificacao dos artigos mais relevantes

Pode-se observar no Quadro 2 a lista dos artigos selecionados para compor o
“nlcleo de partida” para a pesquisa. Neste quadro constam os artigos de maior
relevancia encontrados na base. Considerou-se como relevantes os artigos que
tratavam do tema da utilizagdo de softwares livres no servigo publico.
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Artigos mais relevantes encontrados na pesquisa

ALVES, Angela M. et al. Brazilian public software and quality. Proceedings of the ladis International
Conference Www/internet 2010, Timisoara, p.413-415, 14 out. 2010.

SPAGNOLETTI, Paolo; FEDERICI, Tommaso. Exploring the Interplay Between FLOSS Adoption and
Organizational Innovation. Communications of the Association for Information Systems, v. 29,
p.279-298, out. 2011.

MOTA, Carla; SERUCA, Isabel. Free/open source software vs. proprietary software in education. 10th
Iberian Conference on Information Systems and Technologies, Cisti 2015, Aveiro, jun. 2015.

BOURAS, Christos et al. Guidelines for the procurement of free and open source software in public
administrations. Proceedings of the ladis International Conference, Ispcm 2012, Lisboa, p.29-36,
jul. 2012.

SHAW, Aaron. Insurgent Expertise: The Politics of Free/Livre and Open Source Software in Brazil.
Journal of Information Technology & Politics, v. 8, n. 3, p.253-272, jul. 2011.

BOURAS, Christos; KOKKINQOS, Vasileios; TSELIOU, Georgia. Methodology for Public Administrators
for selecting between open source and proprietary software. Telematics and Informatics, v. 30, n. 2,
p.100-110, maio 2013.

BOURAS, Christos et al. Policy recommendations for public administrators on free and open source
software usage. Telematics and Informatics, v. 31, n. 2, p.237-252, maio 2014.

HEREDERO, Carmen de Pablos; BERZOSA, David Loépez; SANTOS, Roberto Santos. The
Implementation of Free Software in Firms: an Empirical Analysis. The International Journal of Digital
Accounting Research, v. 10, p.113-130, 2010.

Quadro 2. Artigos que mais abordaram o tema
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

2.7. RESUMOS DOS ARTIGOS MAIS RELEVANTES

2.7.1. Brazilian public software and quality

O artigo “Brazilian public software and quality” relata a experiéncia brasileira
na utilizagcdo de software livre na administracdo publica como um ecossistema

emergente e sua tentativa de estabelecer um quadro de qualidade para isso.

Existia uma grande preocupacdo com as limitacées do modelo de producao
de software livre para fornecer software a administracao publica. Problemas como
instalacdo e suporte operacional, qualidade de software (interfaces de usuarios,
manuais) e bugs precisavam ser efetivamente corrigidos. Formou-se entdo o
Software Publico Brasileiro, baseado no modelo de producéo vigente, mas que inclui
algumas obrigacbes adicionais para a entidade que disponibiliza o software. Para
apoiar e tornar o conceito operacional e institucional formou-se um ambiente virtual

denominado Portal Brasileiro de Software Publico.
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Atualmente, o portal possui 69 solucdes de software disponiveis em diversas
areas como geoprocessamento, saude, gestdo de cidades (saneamento, gestao de
dados, etc.) e mesmo solugdes de software originadas de entidades privadas que
tinham interesse publico como banco de dados textual e ambiente de servidor de
aplicativa web. Essas solugdes sao usadas ndo apenas por agéncias
governamentais, mas também por pequenas e médias empresas e outros tipos de

organizagoes.

2.7.2. Exploring the interplay between floss adoption and organizational
innovation

Este trabalho aborda uma variedade de questbes focadas em aspectos que
vao desde processos de desenvolvimento de cédigo aberto e motivacdo de
desenvolvedores até implicagdes econémicas e de formulagdo de politicas. Alguns
autores examinaram a adocao do software livre e seu impacto sobre a mudanca
organizacional. Os estudos de adogdo do software livre representam uma area
particularmente promissora para os pesquisadores de sistemas de informacao
investigarem a relacdao entre as propriedades especificas do software livre e os

processos de implementagao e uso.

2.7.3. Free/open source software vs. proprietary software in education

Este artigo disserta sobre a utilizacdo de softwares livres na administracao
publica em Portugal, em especial nas escolas, seguindo as tendéncias
internacionais de utilizacido desses softwares. Os autores afirmam que diversos
beneficios tém sido associados a utilizacdo de softwares livres, tais como economia
com aquisicdo de licengas, maior rentabilizagdo do hardware existente, liberdade de
utilizacdo e compartilhamento do cédigo fonte e independéncia em relagdo aos

fabricantes de softwares proprietarios.

Um estudo de caso foi realizado em uma escola com alunos da disciplina de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a fim de verificar se a utilizacdo de

softwares livres condicionaria os objetivos e resultados de aprendizagem dos alunos
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que utilizam esses softwares em relacdo aos alunos que utilizam software

proprietario.

2.7.4. Guidelines for the procurement of free and open source software in
public administrations

Este artigo fornece um guia sobre aquisicdes de software livre e aberto para
as administracoes publicas europeias, além de outras diretrizes e regulamentos
nacionais ou da Unido Europeia existentes. Este trabalho fornece definicdes de
termos basicos, delineia o contexto legal e os principais principios de aquisicdo de

software e praticas e acdes recomendadas para as administracdes publicas.

Os principais aspectos abordados e as diretrizes fornecidas incluem: planejar
e definir um método de aquisicdo, estimar custos e beneficios, definir a
interoperabilidade e o uso de padrbes abertos como uma prioridade, evitando
praticas discriminatérias como nomear marcas, entender e avaliar esquemas de
licenciamento, modelos de fornecimento de software e fornecedores, e estabelecer

processos de licitacao justos.

2.7.5. Insurgent expertise: the politics of free/livre and open source software in
brazil

Neste artigo, o autor afirma que o Estado brasileiro tem defendido o uso do
software livre em todo o setor publico, e traca um histérico politico da implantacao
desses softwares no Brasil.

2.7.6. Methodology for public administrators for selecting between open source
and proprietary software

Neste trabalho, os autores dissertam sobre a necessidade dos governos em
aderirem a comunicacao digital. Os autores afirmam que esse desenvolvimento
envolve grandes demandas tanto nos processos de trabalho no setor publico quanto

nos sistemas de tecnologia da informacao, nos quais se baseia o governo eletrbnico,
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e que toda essa mudanca representa um grande desafio do ponto de vista
econbmico, uma vez que terdo que ser feitos enormes investimentos em tecnologia

da informacéao.

Por conseguinte, € natural, no ambito destes investimentos, proceder a uma
avaliacado pormenorizada das formas tecnolégicas que se prevé utilizarem e que
controlam o desenvolvimento e a propriedade desta tecnologia. Assim sendo, este
trabalho procura responder a seguinte questdo: em que medida o software livre e de
cédigo aberto pode complementar ou substituir completamente o software
proprietario?

2.7.7. Policy recommendations for public administrators on free and open
source software usage

Neste artigo, os autores dissertam acerca da posicao estratégica na economia
do conhecimento que os softwares livres ocupam, reafirmando o papel critico dos
governos e das autoridades regionais no estabelecimento de estratégias para
integrar solugdes eficazes e sustentaveis de tecnologia da informacdo no setor
publico para o crescimento econdmico e o bem-estar social. Nesse sentido, a
selecao de software no setor publico € um processo altamente politico e estratégico,
com varias implicacdes colaterais e aspectos politicos que devem ser considerados
para se chegar as melhores decisdes possiveis.

Diante disso, este trabalho fornece recomendagdes politicas sobre questdes e
desafios relacionados com a utilizacdo de software livre e de cddigo aberto pelas
administragdes publicas europeias. As acdes politicas recomendadas baseiam-se
principalmente na revisao do quadro politico atual.

2.7.8. The implementation of free software in firms: an empirical analysis

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa destinada a caracterizar
as iniciativas de migracdo de cédigo aberto. Segundo os autores, os resultados
mostram que migrar de software proprietario para software livre depende de fatores

contextuais e organizacionais, como por exemplo, a necessidade da proépria
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mudanca, o apoio politico para a mudancga, o acesso aos recursos de tecnologia da
informacdo, o clima organizacional, a motivacao dos recursos humanos, o estilo de
lideranga do projeto ou a complexidade da empresa. Além disso, os esforgos de
migracao implicam consequéncias estratégicas e organizacionais que a organizacao

deve avaliar adequadamente antecipadamente.

2.8. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se notar através deste trabalho que os termos relacionados ao tema
estudado se encontram presentes nos principais periddicos e, além disso, a
pesquisa retornou fontes de varias regides do mundo, destacando-se o contingente

de autores brasileiros e italianos dissertando sobre o tema.

Embora irregular, o niumero de artigos publicados por ano vem crescendo,
levando-se a crer que as pesquisas sobre 0 assunto estdo sendo cada vez mais
difundidas e, baseando-se na quantidade de estudos de caso sobre o assunto, ter-
se-a cada vez mais material para servir de base, rumando-se a um salto de

qualidade e consequentemente a um ganho nos meios de producéo.
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3. AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFACAO DE SERVIDORES PUBLICOS
QUANTO A UTILIZACAO DE SOFTWARES LIVRES EM UM INSTITUTO
FEDERAL DE ENSINO

3.1. RESUMO

A utilizacdo de softwares livres vem crescendo dentro das empresas,
despertando o interesse dos gestores publicos. Seguindo tendéncias do cenario
mundial, o governo brasileiro tem se esforcado para implantar o software livre dentro
da administracdo publica. O objetivo deste trabalho é avaliar o grau de satisfacéo
dos servidores de um instituto federal de ensino com a utilizacao de softwares livres
para execucao de suas tarefas rotineiras. Para a avaliacdo da satisfacdo dos
servidores, aplicou-se um questionario com 19 afirmativas, divididas em quatro
dimensdes. Os resultados apresentados revelam uma grande desmotivacao dos
entrevistados com a utilizacdo desses sistemas. Fatores como dificuldade de
entendimento e de aprendizagem, incompatibilidade com outros sistemas e
insatisfacdo com a agilidade das func¢des sao apontados como principais motivos da
rejeicao aos softwares livres. Além disso, observou-se uma ampla preferéncia dos

entrevistados pela utilizacdo de softwares proprietarios quando disponivel.

PALAVRAS-CHAVE: Software livre. Administracao publica. Grau de satisfacéo.
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3.2. ABSTRACT

The use of free software has been growing within companies, attracting the
interest of public managers. Following trends in the world scenario, the Brazilian
government has been struggling to deploy the free software within the public
administration. The objective of this work is to evaluate the degree of satisfaction of
the employees of a federal institute of education with a free software application for
the execution of their routine tasks. For an evaluation of server satisfaction, a
questionnaire with 19 affirmations, divided into four dimensions, was applied. The
results presented reveal a great lack of motivation among the interviewees with the
use of these systems. Factors such as difficulty of understanding and learning,
incompatibility with other systems and dissatisfaction with the agility of functions are
pointed as the main reasons for rejection of free software. In addition, there was a
broad preference of respondents for the use of proprietary software when available.

KEYWORDS: Free software; Public administration; Rate of satisfaction.

3.3.INTRODUCAO

Atualmente, um nimero cada vez mais crescente de empresas vem adotando
a utilizacao de softwares livres como alternativa a aquisicao de licengas de softwares
proprietarios (CRNKOVIC; MORETTI, 2010). Este tema tem se mostrado de grande
importancia, despertando interesse por parte das empresas e da administracao
publica. Existe, entretanto, um grande desconhecimento por parte da comunidade
em geral acerca da definicdo do termo “livre” para os softwares livres. Segundo
Stallman (2004), a expressao “Free Software” é comumente associada a softwares
gratis, em portugués. Este termo, porém, nada tem a ver com o conceito de preco,
mas com liberdade.

Para Stallman (2004), o conceito de software livre esta implicitamente ligado a
premissa de que este software respeita as liberdades essenciais do usuario. Em
suas palavras, para que um software seja enquadrado como software livre ele deve,
necessariamente, respeitar a liberdade:
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Dos usuarios executarem o programa para qualquer proposito; de copiarem
e distribuirem suas versbGes para amigos e colegas tanto no meio de
trabalho como pessoais, em detrimento de ajudar ambos; e de estudarem
como o programa funciona, tendo em maos acesso a todo o codigo-fonte do
programa, para poderem modifica-lo e aperfeicoa-lo, adaptando-o assim as
suas necessidades.

Ja Hexsel (2002) afirma que:

A caracteristica mais importante do software livre é a liberdade de uso,
cépia, modificagao e redistribuicio. Esta liberdade é conferida pelos autores
e é efetivada através da distribuicdo do cédigo fonte dos programas, o que
os transforma em bens publicos, disponiveis para utilizagdo por toda a
comunidade e da maneira que seja mais conveniente a cada individuo.

Como visto, o “livre” ndo significa gratuito, uma vez que existem versdes de
software livre que sdo pagas. Isso, contudo, ndo restringe ou inviabiliza qualquer
liberdade do usuario. Perens (1999) afirma que nem todo software disponibilizado de
forma gratuita € um software livre, existindo muitas vezes restricbes para seu uso.
Segundo Gay (2007) o software gratuito, ou freeware, pode ser adquirido sem
nenhum custo, ndo significando que ele seja um software livre, uma vez que o
cédigo-fonte de tais softwares nao se encontra disponivel para alteracées ou estudo,

permitindo ao usudrio somente o uso da forma como ele foi disponibilizado.

Observa-se uma diferenca bem clara e definida entre os conceitos de
software livre e software gratuito. Entender o conceito de software livre é de
fundamental importancia no mundo tecnolégico, uma vez que nem todo software
livre é um software gratuito, mas invariavelmente seu codigo-fonte € livre e
disponivel para quaisquer mudancas, sem que haja necessidade de autorizacédo ou
de pagamento para tais alteracdes (GARCIA et al, 2010).

Para Silveira (2004), o software livre € uma conquista, um movimento cujos
principios visam o compartilhamento do conhecimento tecnolégico em prol do
beneficio de seus usuarios. O autor afirma que a disputa pelo dominio das técnicas
e tecnologias de armazenamento, processamento e transmissdo das informacgdes
ocupa hoje o centro das economias, tornando-se vital para um pais dominar o

conhecimento sobre programacgao computacional (GARCIA, et al, 2010).
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O movimento do software livre teve inicio nos anos 1980, sendo disseminado
entre os paises via internet e por meio de seus defensores, dentre os quais
Stallman, programador no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Stallman
demitiu-se do instituto a fim de se dedicar a um projeto de desenvolvimento de um
sistema operacional completo, o que seria distribuido como software livre e ficou
conhecido como GNU', composto pelo sistema operacional e uma série de
aplicativos e utilitarios. Stallman publicou em 1984 o Manifesto GNU?, definindo o
que se entende por software livre e solicitando a participacdo de outros
programadores na enorme tarefa a que se propunha (HEXSEL, 2002).

O manifesto foi criado em contraposicao ao software proprietario, que possui
seu codigo fonte fechado, ou seja, apenas um pequeno grupo especializado da
empresa que desenvolve o sistema tem acesso ao seu cédigo-fonte e,
consequentemente, sobre suas fungbes, melhorias e corre¢cées (SALEH, 2004).
Para a utilizacao do software proprietario, € necessaria a aquisicdo de licenca de
uso conhecida como copyright, preservando os direitos autorais e comerciais do
desenvolvedor, o que significa que o usuario somente tem permissdao de uso sob
certas condicdes, sendo vedada a sua reproducao, instalacdo mdultipla, alteracao,
cessao, revenda ou redistribuicdo sem autorizacdo e pagamento adicional (LAMAS,
2005).

Diante disto, a Free Software Foundation (FSF), primeira organizacdo de
software livre, criou a Licenca Publica Geral (GPL), ou copyleft. Essa licenca
garantia que os trabalhos coletivos ndo se tornassem propriedades de ninguém e,
de acordo com Bretthauer (2001), seu principal objetivo é manter a propriedade
intelectual dos autores originais, sem que seja necessario restringir os direitos do

usuario.

Um dos maiores fatores que influenciam na hora da aquisicdo de um software
livre, segundo Garcia et al. (2010), € a menor dependéncia dos fornecedores. 1sso

deve-se ao fato de toda manutencao e suporte de um software proprietario ser de

' GNU é uma referéncia circular: GNU’s not Unix, e é isofbnico a palavra inglesa new (HEXSEL,
2002).

2 STALLMAN, Richard. The GNU Manifesto. Boston, EUA: Free Software Foundation, 1985.
Disponivel em: <www.gnu.org/gnu/manifesto.html>. Acesso em: 21 mar. 2016..
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responsabilidade do fornecedor do software, criando um nivel de dependéncia do
qual gestores e usuarios, segundo o autor, desejam ficar livres. Caso seja
necessario adaptar ou alterar algum aplicativo proprietario, os responsaveis ficam
limitados a solicitar essas alteragdes ao fabricante do sistema, resignando-se a
reinstalar o sistema em caso de pane (HEXSEL, 2002).

O software livre vem se popularizando nos ultimos anos, e ja possui um
razoavel numero de titulos em portugués que tratam especificamente da
administracdo e utilizacdo do sistema operacional Linux. Entretanto, Hexsel (2002)
enfatiza que a existéncia de vasta bibliografia alivia, porém nao resolve por completo
o problema da falta de suporte especializado, sobretudo para usuarios iniciantes.

Didio (2006) lista uma série de desvantagens do software livre, entre elas uma
documentacédo sobre o tema pouco esclarecedora, o que dificulta a resolucado de
problemas decorrentes de dificuldades de adaptacées, somando-se a isso o fato de
haver caréncia de pessoas especializadas no suporte a softwares livre e agravando-
se por conta de usuarios pouco familiarizados com o sistema. O autor afirma ainda
que uma das dificuldades a serem enfrentadas na adocéo de sistemas de software
livre em larga escala é a necessidade de maior capacitacdo dos responsaveis pela

instalacao, configuracdo e manutencéao dos sistemas.

Para Hexsel (2002), a natureza singular e especialmente o modo de
desenvolvimento dos softwares livres faz com que a instalagdo e configuracao
desses sistemas exijam um alto nivel de conhecimento técnico, indo além de apenas
inserir uma midia e reinstalar o software. Segundo o autor, a necessidade de maior

capacitacao € a contrapartida a flexibilidade e configurabilidade do software livre.

O autor mencionado afirma ainda que o software livre foi concebido por
programadores para ser usado por outros programadores, e portanto, requer do
usuario uma maior experiéncia do que se este estivesse usando um sistema
proprietario. A maioria dos usudarios nao dispoe de tempo e nem mesmo tém
interesse em conhecer o funcionamento de um programa computacional (GARCIA,
et al, 2010).
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3.4.0 SOFTWARE LIVRE NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A utilizacdo do software livre estd cada vez mais disseminada, tanto em
computadores pessoais quanto em grandes infraestruturas organizacionais, como
servidores e estagdes de trabalho. O software livre possui um dominio amplo, pois
envolve muitos diferentes produtos como sistemas operacionais, ferramentas de
escritério e aplicativos empresariais, que sao produzidos por fontes diversificadas
(usuarios, comunidades e empresas de pequeno e grande porte) e distribuidas sob
varios acordos de licenciamento (SPAGNOLETTI, 2011).

Comparado ao software proprietario, o software livre pode introduzir algumas
peculiaridades interessantes ao longo de todo seu ciclo de vida, desde a escolha
dos desenvolvedores de um novo sistema a decisdo de uma organizagao de utilizar
um software distribuido sob uma licenca aberta. Ele inclui tanto produtos pequenos
desenvolvidos para usuarios domésticos quanto produtos maiores para empresas.
Cada produto pode permanecer em sua versao inicial ou amadurecer em versdes
melhoradas, que podem ser liberadas por um desenvolvedor individual, uma
comunidade de desenvolvedores, empesas especializadas ou pela prépria
organizacao que solicitou seu desenvolvimento (NIEDERMAN et al., 2006).

A par das tendéncias internacionais acerca da utilizagcao do software livre, tém
surgido no Brasil diversas recomendacdes para a adocao desse tipo de software na
administracdo publica. Nesse contexto, diversos beneficios tém sido associados a
utilizacdo de software livre, dentre os quais a reducdo de custos de aquisicao de
licencas, maior aproveitamento do software existente, liberdade de utilizacdo e
compartilhamento do codigo-fonte, além da independéncia em relacdo aos
fabricantes de software (MOTA, SERUCA, 2015). Ha, no entanto, dificuldades
frequentemente assumidas na utilizagdo deste tipo de software, como falta de
suporte técnico especializado e documentagdo para usuarios, além de uma maior
necessidade de formacao de usuarios com perfil técnico (MOBBS, HAWKRIDGE,
2010).

Existem também as mesmas recomendacdes acerca da utilizacdo de software

livre a nivel internacional. Segundo Hillenius (2014), Neelie Kroes, ex-vice-



40

presidente e comissaria da Agenda Digital Europeia, preconiza a utilizacdo do

software livre com a seguinte afirmacao:

Quando alternativas abertas estdo disponiveis, os cidaddos e empresa ndo
devem ser forgados ou incentivados a usar a tecnologia de uma empresa
particular, para aceder a informag¢des do governo. Nenhum cidadao ou
empresa devem ser forgados ou incentivados a escolher uma tecnologia
fechada sobre uma aberta, por um governo ter feito essa escolha em
primeiro lugar.

Nelie Kroes acrescenta ainda que a escolha por padrdes abertos €, de fato,
uma escolha inteligente (HILLENIUS, 2014).

Segundo Hillenius (2014), Nelie Kroes é apoiadora da campanha “Fix My
Documents”. Essa campanha tem por objetivo apoiar as administragdes publicas a
fazerem um melhor uso de formatos de documentos abertos e publicar seus
documentos em formatos abertos (ODF — Open Document Format), de forma que
possam ser lidos e utilizados por qualquer pessoa, sem impor a utilizacdo de
qualquer software proprietario.

Voltando-se para o cenario nacional, o beneficio que software livre pode
trazer tem despertado o interesse do governo federal, de forma que este langcou uma
série de diretrizes onde oficializa a opcao preferencial pelo software livre e promove
a opcgao por padroes abertos para o Governo Eletrdnico (e-Gov). Para Chahin et al.
(2004), o termo e-Gov nao significa apenas a informatizagdo do governo, mas uma
melhoria da qualidade no atendimento aos cidadaos através das tecnologias de
informacdo e telecomunicagdes, promovendo a transparéncia da gestdo, a

participacao da sociedade e a democratizacao do acesso a meios eletronicos.

Segundo Miranda, Vieira e Carelli (2008), o governo brasileiro intenciona
eliminar as mudancas obrigatérias que os fabricantes de sistemas proprietarios
podem impor periodicamente, devido ao término do suporte a versdes ou solugdes.
Ainda segundo os autores, outra meta do governo € alcancar a independéncia
tecnologica, desenvolver o conhecimento local, e possibilitar auditorias dos

sistemas, uma vez que o software livre oferece o recurso de acesso ao codigo-fonte.

Um dos maiores atrativos da adogdo do software livre pela administracao

publica é a significativa reducdo de gastos com aquisicao de licencgas, fato este que
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nao minimiza a importancia dos demais itens supracitados. Mostra-se importante
frisar que a adogao dos padrdes de licenga aberta por parte do governo faz com que
os investimentos em tecnologia da informacao sejam mantidos no pais, em vez de
serem enviados para o exterior, fomentando o desenvolvimento tecnoldgico,
cientifico e informativo dos servidores publicos, fornecedores e cidadaos (MIRANDA;
VIEIRA; CARELLI, 2008).

3.4.1. Fatores de Aceitacao de Tecnologia

De acordo com Venkatesh et al. (2003), a aceitacéo e o uso de tecnologias da
informacdo € um assunto que tem recebido atencdo de pesquisadores e outros
profissionais. Estudiosos da area de interface homem-maquina, propuseram varios
testes e métodos de avaliacdo do uso e comportamento dos usuarios quanto a
aceitacdo e ao uso de tecnologia de informacdo e de sistemas de informacao,
buscando melhorias constantes aos sistemas e ao uso dos mesmos. Esses métodos

sao chamados modelos tedricos de avaliagao e uso de sistemas de informacgao.

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM), estudo realizado por Davis
(1989), identifica a percepcao de utilidade do sistema e a percepcéao de facilidade de
uso do sistema como dois dos principais constructos associados a intencdo de uso
do software.

Para Darsono (2005), o conhecimento pessoal de informatica e as
caracteristicas do sistema, como a sintaxe e o layout, sdo os principais fatores
determinantes da aceitacdo de sistemas, atuando de forma direta ou indireta na
percepcao da utilidade e da facilidade de uso do software.

Markus (1983), relata que questdes organizacionais como estrutura, cultura,
poder, politica e controle podem atuar de forma decisiva no sucesso ou fracasso da
implantagdo de sistemas, assim como questdes técnicas e de gestao dos sistemas.
A resisténcia é abordada pela autora sob o enfoque das dimensdes pessoas,
sistemas e interacdo, dando énfase a terceira dimensao para explicar as causas da
resisténcia aos sistemas de informacdo. A dimensdo interacdo apresenta duas

variantes distintas. A primeira é sociotécnica, com foco numa nova divisdo do



42

trabalho. A segunda variante é a politica, que explica a resisténcia como sendo
produto da interacao das caracteristicas do sistema com a distribuicdo existente de

poder institucional.

Venkatesh et al. (2003), desenvolveram o Modelo Unificado de Aceitacédo e
Uso da Tecnologia da Informacdo (UTAUT). Este estudo baseou-se em
caracteristicas diversas que, segundo os autores, fariam com que uma pessoa
viesse a aceitar ou rejeitar um sistema de informagédo. Este modelo apresenta quatro
fatores determinantes e quatro fatores moderadores da intencédo de uso de sistemas
de informagédo nas organizacées. Segundo o modelo, os fatores determinantes da
intencdo de uso sdo a expectativa de performance, a expectativa de esforco, a

influéncia social e as condigcdes facilitadas.

Outros fatores podem atuar como moderadores da intencdo de uso de
sistemas de informacédo, entre eles: o género, a idade, a experiéncia e a
voluntariedade do uso por parte do usuario (VINHAIS; JOIA, 2014).

3.5. METODOLOGIA

Para auxiliar a andlise dos dados e criagdo do questionario, utilizou-se, além
da revisdo de literatura apresentada, uma adaptacdo do metaframe criado por
Vinhais e Jéia (2014). O modelo possui como ponto central o Modelo Unificado de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia da Informacdo (UTAUT), desenvolvido por
Venkatesh et al. (2003) e que & composto por oito modelos pré-existentes que
tratam da aceitacdo e uso de sistemas de informagdo em nivel individual. Outro
estudo utilizado foi 0 modelo proposto por Davis (1989), chamado Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), fornecendo dois aspectos analisados neste estudo,
a saber: a percepcao da utilidade do sistema e a percepcéo de facilidade de uso do
sistema por seus usuarios. Por ultimo, o modelo desenvolvido por Markus (1983)
oferece a oportunidade de analise dos fatores individuais, técnicos, sociais e

politicos da implementacao de sistemas de informacao.
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Tabela 1. Adaptacdo do metaframe criado por Vinhais e Jbia (2014)

MODELO UTILIZADO ASPECTOS PRINCIPAIS
Venkatesh et al. (2003) Expectativa de Performance;
Modelo Unificado de Aceitacao e Expectativa de Esforgo;
Uso de Tecnologia da Informacéo. Influéncia Social;
Davis (1989) Percepgéo da utilidade do sistema;
Modelo da Aceitacdo da Tecnologia (TAM). Percepcéao da facilidade de uso do sistema;
Markus (1983) Fatores sociais e politicos
Modelo da Interacao Sistema/Contexto de Uso. P ’

Fonte: Adaptado de Vinhais e J6ia (2014)

O questionario aplicado nesse estudo foi desenvolvido a partir de uma
amostra inicial de itens, sustentada em uma extensa revisao de literatura realizada a
partir da consulta a publicacbes acerca do construto “Satisfacdo de usudrios de
softwares livre”. De acordo com Pasquali (1998), a amostra inicial de itens deve ser
realizada a partir do levantamento dos itens constantes em diferentes instrumentos
de medida de construtor semelhante. No levantamento dos dados foram usados oito
artigos com temas inerentes ao construtor supracitado. Um total de 50 itens foram

definido como amostra inicial de itens, conforme se pode verificar no Anexo A.

Os itens levantados foram segmentados em quatro dimensdes, definidas

partir do metaframe citado e da revisdo de literatura apresentada, séao elas:
I. Percepgao quanto a utilizagao de software livre;

Il. Percepgao quanto a confiabilidade e seguranca;

lll. Fatores sociais;

IV. Performance e eficiéncia.

O questionario aplicado neste trabalho foi desenvolvido com base na
segmentacao realizada e foi estruturado em dois blocos. O primeiro bloco possui
cinco questdes que visam coletar informagdes relacionadas ao perfil dos usuarios. O
segundo bloco possui 19 questdes, divididas nas quatro dimensdes supracitadas,
que objetivam avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios de software livre. O

questionario desenvolvido encontra-se no Anexo B.
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As 19 questdes do bloco 2 foram operacionalizadas em uma escala gradativa
do tipo Likert (1932), conforme visto a seguir:

1 - Discordo completamente

2- Discordo parcialmente

3- Nem concordo, nem discordo
4- Concordo parcialmente

5- Concordo completamente

N- N&o sei.

Para definir a quantidade de questionarios a serem aplicados, foi feito o
célculo da amostra ideal, de acordo com o tamanho da populagdo conhecida. O

calculo em questéo foi baseado na seguinte formula (LISBOA, 2010):

szpquN

n=
e’ (N-1)+06°xpxq

Equacao 1. Calculo da definicdo da quantidade de questionarios a serem aplicados (1)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Onde:

n = tamanho da amostra;

o = nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvio-padrao;
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica;

g = percentagem complementar (100 — p);

N = tamanho da populacao;

€ = erro maximo permitido;
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Sendo estabelecido um recorte de 110 servidores (N), informacao obtida na
Coordenacéao de Gestdo de Pessoas do instituto em estudo, com um erro de 7,4%

(e), o tamanho da amostra gerado foi de 68 servidores entrevistados (n).

O questionario foi aplicado no més de fevereiro de 2016 aos servidores
docentes e técnicos administrativos em educacao de um instituto federal de ensino,

e representam a amostra da pesquisa objetivada.

Foram recolhidos 68 questionarios, representando 61,68% do total de
servidores do instituto em questdo. Os dados obtidos foram tabulados no aplicativo
Microsoft Office Excel 2013°.

3.6. RESULTADOS

O primeiro bloco do questionario contém questdes relacionadas ao perfil dos
servidores. Ao se fazer uma analise dos dados, € possivel constatar que dos 68
servidores que responderam ao questionario, 63,2% sao mulheres e 36,8% e
homens. Verifica-se que a maioria dos entrevistados esta dentro da faixa etaria de
26 a 35 anos, correspondendo a 64,2%. A respeito da escolaridade, 35,4% possuem
mestrado, 24,6% sao especialistas, 20% possuem graduacao, 10,8% possuem
doutorado, 6,2% possuem ensino médio e 3,1 possuem ensino técnico. Quanto ao
tempo de utilizacdo de softwares livres existe certo equilibrio entre os entrevistados.
31,3% afirmam utilizar softwares livres a menos de 3 anos, 32,8% entre 3 e 6 anos e
35,8% acima de 6 anos. A maioria do respondente afirma possuir conhecimento
intermediario em tecnologia da informacdo (58,8%). 20,6% afirmam possuir
conhecimentos basicos e outros 20,6% conhecimentos avangados. Todos esses

dados podem ser vistos no Grafico 5.
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Grafico 5. Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

O segundo bloco do questionario possui 19 questdes divididas em 4

dimensdes. A primeira dimensdo possui 5 sentencas que questionam o usuario

acerca de sua percepcao quanto a utilizacdo de softwares livres. As seguintes

afirmacoes foram feitas neste bloco:

1 - O software livre é adequado a execucao de minhas tarefas;

2 - O software livre apresenta mensagens de ajuda de forma clara e objetiva;

3 - O software livre possui aprendizado facilitado;

4 - O uso do software livre é de facil entendimento;

5 - Observei uma melhoria na qualidade do meu trabalho com a utilizagao do

software livre.

A respeito da questdao 1,

35,8%

dos entrevistados concordam

parcialmente com a afirmacéo. Isso significa que estes consideram que os softwares

livres sdo adequados a realizagdo de suas tarefas rotineiras. Entretanto, ao se
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analisar a questdo 5, verifica-se que 42,2% discordam completamente e outros
14,1% discordam parcialmente que a utilizacdo de softwares livres trouxe alguma
melhoria na execucado de seus trabalhos. Essas informacdes revelam que embora
boa parte dos servidores considere a utilizacdo de softwares livres consentanea a
execucao de suas atividades, a maioria ndao enxerga melhoria na utilizacdo dos

mesmos.

Quanto a questao 2, 31,7% concordam parcialmente com a afirmacao. Ja
27% dos servidores concordam parcialmente com a afirmagdo da questao 3.
Contudo, verifica-se que 23,8% discordam parcialmente e mais 22,2% discordam
completamente da assertiva, fato que indica que a maioria dos entrevistados nao
considera facil aprender a utilizar software livre. Similarmente, a maioria dos
respondentes da questao 4 discordam da afirmacao de que o uso de software livre é
de facil entendimento. Analisando-se em conjunto as assertivas 3 e 4, pode-se
verificar que a maior parte dos entrevistados considera o uso de software livre pouco
atrativo, devido as dificuldades de aprendizado e entendimento. Os resultados da
dimensao 1 encontram-se no grafico 6.
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Grafico 6. Frequéncia de respostas da dimensao 1
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

A segunda dimensao questiona o usuario acerca de sua percep¢ao quanto a
confiabilidade e seguranga do softwares livres. As seguintes afirmagdes foram feitas
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neste bloco:

6 - Existe compatibilidade entre o software livre e as demais aplicacdes que utilizo;
7 - Acredito que o software livre seja um sistema seguro e estavel;

8 - O software livre possui suporte técnico especializado;

9 - O software livre é capaz de se recuperar de pequenos erros no sistema.

Analisando-se a questao 6, verifica-se que 34,4% dos servidores discordam
parcialmente da sentenca, indicando que possivelmente alguns deles ja tiveram ou
ainda tem problemas de compatibilidade entre o software livre e outras aplicagdes
que utiliza. A questdo 7 aponta uma grande credibilidade dos entrevistados em
relacdo a seguranca e estabilidade dos softwares livres, onde 37,3% concordam
parcialmente e 35,6% concordam completamente com a assertiva. Em relacdo a
questao 8, percebe-se ao se verificar o quantitativo de respondentes, um alto indice
de respostas “Nao Sei” ou em branco. Este fato ocorreu devido a natureza técnica
da questao, e possivelmente nenhum dos entrevistados ja precisou acionar algum
tipo de suporte técnico para solucionar algum problema com software livre. Fato
semelhante ocorre na questdao 9, na qual grande parte dos respondentes nao

souberam responder ou nao responderam a questdo. Encontram-se no grafico 7 a
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A terceira dimensao questiona o usuario acerca de fatores sociais que
envolve a utilizacdo de softwares livres. As seguintes afirmacdes foram feitas neste

bloco:

10 - A utilizacao de software livre contribui para o aumento dos meus conhecimentos

em informéatica;

11 - Sinto-me motivado a utilizar software livre;

12 - O software livre me permite a utilizacdo de tecnologia de ponta;
13 - Prefiro utilizar software livre ao proprietario quando disponivel.

Percebe-se na analise da questdo 10 que embora a maioria dos entrevistados
(30,3%) concorde parcialmente com a afirmacéao, 24,2% discordam completamente
e outros 15,2% discordam parcialmente da mesma. Esse fato pode ocorrer pela ndo
aceitacao, por parte dos usuarios, dessa tecnologia e, segundo Markus (1983), isso
pode influenciar diretamente no fracasso ou sucesso da implantagdo de um sistema
em ambiente corporativo. Em relacdo a questdo 12, 36,5% dos respondentes

discordam completamente da afirmagéao.

Verifica-se uma grande desmotivagdao dos servidores em utilizar softwares
livres para a execugcdo de suas tarefas rotineiras. Na questdo 11, 46,2% dos
entrevistados sentem-se completamente desmotivados com a utilizacdo desses
sistemas no trabalho. Este problema vai de encontro com o verificado na questao
13, na qual 52,5% dos servidores discordam completamente da assertiva, fato que
demonstra uma ampla preferéncia pela utilizacao de softwares proprietarios, quando
disponivel. Os resultados da dimens&o 3 encontram-se no Gréfico 8.
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Grafico 8. Frequéncia de respostas da dimenséao 3
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

A quarta e ultima dimensdo questiona o usuario acerca de sua percepgcao
quanto a performance e eficiéncia dos softwares livres. As seguintes afirmacdes

foram feitas neste bloco:

14 - A utilizacdo do software livre permite a execugcdo de minhas tarefas com maior

agilidade;
15 - Alcancgo os objetivos propostos com a utilizacdo de software livre;

16 - As funcdes disponiveis no software livre permitem a realizagdo eficiente das

minhas tarefas;

17 - O software livre possui boa interface grafica, terminologia, abreviacdes e

simbolos faceis de serem compreendidos;
18 - O software livre possui um tempo de resposta eficiente;
19 - Recomendaria a utilizacao de software livre no ambiente de trabalho.

A questado 14 indaga os entrevistados sobre sua percepc¢ao quanto a agilidade
da execucado de seu trabalho com a utilizacdo de softwares livres. A analise da
mesma revela que 60,7% dos servidores discordam e, apenas 19,7% concordam de
alguma forma da afirmacao. Esses resultados demonstram uma grande insatisfacao
dos servidores em relagdo a agilidade dos softwares livres na execugao de suas
tarefas. Apesar disso, 46,2% servidores concordam que conseguem atingir seus
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objetivos com a utilizacdo de softwares livres, como verificado nos resultados da
questdo 15, muito embora 21,5% discordem completamente e outros 23,1%

discordem parcialmente da afirmagao.

Embora haja uma notavel insatisfacdo acerca da agilidade de execucao de
tarefas utilizando softwares livres, como visto acima, a andlise da questdo 16 aponta
que 41,6% dos entrevistados concordam que as funcdes disponiveis nos softwares
livres sdo eficientes na realizacdo de suas tarefas. 38,7% concordam parcialmente
com a assertiva 17. Outros 3,2% concordam completamente. Somando-se 0s
entrevistados que discordam da assertiva chega-se a 45,2%. 12,9% nem concordam

nem discordam.

A analise da questdo 18 revela que 34,4% dos respondentes concordam
parcialmente e outros 14,8% concordam completamente com a afirmacdo que diz
qgue o software livre possui um tempo de resposta eficiente. Ja na analise da questao
19, verifica-se que 46% discordam de alguma forma da mesma, ou seja, esses
servidores afirmam que nao indicariam a utilizacdo de softwares livres no ambiente
de trabalho. Por outro lado, 35% dos respondentes concordam, total ou
parcialmente, que indicariam a utilizacado de softwares livres e 19% nem concordam
nem discordam da afirmacédo. Os resultados obtidos na dimenséo 4 encontram-se no

Gréfico 9.
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Grafico 9. Frequéncia de respostas da dimenséo 4
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
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3.7.CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a percepcao dos servidores de um instituto
federal de ensino sobre varios aspectos que envolve a utilizacdo de softwares livres
em ambiente de trabalho, uma vez que, seguindo a tendéncia internacional, o
governo brasileiro tem adotado politicas de implantacao desses sistemas em suas

reparticoes.

Percebe-se nos resultados obtidos com a aplicacao do questionario uma forte
desmotivacao dos servidores com a utilizacdo de softwares livres. A dimensao 1 do
questionario, percepcao quanto a utilizagdo de softwares livres, deixou evidente que
a dificuldade de entendimento e aprendizado de utilizacdo desses sistemas contribui
de forma significativa com essa desmotivacdo. Soma-se a isso o fato da utilizacao
desses sistemas nao contribuir com a melhoria da qualidade do trabalho, segundo

os servidores entrevistados.

A falta de compatibilidade entre softwares livres e outros sistemas e a falta de
suporte técnico especializado sao os principais pontos de desmotivacao encontrados

na dimenséao 2.

A desmotivacdo supracitada fica ainda mais evidente ao com os resultados
obtidos na dimenséo 3. A maioria dos servidores declarou ndo se sentir motivado a
utilizar softwares livres. Estes ainda declaram que ndo sdo capazes de utilizar
tecnologia de ponta com esses sistemas, além de terem expressado ampla
preferéncia pela utilizacdo de softwares proprietario quando disponivel.

Na dimenséo 4, a falta de agilidade na execugdo das atividades € o principal
problema encontrado com a utilizacao de softwares livres. Além disso, a maioria dos

servidores ndo recomendaria a utilizagcao desses sistemas em ambiente de trabalho.
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4. A CONFIABILIDADE EM UMA PESQUISA SOBRE A SATISFACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS COM A UTILIZACAO DE SOFTWARES LIVRES: UM
ESTUDO COM O COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

4.1.RESUMO

A avaliacdo de questionarios utilizados em pesquisas € de extrema
importancia, pois confere relevancia para o mesmo. O coeficiente alfa de Cronbach
€ uma técnica utilizada para avaliacdo da confiabilidade e consisténcia interna de
instrumentos de medicdo. Neste sentido, o objetivo deste artigo é ilustrar como
estabelecer a confiabilidade de uma pesquisa através do coeficiente alfa de
Cronbach. O coeficiente foi aplicado em um questionario constituido de 19 itens
relacionados ao tema “Satisfagdo de usuarios de software livre” e dividido em quatro
dimensdes. Os resultados obtidos mostram que em um mesmo questionario pode-se
encontrar confiabilidades diferentes em cada uma das suas dimensdes, cabendo ao

pesquisador reavaliar a pertinéncia ou ndao de determinados itens do questionario.

PALAVRAS-CHAVE: Alfa de Cronbach. Confiabilidade. Questionarios.

4.2.ABSTRACT

The evaluation of questionnaires used in research is of extreme importance,
as it gives relevance to the same. Cronbach's alpha coefficient is a technique used to
evaluate the reliability and internal consistency of measuring instruments. In this
sense, the objective of this article is to illustrate how to establish a reliability of a
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research by Cronbach's alpha coefficient. The coefficient was applied in a
questionnaire consisting of 19 items related to the theme "Satisfaction of free
software users" and divided into 4 dimensions. The results show that in the same
questionnaire one can find different reliabilities in each one of its dimensions, it is up
to the researcher to reassess a pertinence or not to define items of the questionnaire.

KEYWORDS: Cronbach's alpha. Reliability. Questionnaires.

4.3. INTRODUCAO

O termo qualidade € um conceito subjetivo, estando diretamente relacionado
as percepcodes pessoais de cada individuo. Essas percepgcdes derivam de diversos
fatores, como conhecimento prévio, experiéncias anteriores, bagagem cultural e
mesmo de fatores efémeros, como necessidades ou expectativas especificas.
Segundo Matthiensen (2011), essa subjetividade se deve ao fato de um produto ou
processo de mesma qualidade poder ser visto de duas ou mais épticas distintas,

como a do produtor e a do consumidor, por exemplo.

Empresas e instituicbes tradicionalmente dispéem de um conjunto de
metodologias e sistemas de medidas de desempenho direcionadas a avaliacdo do
desempenho geral, setorial ou individual. Essas metodologias sdo utilizadas para
auxiliar a tomada de decisdo dos gestores. Um método pratico e econémico de
coleta de dados, amplamente reconhecidos nas mais diversas areas de pesquisa
sdo os questionarios. Um questionario € um instrumento quantitativo, desde que
bem realizado e bem aplicado, uma vez que metrifica a qualidade de um
determinado produto ou processo, utilizando-se técnicas estatisticas para se chegar
a conclusées (MATTHIENSEN, 2011).

De acordo com Hora et al (2010), é fundamental o levantamento de
informacgdes diretamente com o publico-alvo, de forma que se possa avaliar todo o
processo em andamento, indicando pontos de melhorias, bem como os que
atingiram um nivel qualitativo adequado/buscado. O autor afirma que o questionario
€ uma das formas mais praticas de obtencido de informacdes acerca de

comportamentos, atitudes, opinides e preferéncias.
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A avaliagcao da efetividade de um instrumento de medicdo se da através da
validade desse instrumento. Para ser valido, um instrumento deve ser confiavel e
medir o que se deseja. Caso um pesquisador ndo conheca a validade e
confiabilidade de seus dados, muitas duvidas podem surgir acerca dos resultados
obtidos e de suas conclusées (RICHARDSON, 1989).

Hayes (1998) define a confiabilidade como o grau em que o resultado medido
reflete o resultado verdadeiro. Ja para Hair Junior et al. (2005), a confiabilidade pode
ser definida como o grau em que um conjunto de indicadores de uma variavel latente

€ consistente em suas mensuracoes.

Segundo Blacker e Endicott (2002), existem trés formas basicas de se medir a
confiabilidade, as quais buscam determinar a proporcdo da variancia em uma
escala. Conforme Hora et al (2010), o método do re-teste aplica o mesmo
instrumento em momentos distintos ao mesmo grupo. Neste método, as diferencas
nos resultados relativos sdo sempre tratadas como variancia do erro, € ndo dos
valores reais. No método dos testes equivalentes, dois testes paralelos devem ser
aplicados com certo intervalo e sua correlacdo deve ser determinada. Qualquer
mudanca nos resultados deve ser tratada como variancia do erro. O método da
divisdo pela metade consiste em separar os resultados em duas metades e
compara-las entre si, supondo-se que o desvio padrdo entre duas metades seja

igual e que tenha alta correlagéo.

A avaliacao dos instrumentos de medicao utilizados em uma pesquisa € de
extrema importancia, uma vez que confere relevancia para a mesma. O alfa de
Cronbach é uma técnica comumente utilizada de confiabilidade e medida da
consisténcia interna de uma escala para um conjunto de dois ou mais indicadores de
construto (BLAND; ALTMAN, 1997). Calcular seu coeficiente requer a administracao
de apenas um teste para fornecer uma estimativa uUnica da confiabilidade de toda a
pesquisa.

O presente trabalho propde-se a analisar o grau de confiabilidade do
questionario como instrumento de interrogagdo. O objetivo deste artigo é ilustrar
como estabelecer a confiabilidade de um questionario utilizado para a medicao da
satisfacdo de usuarios de softwares livres na administracdo publica por meio das
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avaliacoes de percepcao, eliminando itens que de alguma forma possam contribuir

negativamente para o resultado final da analise de confiabilidade.

4.4.0 COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

O coeficiente alfa de Cronbach, descrito por Lee J. Cronbach (CRONBACH,
1951), é uma das ferramentas estatisticas mais importantes e difundidas em

pesquisas que envolvem a construcao de testes e sua aplicacéo.

Segundo Cortina (1993), o alfa de Cronbach é um indice utilizado para medir
a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, avaliando a magnitude
em que os itens de um instrumento estdo correlacionados. Streiner (2003), afirma
que o coeficiente € a média das correlacées entre os itens de um instrumento de
medicdo. Ja Rogers, Schimiti e Mullins (2002), definem o alfa de Cronbach como a
medida pela qual algum constructo, conceito ou fator medido esté presente em cada

item.

Shavelson (2003), afirma que o coeficiente alfa de Cronbach provou-se (util

por pelo menos trés razoes:

I. O coeficiente alfa de Cronbach fornece uma medida razoavel de confiabilidade em
um unico teste. Dessa forma, ndo sdo necessarias repeticoes ou aplicacbes

paralelas de um teste para a estimativa da consisténcia do mesmo.

II. A formula geral do coeficiente alfa de Cronbach permite sua aplicacdo a
questionarios de multipla-escolha de escalas dicotémicas ou escalas atitudinais de

variaveis categoricas politémicas.

lll. O coeficiente alfa de Cronbach pode ser facilmente calculado por principios

estatisticos basicos.

De acordo com Leontitsis e Pagge (2007), o alfa é estimado considerando-se
X como sendo uma matriz do tipo (n x k), que corresponde as respostas
quantificadas de um questionario. Cada linha da matriz X representa um individuo
enquanto cada coluna representa uma questdo. As respostas quantificadas podem

estar em qualquer escala.
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Dessa forma, o coeficiente alfa de Cronbach é mensurado de acordo com a

seguinte equacao:

k
2 2
Gy — ZGi
i=1
2
t

k-1 o

Equacao 2. Calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach (1)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Onde O; é a variancia de cada coluna da matriz X, ou seja, é a variancia

. - . 2, A .
relacionada a cada questdo da matriz X, e O; ¢é a variancia da soma de cada linha

da matriz X, ou seja, € a variancia da soma das respostas de cada individuo. O autor
observa que o valor de k deve ser maior que 1, para que ndo haja zero no

denominador e n deve ser maior do que 1 para que ndo haja zero no denominador

, 2 2
no calculo do ©; edo O; .

Segundo Leontitsis e Pagge (2007), k € um fator de correcao. O autor afirma

que quando ha consisténcia nas respostas quantificadas, O; serd relativamente

grande, fazendo com que o coeficiente alfa tenda a 1. Por outro lado, respostas

. - 2 . , A
aleatorias fardo com que O seja comparavel com a soma das variancias individuais
2 .
(0i ), fazendo com que o coeficiente alfa tenda a zero.
Christmann e Van Aelst (2006), afirmam que o alfa de Cronbach também

pode ser calculado levando-se em consideragao a covariancia entre os itens do

questionario, conforme a seguinte equagao:

p XXjxkTik
P-1X2k0ik

Equacao 3. Calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach (2)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
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Onde o € a covariancia do par (Yj, Yi).

Na tabela 2 encontra-se um passo a passo da aplicacao do coeficiente alfa de
Cronbach. Nessa tabela, cada coluna indica um item e cada linha indica um
respondente. O encontro entre um item e um respondente (Xqx) indica a resposta
deste respondente para este item, dentro da escala da pesquisa.

Tabela 2. Tabulacdo dos dados do questionario e variancias para calculo do alfa de Cronbach

. Itens
Avaliadores : Total
1 2 i k
1 X11 X12 X1i x‘tk X'I
2 X21 XEE X2i x?k x2
p Xm XDE xpf xpk XD
n X X5 X b (I X,
=2 H 2 2 2 2 2
Variancia s] s3 s S s

Fonte: Adaptado de Cronbach (2004).

Cada item deve ser, a priori, independentes uns dos outros, abordando uma
Unica ideia de cada vez. Caso a resposta a determinado item se comporte de
maneira parecida com a resposta de outro item, conclui-se que um explica o outro
(GIL, 2002).

Hora et al (2010), afirma em seu artigo que a aplicacdo do alfa de Cronbach

deve submeter-se a alguns pressupostos, dos quais:

I. O questionario deve estar dividido e agrupado em dimensdes (construtos). Essas

dimensdes devem agrupar questdes que tratam de um mesmo aspecto.

II. O questionario deve ser aplicado a uma amostra significativa e heterogénea da
populacdo. A aplicacdo de questionarios para especialistas compromete a
confiabilidade, uma vez que avaliadores especialistas tendem a ter a mesma opiniao
sobre o assunto abordado, diminuindo a variabilidade total do questionario e

consequentemente o alfa.

lll. A escala utilizada deve estar validada, ou seja, o instrumento utilizado deve

realmente medir aquilo a que se propde medir.



62

Nao existe um formalismo matematico para se dizer se uma escala é valida
ou nao. Dessa forma, muitos pesquisadores avaliam a validade da escala pelo nivel
de confiabilidade desta (HORA et al, 2010).

A confiabilidade do Coeficiente alfa de Cronbach normalmente varia entre 0 e
1 (GLIEM; GLIEM, 2003). O valor minimo aceitavel para o alfa € 0,70. A consisténcia
interna dos itens da escala é considerada baixa para valores abaixo desse limite.
Por outro lado, o valor maximo esperado para o alfa é 0,90, uma vez que valores
maiores podem significar presenca de redundancia ou duplicacdo, o que pode
significar que varios itens estdo medindo exatamente o0 mesmo elemento de um
constructo. Caso isso ocorra, os elementos redundantes ou duplicados devem ser
eliminados (STREINER, 2003).

Freitas e Rodrigues (2005), sugerem a classificacdo da confiabilidade do
coeficiente alfa de Cronbach de acordo com os seguintes limites:

A. a = 0,30 — Muito baixa

B. 0,30 < a £ 0,60 - Baixa

C. 0,60 < a <0,75 - Moderada
D. 0,75 <a<0,90 - Alta

E. a > 0,90 — Muito alta

Segundo Salomi et al (2005), a intensidade da correlacdo entre os itens de
um questionario pode ser verificada eliminando-se um item da escala de medicao.
Caso o coeficiente alfa aumente, pode-se assumir que esse item nao é altamente
correlacionado com os demais itens do questionario. Por outro lado, caso o
coeficiente diminua, assume-se que este item € altamente correlacionado com os
demais itens da escala. Dessa forma, o alfa de Cronbach determina a confiabilidade

do questionario, pois avalia como cada item reflete na mesma.

Krus e Helmstadter (1993), ressaltam que o valor de alfa é diretamente
afetado pelo numero de itens que compdéem uma escala. Quanto maior o0 niumero de

item, maior a varidncia, sistematicamente colocada no numerador, obtendo-se,
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dessa forma, um valor superestimado da consisténcia da escala. E importante
salientar que, caso nao seja considerado o tamanho da amostra, o valor do alfa de
Cronbach também pode ser superestimado. Segundo Bland e Altman (1997), quanto
maior o numero de individuos que preenchem uma escala, maior é a variancia

esperada.

Os resultados de uma escala sdo considerados consistentes quando os itens
estdo padronizados e dispostos. A variagcdo do resultado desta padronizacao é
proporcional a variacao da correlacao dos itens estudados (VELOSO et al., 2015).

E importante salientar que muitas vezes os avaliadores ndo sabem, nio
desejam ou simplesmente nao respondem a um ou mais itens do questionario.
Neste caso, pode-se substituir as respostas em branco por zero, ignorar todas as
demais respostas do avaliador, eliminando-o da analise, substituir as respostas em
branco por um valor aleatério da escala de julgamento ou substituir as respostas em
branco pela média dos valores respondidos no item (FREITAS; RODRIGUES, 2005).

4.5.METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em um instituto federal de ensino, e a coleta
de dados foi realizada através da aplicacdo de questionarios aos servidores desse
instituto.

O questionario é constituido de 19 itens relacionados ao tema “Satisfacao de
usuarios de software livre”, contendo também perguntas direcionadas a identificar o
perfil do entrevistado. O questionario aplicado encontra-se no Anexo B.

Os itens levantados foram segmentados em quatro dimensdes, a saber:
I. Percepgao quanto a utilizagao de software livre;
Il. Percepgao quanto a confiabilidade e seguranca;
lll. Fatores sociais;

IV. Performance e eficiéncia;
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Para cada um dos itens do questionario buscou-se avaliar a satisfacdo e a
importdncia do mesmo, e para isso foi adotada a escala de Likert (1932). A

importancia e a satisfacdo foram medidas utilizando a seguinte escala:
1 - Discordo completamente

2- Discordo parcialmente

3- Nem concordo, nem discordo

4- Concordo parcialmente

5- Concordo completamente

N- N&o sei

Para definir a quantidade de questionarios a serem aplicados, foi feito o
calculo da amostra ideal, de acordo com o tamanho da populagdo conhecida. O

calculo em questdo foi baseado na seguinte formula (LISBOA, 2010):

szpquN

n=
e’ (N—1)+62xpxq

Equacao 4. Calculo da definicdo da quantidade de questionarios a serem aplicados (2)
Fonte: Lisb6a (2010).

Sendo:

n = tamanho da amostra;

o = nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvio-padrao;
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica;

g = percentagem complementar (100 — p);

N = tamanho da populagéo;

€ = erro maximo permitido;

Sendo estabelecido um recorte de 110 servidores (N), informacao obtida na
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Coordenacéao de Gestdo de Pessoas do instituto em estudo, com um erro de 7,4%

(e), o tamanho da amostra gerado foi de 68 servidores entrevistados (n).

O questionario foi aplicado no més de fevereiro de 2016 aos servidores
docentes e técnicos administrativos em educacdo. Os dados obtidos foram

tabulados no aplicativo Microsoft Office Excel 2013®.

Apoés a tabulacao dos dados, o alfa de Cronbach foi calculado utilizando-se a

seguinte férmula;

Equacao 5. Calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach (3)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Neste trabalho, as respostas em branco e as respostas N (ndo sei) foram

substituidas pela média dos valores respondidos no item.

4.6. RESULTADOS

No Gréfico 10 encontram-se os resultados do calculo do alfa de Cronbach. O
valor do coeficiente alfa encontrado, considerando-se todas as dimensdes, foi 0,94,
valor considerado de confiabilidade muito alta, segundo parametros utilizados por
Freitas e Rodrigues (2005).
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Grafico 10. Coeficiente alfa de Cronbach por dimenséo e total
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Analisando-se individualmente cada dimensdo, pode-se observar que as
dimensdes 1, 3 e 4 obtiveram um bom nivel de confiabilidade, considerado
satisfatorio e classificado na maioria das vezes como alto, segundo Freitas e
Rodrigues (2005). Apenas a dimensao 2 do questionario resultou um coeficiente
abaixo do confiavel (0,70), e classificado como confiabilidade moderada, segundo a
mesma escala, chamando a atengcédo sobre os aspectos que possam ter levado ao
baixo desempenho.

A dimensdo 2 do questionario trata dos aspectos de seguranca e
confiabilidade dos softwares livres. Dessa forma € possivel que, devido a natureza
técnica das questdes, os servidores entrevistados que possuiam pouca experiéncia
em utilizagdo desses sistemas e/ou apenas com conhecimentos basicos em

informatica tenham encontrado dificuldades em avaliar esses quesitos.

Ja nos demais blocos, o bom desempenho justifica-se pelo fato dos
avaliadores poderem expressar suas opinides com exceléncia, pois a dimensao 1
trata das percepcoes pessoais dos servidores com a utilizacdo de softwares livres
para realizar suas tarefas rotineiras, a dimensao 3 diz respeito a fatores sociais que
envolve a utilizacdo de softwares livres, e esta é preparada para qualquer usuario
entender, e a dimensao 4 que possui questdes que buscam conhecer a opinidao dos
entrevistados acerca do desempenho e eficiéncia dos softwares livres para
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realizacdo de suas tarefas.

Realizou-se o processo de exclusdo de itens na dimensao 2, afim de se
verificar um possivel aumento da confiabilidade do questionario. Os itens foram
excluidos um a um, a fim de se verificar aqueles que menos contribuiam para a
confiabilidade da pesquisa. Verificou-se que com a exclusdo das questdes 6 e 8,
resultando num questionario, entdo, com 17 itens, o coeficiente da dimensao passou
a ser 0,72, ou seja, confiabilidade alta. Verifica-se, entretanto, que apesar do
coeficiente da dimensao 2 ter aumentado, o coeficiente total do questionario nao foi
alterado. Decidiu-se entdo manter os itens eliminados no questionario. Propde-se
para trabalhos futuros a aplicacdo desse questionario, com os itens 6 e 8 excluidos
do mesmo, em outros institutos, a fim de verificar se havera diferencga significativa

nos resultados apresentados.

4.7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demostrou a utilizagdo do coeficiente alfa de Cronbach para
determinar o grau de confiabilidade de um questionario destinado a aferir o grau de
satisfacdo dos entrevistados com a utilizacdo de softwares livres em ambiente de
trabalho.

Os resultados apresentados mostram que em um mesmo questionario €
possivel observar confiabilidade alta em uma dimensao e baixa em outra, fazendo-
se necessaria uma reavaliacdo da pertinéncia ou ndao de determinados itens. A
analise de confiabilidade, bem como o processo de exclusdo de itens, sao
instrumentos utilizados para apoiar o pesquisador, que deve decidir sobre a

permanéncia ou ndo de determinados itens no questionario.

Observou-se que a exclusdo de dois itens na dimensdo 2 foi capaz de
aumentar sua confiabilidade, porém esse resultado nao foi significativo quando se
trata do questionario por inteiro. A permanéncia desses itens, que tratam dos
aspectos técnicos, mesmo representando um baixo desempenho na confiabilidade,
foi considerada necessaria para que se pudesse contemplar todos os aspectos da
satisfacado dos entrevistados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou avaliar o grau de satisfacdo dos servidores de um
instituto federal de ensino com a utilizagdo de softwares livres para execugdo de
suas tarefas rotineiras. O levantamento bibliografico realizado mostrou que os
termos relacionados com a utilizagdo de softwares livres na administracao publica
encontram-se presentes nos principais periddicos, notando-se nos resultados
apresentados que o numero de citagcbes por ano vem crescendo, o que de fato
significa que o assunto esta sendo cada vez mais difundido e, baseando-se na
quantidade de estudos de caso sobre assunto, ter-se-a4 cada vez mais material para
servir de base, contribuindo-se desta forma com o aumento da qualidade e

consequentemente com um ganho nos meios de produgao.

O resultado da pesquisa através de questionarios mostrou a percepg¢ao dos
servidores entrevistados acerca de varios aspectos da utilizacdo de softwares livres

na administracao publica.

A dimensdao 1 do questionario avaliou a percepgdo dos servidores
entrevistados sobre a utilizagcdo de softwares livres em ambiente de trabalho e os
resultados mostraram que muitos servidores concordaram que os softwares livres
sdo adequados para realizacdo de suas tarefas, porém a maioria ndo observou
nenhuma melhoria na qualidade de seus servicos com a utilizacdo desses sistemas.
Além disso, os softwares livres foram considerados pela maior parte dos
entrevistados como sistemas dificeis de se entender e aprender.

A dimenséo 2 tratou de questbes mais técnicas, relacionadas a confiabilidade
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e seguranca dos softwares livres. A maioria dos entrevistados discordou quando
perguntados sobre a existéncia de compatibilidade entre os softwares livres e outros
sistemas que ele utiliza, indicando que possivelmente muitos deles ja tenham tido
algum problema dessa natureza.

O elevado numero de servidores entrevistados que concordam que o0s
softwares livres sdo sistemas seguros e estaveis pode ser considerado
surpreendente, devido a natureza técnica da questdo. Observou-se um alto indice
de respostas do tipo “Nao Sei” ou em branco, fato que nao surpreende, uma vez que
era esperado que servidores com pouca experiéncia em utilizacdo de softwares
livres e/ou com conhecimentos basicos em informatica tivessem dificuldades em

responder determinadas questdes dessa dimenséo.

A dimensdo 3 tratou dos fatores sociais que envolvem a utilizacdo de
softwares livres. A maior parte dos entrevistados concordou que a utilizacdo desses
sistemas contribui para 0 aumento de seus conhecimentos em TI. Entretanto néo
existe motivagdo por parte dos servidores em utiliza-los, e a grande maioria destes

revelaram que preferem utilizar os softwares proprietarios quando disponiveis.

Avaliou-se na dimensdao 4 a percepcao dos servidores em relagcdo a
performance e eficiéncia dos softwares livres. A maioria dos entrevistados
discordaram que conseguem executar suas tarefas com maior agilidade utilizando
softwares livres, embora tenham afirmado que alcancam seus objetivos com o0s
mesmos. Os entrevistados também nao concordaram com a afirmagao que diz que
os softwares livres possuem boa interface grafica, terminologia, abreviacbes e
simbolos faceis de serem compreendidos. Esse fato reforca a insatisfacdo dos
servidores com a dificuldade de aprendizado e entendimentos desses sistemas. Por
fim, verificou-se que a maior parte dos servidores entrevistados ndo recomendariam

a utilizacao de softwares livres em ambiente de trabalho.

A utilizacdo do coeficiente alfa de Cronbach para determinar o grau de
confiabilidade da pesquisa realizada neste trabalho mostrou que em um mesmo
instrumento de medicdo, dividido em grupos ou dimensdes, pode-se encontrar
diferentes niveis de confiabilidade, sendo entdo necesséario reavaliar se

determinados itens sdo pertinentes ou n&o ao questionario.
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O processo de exclusdo de itens realizado na dimensao 2 do questionario foi
capaz de aumentar a confiabilidade da mesma, entretanto a confiabilidade total do
questionario nao foi alterada de forma significativa, optando-se entdo pela
permanéncia dos itens excluidos. Esta decisao justifica-se pelo fato da dimensao 2
conter questbes de natureza técnica, € mesmo representando um baixo
desempenho na confiabilidade, a permanéncia dos itens se faz necessaria para que

se possa contemplar todos os aspectos da qualidade.
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ANEXO A: RELACAO DE ASPECTOS DE AVALIAGOES DE SATISFACAO
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n® | Aspectos Artigos* Total
1 2 3 4 5 6 7 8 citacao
1 | Adequacéo ao Trabalho X X X 3
2 | Agilidade na execucao de tarefas X X 2
3 | Ajuda X 1
4 | Alcance dos objetivos X 1
5 | Aumento do Conhecimento X X 2
6 | Compatibilidade X X X X X 5
7 | Confiabilidade X X X X X X 6
8 | Customizagao X X X X X 5
9 | Desconhecimento da Tecnologia X 1
10 | Desenvolvimento Tecnolégico X 1
11 | Documentacéo X X 2
12 | Economia/Custo Beneficio X X X X X X X 7
13 | Eficiéncia X X X X 4
14 | Empregabilidade X 1
15 | Entendimento claro e facil X 1
16 | Expectativa dos Superiores X X 2
17 | Facilidade de Uso X X X X X X 6
18 | Facilidade no aprendizado X X X X X 5
19 | Flexibilidade X X X 3
20 | Funcionalidade X 1
21 | Garantia X X 2
22 | Independéncia de Qualificagcdo X X 2
23 | Inseguranca X 1
24 | Instalagao e Configuracédo X X X 3
25 | Interatividade X X 2
26 | Layout X X 2
27 | Manutengao X X 2
28 | Motivagao X 1
29 | Percepcéo de Tecnologia X X 2
30 | Possibilidade de adaptacao X 1
31 | Preferéncia X X 2
32 | Produtividade X X X 3
33 | Propriedades Relevantes X X 2
34 | Qualidade Geral X X X 3
35 | Recomendacéo do Software X 1
36 | Reconhecimento X X 2
37 | Retribuigao de ajuda a outros usuarios X 1
38 | Seguranca e estabilidade X X X X X X X 7
39 | Simplicidade X 1
40 | Socializacdo do Conhecimento X X 2
41 | Software independente X X 2
42 | Status X X 2
43 | Suporte Técnico X X X X 4
44 | Tecnologia de Ponta X 1
45 | Tempo de Resposta X 1
46 | Tempo na realizagao de Tarefas X 1
47 | Tratamento de Erros X X 2
48 | Treinamento X X 2
49 | Usar por diversao X X 2
50 | Utilizagdo maxima X 1

* 1) VINHAIS, José Carlos dos Santos; JOIA, Luiz Antonio (2014). 2) HUMES, Leila Lage;
REINHARD, Nicolau (2006). 3) LIMA JUNIOR, Trajano Ayrton de Souza (2006). 4) MIRANDA, Viviane
Vieira de; VIEIRA, Carlos Eduardo Costa; CARELLI, Flavio Campos (2008). 5) GARCIA, Mauro Neves
et al. (2010). 6) ALVES, Emilise Moreira et al. (2008). 7) AUGUSTO, Mauricio Pires (2003). 8)
GARCIA, Mauro Neves; BRESSAN, Ménica Menkaitis; SILVA, Dirceu da (2009).



ANEXO B: QUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDADE

,, ~, CANDIDO MENDES

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA:

n¢ Data: / /

UTILIZAGAO DOS SOFTWARES LIVRES NO INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE

Género: ( ) Feminino ( ) Masculino
Faixa etaria: ( ) 18 a 25 anos ()26 a35anos ( ) >35anos

Escolaridade: ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Técnico () Ensino Superior
( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Uso de qualquer software livre (anos): () T<3 ()3>T<6 ()T>6

Conhecimentos em informatica: ( ) Basico ( ) Intermediario ()
Avancgado

Legendas: Nivel de concordancia

1- Discordo completamente 2- Discordo parcialmente  3- Nem concordo, nem discordo
4- Concordo parcialmente  5- Concordo completamente N- N&o sei.
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PERCEPCAO QUANTO A UTILIZACAO DE

Item SOFTWARE LIVRE (SL) N
1 O software livre é adequado a execugao de minhas tarefas
2 O software livre apresenta mensagens de ajuda de forma clara e objetiva
3 O software livre possui aprendizado facilitado.
4 O uso no software livre é de facil entendimento
5 Observei uma melhoria na qualidade do meu trabalho com a utilizagéo do
SL
PERCEPCAO QUANTO A CONFIABILIDADE E SEGURANCA N
6 Existe compatibilidade entre o SL e as demais aplicagdes que utilizo
7 Acredito que o SL seja um sistema seguro e estavel
8 SL possui suporte técnico especializado
9 O SL é capaz de se recuperar de pequenos erros no sistema
FATORES SOCIAIS N
10 A utilizagao de SL contribui para o aumento dos meus conhecimentos em
informatica
11 Sinto-me motivado a utilizar SL
12 O SL me permite a utilizacdo de tecnologia de ponta
13 Prefiro utilizar o SL ao proprietario quando disponivel
PERFORMACE E EFICIENCIA
14 A utilizagao do SL permite a execugao de minhas tarefas com maior
agilidade
15 Alcanco os objetivos propostos com a utilizacdo de SL
16 As f;mgﬁes disponiveis no SL permitem a realizagao eficiente das minhas
tarefas
17 O SL possui boa interface grafica, terminologia, abreviagdes e simbolos
faceis de serem compreendidos
18 O SL possui um tempo de resposta eficiente
19 Recomendaria a utilizagdo de SL no ambiente de trabalho
ltem PERCEPCAO QUANTO A UTILIZACAO DE
SOFTWARE LIVRE (SL)
1 O software livre é adequado a execugao de minhas tarefas
2 O software livre apresenta mensagens de ajuda de forma clara e objetiva
3 O software livre possui aprendizado facilitado.
4 O uso no software livre é de facil entendimento
5 (S)bservei uma melhoria na qualidade do meu trabalho com a utilizagdo do
L
PERCEPCAO QUANTO A CONFIABILIDADE E SEGURANCA
6 Existe compatibilidade entre o SL e as demais aplicagdes que utilizo
7 Acredito que o SL seja um sistema seguro e estavel
8 SL possui suporte técnico especializado
9 O SL é capaz de se recuperar de pequenos erros no sistema
FATORES SOCIAIS
10 A utilizagao de SL contribui para 0 aumento dos meus conhecimentos em
informatica
1 Sinto-me motivado a utilizar SL
12 O SL me permite a utilizagdo de tecnologia de ponta
13 Prefiro utilizar o SL ao proprietario quando disponivel
PERFORMACE E EFICIENCIA
14 A utilizagao do SL permite a execugao de minhas tarefas com maior
agilidade
15 Alcanco os objetivos propostos com a utilizacdo de SL
16 As f;mgﬁes disponiveis no SL permitem a realizagao eficiente das minhas
tarefas
17 O SL possui boa interface grafica, terminologia, abreviagdes e simbolos
faceis de serem compreendidos
18 O SL possui um tempo de resposta eficiente
19 Recomendaria a utilizagdo de SL no ambiente de trabalho




