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RESUMO

IMPACTO DA ORIGEM ESCOLAR (CURSO TEC~I\IICO Oou
ENSINO MEDIO TRADICIONAL) SOBRE PERCEPCOES DE
DISCENTES DE CURSOS SUPERIORES DE INFORMATICA

Existe a percepcédo preliminar de que estes alunos ja técnicos poderiam ter
perfil diferenciado em relagdo aos alunos que concluiram apenas o0 ensino meédio
tradicional. O objetivo do presente trabalho é, portanto, comparar as caracteristicas
destes dois grupos de alunos (técnicos e néo técnicos) através de um estudo de
caso numa instituicdo de ensino superior localizada no Espirito Santo. Foi aplicado
um questionario a 200 pessoas, entre junho e julho de 2010, sendo utilizada, na
maioria das questdes, a escala de Likert. As analises estatisticas descritivas
consistiram na obtencdo das frequéncias de respostas, as médias e erros-padréo.
Também foram comparadas as meédias dos dois grupos pelo teste t, além de se
obterem as correlagdes entre os itens. De forma geral, percebeu-se que os alunos
que tém o curso técnico sdo mais preocupados com a nota e com o aprendizado,
tém maior facilidade em disciplinas especificas do curso, sdo menos reprovados,
tendem mais a fazer especializacdo e menos mestrado e doutorado, além de terem
maior proporcdo que trabalha em regime de tempo integral. Quanto aos resultados
das correlagbes, percebeu-se que o item que mais fortemente influencia a satisfacéo
geral dos alunos é a capacitacdo que o curso proporciona ao mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Curso técnico, Sistema de Informacdo, Percepcéo

discente.



ABSTRACT

IMPACT OF TECHNICAL TRAINING IN PERCEPTIONS OF STUDENTS OF
HIGHER COURSE INFORMATION SYSTEMS

There is a perception that these preliminary technical students already could
have different profile in relation to students who completed only the traditional high
school. The objective of this study is therefore to compare the characteristics of these
two groups of students (technical and non technical) through a case study at an
institution of higher education located in the Holy Spirit. We applied a questionnaire
to 200 people and is used in most of the questions, between June and July 2010, the
Likert scale. The descriptive statistical analysis consisted in obtaining the frequencies
of responses, means and standard errors. Also compared the averages of two
groups by t test, and obtain correlations between the items. Overall, it was noted that
students who have the technical course are more concerned about the note and
learning, have greater ease in specific disciplines of the course, are less reprobate,
are more likely to do less specialization and master's and doctoral besides having a
higher proportion working in full-time. As for the results of the correlations, it was
noted that the item that most strongly influences the overall satisfaction of students is

that the course provides training to the labor market.

KEYWORDS: Technical course, Information System, Student perception.
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INTRODUCAO

A sociedade atual tem como marca o crescimento da Tecnologia da
Informacdo e das suas ferramentas especializadas, transformando o profissional
desta area em suporte para o funcionamento de recursos nas mais diversas areas
do conhecimento, e também nos ambientes empresariais, tendo como destaques as
areas cientifica e de producao.

A Informatica consolidou-se como suporte nas mais diversas éareas do
conhecimento, como apoio, ferramenta e facilitador de tarefas que demandam
calculos complexos e agilidade na solucdo de problemas, criando a necessidade
entdo de um profissional com caracteristicas peculiares e importantes para o
trabalho na area tecnoldgica.

Atualmente no Brasil tém-se o desafio de atender uma demanda crescente
por especializacdo dos profissionais da area de computacdo e engenharias, em que
se noticia sobre a crescente procura por profissionais devidamente capacitados para
atender a servicos especializados. Esta situacéo persiste de forma que o Governo
Federal, por intermédio de decretos como o0 n°® 5.154/2004 e o parecer n° 39/2004 do
CNE, mudou o enfoque e organizou as estratégias dos cursos, fazendo com que se
busquem alternativas para suprir esta demanda. Sendo assim, existe um esforco
governamental no sentido de implantar cursos de ensino técnico integrado,
subsequentes e também concomitantes com o ensino médio. Mediante estas
estratégias, seria possivel aliar a formacdo geral e a educacgédo profissional sem
prejuizos a vida académica do aluno. Cogita-se, inclusive, uma possivel sinergia,

respeitando as diretrizes nacionais dos cursos de ensino médio.



Analisando os desafios e exigéncias cada vez maiores dos setores produtivos
e de servicos, e com a ja mencionada demanda cada vez maior por profissionais
especializados, ndo existe duvida da relacdo forte entre as necessidades do
mercado de trabalho e os cursos técnicos, que vem sofrendo diversas reformas
principalmente para atender a esta necessidade de formacdo de méo de obra
especializada.

A Educacao Tecnoldgica tem compromisso prioritario com o futuro, no qual o
conhecimento vem se transformando no principal recurso gerador de riquezas, seu
verdadeiro capital. E necessaria, por outro lado, uma renovacio da escola, para que
realmente assuma seu papel de transformadora da realidade econ6mica e social do
pais.

A é&rea educacional tecnoldgica tem pautado as acfes e recebido grande
atencao por parte do Ministério da Educacao e seus colaboradores, bem como dos
estudiosos e cientistas da area educacional. Existe um esfor¢co conjunto no sentido
de sintonizar as exigéncias profissionais do mercado de trabalho atual com a
formacdo dos alunos, destacando-se a preocupacdo no crescimento qualitativo e
quantitativo do nimero de alunos formados.

O cenério atual, que tem mostrado velocidade no surgimento de novas
demandas oriundas de reestruturacdo produtiva, ferramentas técnicas mais
complexas, e equipamentos cada vez mais especializados, passa a exigir mao de
obra qualificada, ou seja, um profissional que tenha um perfil mais adequado a esta
realidade, atendendo a demanda com o0s pré requisitos académicos necessarios
para trabalho com pesquisa cientifica e desenvolvimento de novas tecnologias, ndo
somente como suporte a sua utilizacao.

Nas décadas correspondentes de 1980 e 1990, condi¢cdes complicaram o
cenario econdmico nos paises latino americanos, situacdes como divida externa
alta, crise fiscal, distorcbes na alocacdo de recursos e hiperinflagdo afetando
diretamente o Brasil, que ainda tinha seus problemas internos, como o baixo nivel de
instrucdo da populacdo em geral. Todos estes fatores, aliados a dificuldade de
encontrar bom emprego por parte das pessoas que tinham bom nivel de
capacitacao, criou uma precariedade no mercado de trabalho.

Uma maior qualificacdo e novas competéncias justificam-se, do ponto de vista

das empresas, pela necessidade de garantir melhor desempenho e maior



seguranca, tendo em vista a complexidade, alto custo e relativa fragilidade dos
novos equipamentos e sistemas”.

Uma parcela significativa dos alunos que ingressam em cursos superiores sao
egressos de cursos técnicos, 0 que, muitas vezes, proporciona-lhes forte
capacitacao profissional. Especificamente na &rea de informatica, existe a percepgéo
empirica preliminar de que os alunos com prévia formacéo técnica tém um perfil e
desempenho diferenciado demonstrado no decorrer da graduacdo. Surge entéo
desta percepcéao, um tipo de profissional de relativo sucesso académico.

Seria interessante, desta forma, analisar as percepc¢des dos alunos oriundos
de cursos técnicos quanto a existéncia de consonancia com o mercado de trabalho,
seus perfis e a capacitacdo almejada. A idéia é obter dados inerentes a situacédo dos
alunos, levando em consideracdo suas percepcdes, de forma a acrescentar
informacdes as percepgbes informalmente captadas junto aos professores ou

coordenadores.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do presente trabalho é comparar as percepcdes dos alunos que
tém formacao técnica na area de informatica com aqueles que fizeram apenas o
ensino médio regular, buscando aferir o impacto da formacg&o prévia nos resultados
académicos e na motivacdo pela continuidade dos estudos, sendo realizado um
estudo de caso em um curso superior de Sistemas de Informacdo em uma

Instituicdo de Ensino de Cachoeiro de Itapemirim, sul do estado do Espirito Santo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Quanto aos objetivos especificos podem ser destacados:

Analisar o perfil dos estudantes de cursos de Sistemas de Informagéo;

Buscar via questionario informacdes a respeito do tipo de formacédo dos
alunos antes do curso superior;

Avaliar o quanto os conhecimentos oriundos de cursos técnicos influenciam
na vida académica e nos resultados académicos dos alunos.

Apontar pontos chave do ensino tecnolégico que influenciam nos resultados
dos alunos.



2.3 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

O trabalho foi baseado no levantamento de dados através de aplicagdo de
questionarios (surveys) aos alunos. A pesquisa foi desenvolvida para avaliar a
percepcdo dos alunos com relacdo ao aproveitamento de conteldos e
conhecimentos adquiridos no ensino técnico profissionalizante e/ou integrado, bem
como para obter informacdes sobre seu perfil. O estudo foi realizado em uma
faculdade no Espirito Santo, durante o més de setembro de 2011.

Foram feitos questionamentos para captar percep¢des discentes quanto ao
perfil, situacdo académica (cursando ensino superior, com e sem cursos técnicos),
anseios profissionais e dados gerais.

Na primeira parte do estudo (questdes de 1 a 8), relacionado ao perfil do
aluno, foi verificada sua motivacdo extrinseca (vontade de conquistar um
reconhecimento externo) ou intrinseca (prazer em realizar uma tarefa através de
suas proéprias iniciativas).

Na segunda parte do estudo, as questdes (9 a 12) foram relacionadas ao grau
de satisfacdo com o curso, quanto as disciplinas ministradas, seu proprio
desempenho e sua permanéncia no curso.

Na questdo 13, captou-se o nivel de dificuldade percebido nas disciplinas
comuns ao Curso Superior de Tecnologia da Informacdo e ao Curso Técnico,
objetivando descobrir se a experiéncia e os estudos de base influenciaram
efetivamente na opinido do aluno quanto a sua dificuldade nas disciplinas.

Nas questdes 14 a 17 observou-se a importancia da familia, do teste
vocacional, da vontade prépria e da falta de alternativas na opcdo pelo curso
superior. Na sequéncia, verificou-se o grau de importancia dos conhecimentos
prévios na area tecnolégica e na sua performance no curso superior, suas
expectativas e anseios quanto ao futuro profissional e académico.

Nas questdes de 18 a 21, buscou-se saber se a insercdo do aluno no
mercado de trabalho se deu antes ou depois do inicio de sua carreira académica,
qual o indice de reprovacédo nas disciplinas, e se fez algum tipo de curso (técnico ou

de extensdo) antes do curso superior.



Ao final do questionério, sdo explorados dados gerais como estado civil,
idade, emprego, contato com computadores e periodo que esta cursando na
faculdade.

Os itens de 1 a 15 foram avaliados através de questdes fechadas em
gradacédo, adotando-se a escala de valores de Likert (1932), de 5 pontos.

Os dados obtidos pelos questionérios foram inicialmente tabulados no
software Microsoft Office Excel, versdo 2003, e posteriormente analisados
estatisticamente utilizando o software SAEG (Sistema para Analises Estatisticas e
Genéticas), versao 9.1, sendo adotado nivel de 5% de significAncia. Foram obtidas
as frequéncias de respostas de cada item. Nas questdes em que foi utilizada a
escala em gradacao foram obtidas as médias e erros-padréo, tendo os resultados
apresentados por graficos. Os dados foram estratificados em dois grupos (técnicos e
nao técnicos), sendo as médias dos estratos de cada item comparadas pelo teste t.
Além disso, foram obtidos os coeficientes de correlacdo entre os itens e a satisfacao
geral com o curso, bem como entre os itens e a tendéncia de permanecer até a

conclusao.



3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 EVOLUCAO DA INFORMATICA

O surgimento da Informética, segundo Travagli, (2000) esta ligado a outras
ciéncias, sendo a principal a Matematica, e as suas ferramentas de calculo. Os
computadores sdo equipamentos que trabalham com célculos, ndo importando o tipo
de atividade que estdo executando, dai sua extrema ligacdo com as primeiras
ferramentas relacionadas e com os pesquisadores oriundos desta area.

A historia da Informatica passou por cientistas e criagcdes importantes, dentre
as quais se pode citar alguns dos mais importantes, sendo Blaise Pascal com a sua
Pascalina (1642), Babagge e a sua Maquina de diferencas (1882) e George Boole e
a algebra booleana (1854) - demonstrando leis algébricas que sao utilizadas na area
de informética, incluindo também Antonio Meucci, que com a invencéo do telefone
em 1856 se tornou o precursor das Telecomunicagdes (TRAVAGLI, 2000).

Estas criacbes vieram a motivar novos cientistas e a transformar os
instrumentos de célculo em equipamentos que poderiam efetivamente prover
resultados diferenciados, necessitando para isto de uma interpretacdo por parte de
pessoas da area técnica do que deveria ser feito, e da abstracdo em um programa
que representasse o desejado (CASTRILLON, 1990).

A partir desta fase historica, os computadores comecaram a ser concebidos e
operados com caracteristicas como a complexidade de operagcdo, hardware

problematico e caracteristicas elétricas que os faziam esquentar muito e gastar



muita energia. Temos como exemplos desta época os computadores ENIAC, o
precursor, e os computadores EDSAC, ILLIAC, FLAC, MIDAC, UNIVAC, sendo
destes 0 ENIAC e o EDVAC os mais famosos. (CASTRILLON, 1990)

Nesta fase, um cientista chamado Von Newmann introduziu o conceito e o
modelo de arquitetura computacional que persiste até hoje, mostrando e
direcionando a arquitetura computacional com componentes funcionando em
conjunto e facilitando o acesso e manipulacdo por parte do operador do sistema
pelas interfaces de Hardware (MURDOCCA, HEURING,1999).

Memory
Unit

Arithmetic

Input Unit |« and Logic Output Unit
Unit (ALU)

i

Control Unit

Figura 1: Modelo de Von Neumann.
Fonte: Murdocca, Heuring (1999)

Ainda segundo os autores Murdocca e Heuring (1999), modelo evoluiu, até
apresentar um formato adequado as modernas arquiteturas computacionais,
mantendo os componentes, mas inserindo o barramento — papel da placa mée ao
assegurar e permitir a comunicacao e o enlace entre os componentes partilhando da

mesma base estrutural.

CPU
(ALU, Memory Input an{d
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and Control)
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System Bus

Control Bus

Figura 2: Modelo de Von Neumann



Fonte: Murdocca e Heuring, (1999)

As caracteristicas ja citadas de gasto de energia elétrica, o fato de ocuparem
muito espaco e de serem um tanto frageis devido aos seus milhares de
componentes elétricos, que em algumas vezes queimavam deixando 0sS
equipamentos parados segundo Breton (1987) fizeram com que os computadores se
tornassem de fato excessivamente dispendiosos. Ainda nesta época para operar um
computador, os cientistas deveriam (ao contrario da formacao na area hoje em dia)
ter conhecimentos profundos nas &reas da eletrbnica e elétrica, para que pudessem
dar manutencgdo nos equipamentos e também fazer a sua programacao.

Com o passar do tempo, a evolucdo das Arquiteturas de Hardware fez com
gue os computadores se tornassem ferramentas mais amigaveis, difundindo-os na
sociedade sempre com custo decrescente. O computador, antes com alternativas
como cartbes perfurados ou cartbes magnéticos, comecava entdo a contar com
periféricos de entrada e saida quer tornariam a sua utilizagdo menos complexa - ndo
demandando conhecimentos de programacdo para serem usados (MORIMOTO,
2010).

De acordo ainda com Morimoto (2010), nos primoérdios da Informatica, nas
décadas de 1950, 1960 e 1970, varios fabricantes disputavam o mercado. Cada um
desenvolvia seus proprios computadores, que eram incompativeis entre si, criando
uma situacao na qual tanto o hardware quanto os softwares de cada arquitetura nao
funcionavam nas outras. Isso causava uma ineficiéncia generalizada, pois cada
fabricante tinha que desenvolver tudo, da placa-mée ao sistema operacional.

Ainda segundo o autor, no comeco dos anos 1980, os fabricantes comecavam
a se especializar. Surgiu entdo a plataforma PC, uma arquitetura aberta que permite
0 uso de periféricos de diversos fabricantes e de diferentes sistemas operacionais.
Gracas a abertura, vocé pode montar seus préoprios micros (ou comprar PCs
montados de varios fabricantes) e escolher qual sistema operacional usar, entre as
diferentes versdes do Windows, distribuigdes Linux, ou mesmo sistemas alternativos,
como o Haiku ou o Sylable.

A partir deste momento vé-se uma grande mudanca no cenario da
Informatica, mostrando equipamentos e sistemas computacionais baseados em
hardware confidvel o que ndo ocorria outrora. Por conta da especializacdo e

refinamento das ferramentas, tanto de pequeno ou de grande porte, tornou-se claro



o papel do profissional de Informatica. Comeca uma nova perspectiva para 0s
profissionais de Tecnologia da Informacdo, e também uma nova visdo sobre seus
servicos de tecnologia. De acordo com Las Casas (1991), quanto melhor o preparo
do profissional melhor sera o nivel do servico e a imagem da empresa.

Ainda sobre esta melhoria na imagem, que € relativa as mudancas na area
tecnologica, e no servigo oferecido pelos profissionais, Las Casas (1991) salienta
qgue melhorar o conhecimento e a habilidade do funcionario, € como melhorar a
qualidade dos produtos de um fabricante. Sendo neste novo panorama entdo, mais
propicio para manipulacdo, desenvolvimento e tratamento do software. Com uma
arquitetura de hardware e sistemas operacionais em plena evolucdo, e sem as
ocorréncias de problemas como no passado, a especializacdo dos profissionais e o
aperfeicoamento de areas diferentes da tecnologia — além da parte fisica e estrutural
- se firmaram como bases inteligentes do mercado de trabalho de Tecnologia.

Podem-se citar ainda como exemplos de campos de trabalho e pesquisa, as
areas de Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura de Sistemas Operacionais,
Redes de Computadores e Gestao de Tecnologia da Informacédo como partes de um
mercado que precisa de profissionais capacitados tecnologicamente, bem como de
uma mudanca profunda no perfil profissional jA em campo por conta do
desenvolvimento da Ciéncia da Computacéo (MEC, 1996).

A complexidade de manipulacdo do hardware diminuiu para o usuario e para
os técnicos, mas a “ciéncia informatica” nas outras subareas precisa de pessoas
para atender a uma demanda reprimida, pessoas que detenham conhecimentos
técnicos mais apurados, o que dependendo da atividade pode exigir mais do que
curso técnico ou cursos de extensdo, o que explica as diferencas estruturais
curriculares expostas na (MEC, 1996) como referéncia para formacéo profissional.

E no contexto de servicos especializados, que 0s cursos técnicos conseguem,
dentro de sua carga horéaria pouco extensa, suprir as necessidades dos profissionais
para atuarem no mercado como auxiliares de tecnologia da informacéo, técnicos de
infra-estrutura, e programadores em nivel mais basico. Uma contrapartida
interessante e uma tendéncia plenamente compativel com o historico ja analisado e
com as necessidades do mercado de trabalho na area tecnoldgica. (MEC, 1996).

Lesca (1995) considerou que a informacgéo que trafega na organizacao, traz
dinamismo aos processos empresariais. Tem-se hoje, devido & necessidade de

informatizag&o nos negaocios, uma dependéncia maior do profissional de Informatica,



sendo imprescindivel para trabalhos técnico, e mais ainda, no desenvolvimento de
sistemas computacionais, sendo que para estas atividades o ensino técnico atende
plenamente, cumprindo com seus objetivos de moldar o profissional para trabalhos
com ferramentas computacionais e técnicas propiciadoras de artificios para tal
trabalho.

Segundo Rampazzo (2004), a sociedade do conhecimento, nova geragédo que
surgiu com mais facilidade de acesso as novas tecnologias, precisa deter novas
competéncias e novas atitudes, exigindo um individuo atuante, pensante,
pesquisador, com autonomia intelectual. Cabe entdo a escola, enquanto instituicdo
responsavel pela formacgdo do individuo, formar pessoas capazes de lidar com o
avanco tecnologico. Precisa colocar o aprendiz em contato com as novas
tecnologias da comunicacao e informacao, bem como colocar a tecnologia em favor
da educacéo.

Na formacgdo superior, que se tem um panorama e uma caracteristica
profissional diferente - o aluno tem acesso a disciplinas que trazem conhecimentos
em outras areas, como Administracdo, Gestdo de Projetos, Legislacdo e Recursos
humanos, dentre outros, tendo entdo uma proposta diferente: a de formar um
profissional tecnicamente apto para exercer a profissdo, mas com uma Visao
pluralista e voltada a gestéo, a area de projetos, e em alguns casos com uma Visao
empreendedora (MEC, 1996).

De acordo com Toledo (1997), se antes era necessario fazer contas rapidas e
corretamente, hoje é importante saber por que os algoritmos funcionam, quais as
ideias e os conceitos neles envolvidos, qual a ordem de grandeza de resultados que
se pode esperar de determinados calculos e quais as estratégias mais eficientes
para enfrentar uma situacdo problema, deixando para as maquinas as atividades
repetitivas, a aplicacéo de procedimentos padrdes e as operacdes de rotina.

Através deste breve historico, pode-se entdo observar a consolidacdo da
informatica como ciéncia, e também a necessidade do surgimento de cursos que
treinassem especificamente o profissional para atuar na area. A diferenca entre os
cursos e a caracteristica do profissional que se forma no ensino profissionalizante e
no ensino superior serdo exploradas no decorrer do trabalho com o objetivo de
trazer o contexto para o foco do trabalho, que € exatamente mostrar o
aproveitamento do que o aluno aprendeu no ensino técnico nos resultados

académicos do ensino superior.



3.2 ESTATISTICAS DE CRESCIMENTO

As novas tecnologias da informacgé&o levaram a um aquecimento do mercado
de trabalho tanto para pessoas formadas na area como também para os técnicos
gque nao possuem ensino superior. As empresas comecam a investir em
terceirizacdo e também em equipes de tecnologia para gestdo de seus sistemas,
banco de dados e redes de computadores.

Do fim da década de 1980 até o fim da década de 1990, segundo Souza
(1999), o mercado de tecnologia cresceu 20% ao ano, crescendo mais nos ultimos
anos, chegando a ficar perto de 30% ao ano. Neste contexto ainda, o prego de um
micro caiu 15 % ao ano, mas a maior reducdo ocorreu nos ultimos anos deste
periodo.

Ainda de acordo com Souza (1999), mesmo com essa reducdo de precos nos
equipamentos, 0s gastos e investimentos cresceram 10% ao ano, sendo que o custo
anual por estagdo diminuiu somente 1% ao ano.

Uma pesquisa realizada pelo IBGE (2008), feita com 21400 empresas que
implementaram um produto e/ou um processo novo substancialmente aprimorado,
mostra um total de 2391 trabalhando diretamente com producdo de equipamentos
de informatica, produtos eletrdnicos e Opticos. Os resultados desta pesquisa
mostram que boa parcela dessas empresas trabalha com inovacgéo, o que também é
papel do profissional de Tecnologia da Informacdo na concepcdo de novos produtos.

Vé-se por parte do Governo Federal, esfor¢cos e investimentos para a area de
Tecnologia da Informacdo, sendo bastante significativos no ensino e pesquisa na

area, como veremos adiante.

3.3 ESTRUTURA DA EDUCACAO NO BRASIL



3.3.1 Niveis da educacéo

Conforme a Lei 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases, em seu artigo 1°, “A
educacdo abrange processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagbes da sociedade civil e nas manifestagcoes
culturais”.

O texto da lei, de acordo com Kawamura (1990), associado ao conceito e as
prerrogativas da Lei de Diretrizes e Bases toma a educacdo como conjunto de
instituices, processos formais e informais de elaboracédo, organizacao e difusao de
ideias, valores e atitudes ligados ao interesse das classes. A Lei de n. 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que é a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo nacional,

argumenta que:

CAPITULO I: Da Composicédo dos Niveis Escolares
Art. 21° A educacgdo escolar compde -se de: | - educacéo bésica, formada pela educacéo

infantil, ensino fundamental e ensino médio; Il - educacédo superior. (MEC, 1996)

Evidencia-se entdo a estratégia montada para a formacdo no Brasil, que o
sistema educacional brasileiro se divide em etapas, levando em consideracéo a faixa
etaria e a duracdo destas etapas (trabalhando as excecbes), sendo Educacédo
Infantil, Ensino Fundamental (1° Grau), Ensino Médio e Médio Profissionalizante (2°

Grau) e Ensino Superior.

Etapa Duracao/ldade de ingresso
Educacéo Infantil 0 aos 5 anos

Ensino Fundamental De 6 aos 14 Anos (9 anos)
Ensino Médio/Médio Profissionalizante Entre 3 e 4 anos

Ensino Superior/Graduacao Entre 4 e 6 anos

Ensino Superior/Pos Graduacdo Entre 2 e 4 anos

Ensino Superior/Doutorado Entre 4 e 6 anos

Quadro - Duracéo das etapas do Sistema Educacional Brasileiro
Fonte: (MEC, 1999)




Os niveis ndo tratados no quadro 1 sdo considerados como diferenciados,
sendo que os alunos dependem da atuacdo especial por possuirem necessidades
especificas. Este tipo de continuidade ou adaptacdo € contemplado pela rede
regular de ensino, através da escolarizacdo regular, bem como pelo chamado
supletivo, e também pelo Proeja (técnico), propicios para a idade em que se
encontram os alunos.

A boa organizacdo, sempre entra em concordancia com as atitudes e os
resultados. Para Gadotti (2000) na atualidade a educacéo apresenta-se numa dupla
encruzilhada: de um lado, o desempenho do sistema escolar ndo tem dado conta
das necessidades de universalizacdo da educac¢éo béasica de qualidade; de outro, as
novas matrizes tedricas ndo apresentam ainda a consisténcia necessaria para
indicar caminhos realmente seguros numa época de profundas e rapidas
transformacoes.

Ainda segundo Gadotti (2000), o conceito de “aprender fazendo” de John
Dewey e as técnicas Freinet, por exemplo, sdo aquisicdes definitivas na histéria da
pedagogia. Tanto a concepcao tradicional de educacdo quanto a nova, amplamente
consolidadas, terdo um lugar garantido na educacao do futuro.

O Ministério da Educacgéo e Cultura desde a década de 1960 vem, por meio
de leis e diretrizes, alterando as opcdes de ensino académico no pais, mostrando
com isto uma tendéncia muito grande a buscar cada vez mais a capacitacao técnica.

Segundo o Ministério da Educacdo e Cultura (2012), tem-se que
historicamente o sistema educacional brasileiro até 1960 como centralizado e o
modelo era seguido por todos os estados e municipios. Com a aprovacdo da
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em 1961, os o6rgaos
estaduais e municipais ganharam mais autonomia, diminuindo a centraliza¢do do
Ministério da Educacao e Cultura (MEC).

Ainda segundo o Ministério da Educacéo e Cultura (2012), uma nova reforma
na educacao brasileira foi implantada em 1996. Trata-se da mais recente LDB, que
trouxe diversas mudancas as leis anteriores, com a inclusdo da educagéo infantil
(creches e pré-escola). A formacéo adequada dos profissionais da educacéo basica
também foi priorizada com um capitulo especifico para tratar do assunto.

E na continuidade dos projetos e propostas do Ministério da Educacdo e
Cultura (2012), que se observa na trajetéria de quase 80 anos que o citado

anteriormente busca promover um ensino de qualidade. Com o langcamento do Plano



de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), em 2007, o Ministério da Educacgéo e
Cultura (MEC) vem reforcar uma visao sistémica da educagdo, com agbes
integradas e sem disputas de espacos e financiamentos. No Plano de
Desenvolvimento da Educacdo, investir na educacdo basica significa investir na
educacao profissional e na educacgao superior.

Com uma proposta diferenciada, os governantes e o ministério com uma
preocupacao por acompanhar o mercado e também os conhecimentos praticos que
eram exigidos a partir da insercdo do aluno no mercado de trabalho. Esta nova
estrutura, bem como os conhecimentos direcionados (técnicos) foram concebidos
para qualificar melhor os trabalhadores, entrando em consonéncia, pesquisadores
da area educacional e estudiosos, como Santos (1988), colocaram em discussédo a
ideia de que o conhecimento formalizado pela escola ndo sofreu grandes mudancas
em relacdo aos séculos passados, enquanto que novas formas de armazenar e
transmitir o saber foram criados pela sociedade.

A grande mudanca entdo se daria por fazer com que os estudos se
adequassem cada vez mais a um mercado em crescimento, e em evolucdo
tecnologica constante. Ainda com empecilhos e dificuldades de investimentos,
porém com a missao de insercdo de um trabalhador mais capacitado no mercado de
trabalho.

Segundo Dowbor (2005), ja ndo basta hoje trabalhar com propostas de
modernizacdo da educacdo. Trata-se de repensar a dindmica do conhecimento no
seu sentido mais amplo, e as novas fungcbes do educador como mediador deste
processo. O ensino no pais entdo evoluiu de forma a considerar e apoiar o ensino
técnico, inserindo nas grades curriculares 0s novos conceitos e praticas inerentes ao

conteulido extra.

3.3.2 Cursos técnicos

O Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), por intermédio de um documento
comemorando o centenario da Rede Federal de Educacgdo Profissional e

Tecnoldgica, traca um histérico interessante das atividades que iniciaram a criacao e



homologacdo dos cursos técnicos no Brasil. O inicio destes cursos se mostrou um
tanto nebuloso quanto ao futuro de sua expansdo, tendo como objetivo a
capacitacao de uma parcela da populacdo mais carente.

Durante a sua implantacdo e concep¢ao, 0S cursos técnicos no pais ainda
nao condiziam com o contexto atual, no qual a formagédo serve como base para
insercdo no mercado de trabalho. Tinha-se por cultura na época, acreditar que 0s
cursos técnicos serviriam para capacitar a “camada mais baixa” da populagéo, tendo
como foco cursos basicos, como alfaiataria, sapataria, tornearia, entre outros.

A formacado do trabalhador no Brasil comecgou a ser feita desde os tempos
mais remotos da colonizacdo, tendo como os primeiros aprendizes de oficios os
indios e os escravos, e “habituou-se 0 povo de nossa terra a ver aquela forma de
ensino como destinada somente a elementos das mais baixas categorias sociais”.
(FONSECA, 1961)

Este historico feito pelo Ministério da Educacéo no Brasil (2009) permite ainda
tracar alguns dos pontos principais onde as necessidades da época foram atendidas
com os referidos cursos especificos.

Segundo o histérico, no ano de 1808, D. Jodo VI cria o Colégio das Fabricas,
atendendo artistas e aprendizes imigrantes de Portugal. Em 1906 Nilo Pecanha, o
entdo presidente do Estado do Rio de Janeiro, iniciou no Brasil o ensino técnico por
meio do Decreto n° 787, de 11 de setembro, criando quatro escolas profissionais no
Estado, voltadas ao ensino agricola.

De acordo com o documento, em julho de 1909, Nilo Pecanha assume a
Presidéncia do Brasil e assina o decreto n°® 7.566, criando as “Escolas de Aprendizes
Artifices”, destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito. J& em 1927 o
Projeto de Fidélis tornou obrigatério o ensino profissional no pais, sendo que em
1930 o Ministério da Educacédo e Saude comeca a supervisionar esta modalidade de
ensino.

A Constituicdo brasileira de 1937 foi a primeira a tratar especificamente de
ensino técnico, profissional e industrial, sendo um ponto interessante ainda nesta
fase a assinatura da Lei 378 transformando as Escolas de Aprendizes em Liceus
profissionais (MEC, 2009).

De 1934 a 1945, o entdo ministro da Educagédo e Saude Publica, Gustavo

Capanema Filho, promove uma gestdo marcada pela reforma dos ensinos



secundéario e universitario. Nessa época, 0 Brasil j& implantava as bases da
educacao nacional (MEC, 2012).

Em 1941 vigoraram uma série de leis conhecidas como a “Reforma
Capanema” que remodelou todo o ensino no pais, considerando 0 ensino
profissional como de nivel médio, exames para ingresso nos cursos, a divisdo em
niveis, sendo basico, industrial, artesanal, de aprendizagem e de maestria, e
também o de técnico industrial com maior duracdo — 3 anos (MEC, 2009).

De acordo com a opinido de Cunha (1975), fica evidenciado um problema da
formacao. O fato de n&do ser continuada, ou seja, do acesso ao curso superior ter
empecilhos juridicos por parte de quem conclui o ensino médio técnico.

Segundo Cunha (2005) ha dois conceitos béasicos para se entender a
profissionalizacdo do ensino médio, no nivel manifesto: terminalidade e frustracao. A
terminalidade seria a caracteristica de um curso (0 médio no caso) de dar aos seus
concluintes um beneficio imediato que eles ndo colheriam se ndo o tivessem
concluido.

Ainda segundo Cunha (2005), a frustracdo seria uma consequéncia nefasta
do antigo ensino médio, ramo secundario, produzida justamente por causa da
auséncia de terminalidade: os estudantes que concluiam o curso médio secundario
sentiam-se frustrados pela falta de habilitacdo profissional, a menos que
ingressassem em cursos superiores. Deste modo, 0 ensino médio profissional (com
terminalidade) encontraria sua razdo de ser na necessidade de combater a
frustracdo dos seus 3 concluintes que n&do conseguissem Ou hao quisessem
ingressar em cursos superiores.

Em uma busca por constante melhoria, de acordo com (MEC, 2009), foi
tramitado em Fevereiro de 1942, o decreto n°® 4.127, que transforma as Escolas de
Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e Técnicas, passando a oferecer a
formacao profissional em nivel equivalente ao do secundario, permitindo aos alunos
ingresso no ensino superior em area equivalente a da sua formacao.

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), as Escolas Industriais e
Técnicas sao transformadas em Escolas Técnicas Federais. J& em 1971 a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéao Brasileira (LDB), n°. 5.692, torna técnico-profissional
todo curriculo do segundo grau. Em 1994 ha entdo a transformacdo das escolas
Técnicas e as Escolas Agrotécnicas Federais em Centros Federais de Educacéo
Tecnologica — CEFETs (MEC, 2009).



O Decreto 2.208/1997 regulamenta a educacao profissional e cria o Programa
de Expanséo da Educacéo Profissional - PROEP. (MEC, 1997)

O Decreto 5.154/2004 permite a integracdo do ensino técnico ao ensino
meédio. Em 2005, com a publicacéo da Lei 11.195, ocorre o lancamento da primeira
fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, com a construgcdo de 64 novas unidades de ensino. (MEC, 2009)

De acordo com o Historico, Ministério da Educacdo e Cultura, (2009) em
2006, com o Decreto 5.840 € instituido, no ambito federal, o Programa Nacional de
Integracdo da Educacao Profissional com a Educacdo de Jovens e Adultos —
(PROEJA) com o ensino fundamental, médio e educacéo indigena. Ainda no ano de
2006 é lancado o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia para
disciplinar as denominacdes dos cursos oferecidos por instituicbes de ensino
publicas e privadas.

Em 2007 é lancada a segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal,
com previsao de 354 unidades até 2010 (MEC, 2007).

O Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, elaborado durante o ano de 2007,
entra em vigéncia ainda no primeiro semestre de 2008 como instrumento de
divulgacao e regulacdo da oferta de Cursos Técnicos no Brasil.

Um interessante ponto a ser chamado atencédo é o fato de que a reforma que
comecou com a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), p6e como um dos seus pontos principais, a separacdo da Educacéao
Profissional do Ensino Regular. A partir deste momento a formacdo técnica é
complemento da Educacao Geral e ndo uma parte dela.

Considerando entdo a educacdo como funcdo estratégica, de questdo
nacional, o Sistema Nacional de Educacdo veio restabelecer a responsabilidade
entre a unido e os Estados Federativos na realizacdo da “... coordenagéo da politica
nacional de educacdo, articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo
funcdo normativa, redistributiva e supletiva em relacdo as demais instancias
educacionais” (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTUR. LEIS DE
DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO, art. 89).

Trazem a tona a importancia do conhecimento especializado, preconizando
que “o ensino médio, atendendo a formacado geral do educando, podera prepara-lo
para o exercicio de profissdes técnicas” (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO E
CULTUR. LEIS DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO, art. 36), comprovando



também a andlise de Dowbor (2005) para as perspectivas educacionais,
argumentando que “se o século XX foi o século da producéo industrial, dos bens de
consumo duravel, o século XXl sera o século da informacdo, da sociedade do
conhecimento.”

Trazendo o tema para o aspecto profissional e o ensino de Informética, ponto
chave para o desenvolvimento e evolucdo do presente trabalho, sera apresentado
um historico dos cursos superiores, conforme feito para os cursos técnicos, de forma
a sustentar a pesquisa e apontar detalhes que serdo comparados posteriormente.

Vé-se uma quantidade maior de incentivos ao estudante, ou para quem quer
entrar nos cursos técnicos e superiores. Estudantes que ndo conseguem pontuacao,
ou optam por uma faculdade particular tem nos programas Prouni e Enem garantia
de recursos financeiros para continuidade dos estudos e possibilidades maiores de
INQresso nos Cursos superiores.

O Programa Universidade para Todos (ProUni) foi criado em 2004, pela Lei n°®
11.096/2005, e tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais e
parciais a estudantes de cursos de graduacéo e de cursos sequenciais de formacéao
especifica, em instituicbes privadas de educacdo superior. As instituicbes que
aderem ao programa recebem isencao de tributos (MEC, 2012).

Por outro lado, o Ministério da Educacdo apresentou uma proposta de
reformulacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e sua utilizacdo como
forma de selecdo unificada nos processos seletivos das universidades publicas
federais. A proposta tem como principais objetivos democratizar as oportunidades de
acesso as vagas federais de ensino superior, possibilitar a mobilidade académica e
induzir a reestruturacdo dos curriculos do ensino médio (MEC, 2012).

O aluno ou candidato tem também a opcdo do Fundo de Financiamento
Estudantil, para aporte financeiro necessario ao ingressar no curso superior. O
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) € um programa do Ministério da Educacéo
destinado a financiar prioritariamente estudantes de cursos de graduacéo.

Para candidatar-se ao Fies o0s estudantes devem estar regularmente
matriculados em instituicdes de ensino ndo gratuitas cadastradas no programa, em
cursos com avaliacdo positiva no Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior
(SINAES). O Fies é operacionalizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao - FNDE. Todas as operacdes de adesao das instituicdes de ensino, bem

como de inscricdo dos estudantes sao realizadas pela internet, o que traz



comodidade e facilidade para os participantes, assim como garante a confiabilidade
de todo o processo. (MEC, 2012) Além da facilidade de requisi¢do, o Fies € uma boa
alternativa para quem nao tem recursos para pagar a faculdade, fazendo isto atraves

de um financiamento que estende as parcelas ou mensalidades.

3.3.3 Cursos superiores

Nos primordios da educacao no Brasil, 0 ensino superior ndo fazia parte dos
planos da educacdo, sendo que alguns autores consideram este inicio
descompromissado o causador da atual situacéo problematica do ensino no pais.

Segundo Oliven (2002), inicialmente os objetivos ndo eram o desenvolvimento
do Brasil, ou dos trabalhadores, tornando a educacdo ponto secundario. Sendo
assim durante os primeiros anos de formacdo do ensino do pais, 0s investimentos
nao eram permitidos, fazendo com que a populacdo carecesse de assisténcia nesta

area.

Desde o século XVI, os espanhdis fundaram universidades em suas
possessfes na Ameérica, as quais eram instituicbes religiosas, que
recebiam a autorizacdo do Sumo Pontifice, através de Bula Papal. O
Brasil Colbnia, por sua vez, ndo criou instituicbes de ensino superior
em seu territério até inicio do século XIX, ou seja, quase trés séculos
mais tarde (OLIVE, 2002).

O trabalho dos jesuitas com as chamadas Catedras, evoluiu, chegando ao
ponto de serem consideradas origens das faculdades, ou Unidades de Ensino
Superior. Assim, segundo Trigueiro (2003), o primeiro estabelecimento de ensino
superior no pais — nao uma universidade no sentido classico do termo, conforme se
verificava no contexto europeu da época —, foi fundado por jesuitas, na Bahia — sede
do governo geral —, em 1550. Em momentos e lugares diferentes, foram criados
grupos de escolas de formacao superior e faculdades isoladas, notadamente cursos
de medicina, direito e engenharia; porém, nenhum destes com a condicdo de
universidade.

A educacao superior ficou entdo com uma grande lacuna qualitativa, um

namero de vagas muito grande a disposicéo, forcando a procura por uma maneira



de organizar tal situacdo. Faculdades sendo criadas, os problemas com vagas
(excesso delas) e ainda uma situacdo persistente da falta de qualidade dos
ingressantes devido a isto.

Segundo Schwartzman (1982), a partir desta fase, e apos intervencdes
governamentais, comegou-se a exigir o credenciamento das instituicbes para que
pudesse ser feita a expedi¢cdo dos diplomas. Em consequéncia das inUmeras vagas
criadas, fixou-se também o nimero de vagas e exigida do aluno uma comprovacéao
de aprovacao no ensino médio.

Algumas faculdades isoladas se uniram e outras foram apoiadas pelo préprio
governo federal. Schwartzman (1982) cita também como a primeira universidade
criada no Brasil, embora ndo constituisse propriamente o que se entende pelo termo
(agregando docéncia e pesquisa), a Universidade de Manaus, em 1909, fomentada

pela prosperidade econdmica do chamado ciclo da borracha.

A Escola Politécnica do Rio de Janeiro, no inicio do século XX,
representou uma reagao antipositivista, que tomou maior corpo com
a fundacdo, em 1916, da Academia Brasileira de Ciéncias. Nesses
circulos académicos, eram de batidas questdes referentes a
pesquisa e ao ensino superior no Brasil. A criacdo da Associagdo
Brasileira de Educagdo (ABE), em 1924, igualmente deu
continuidade a tais discussdes culminando com a publicagdo de “O
problema universitario brasileiro”, um livro baseado em entrevistas
com professores de ensino superior de diversos estados. A
Associagdo tinha, como uma de suas bandeiras, a criagdo do
Ministério da Educagdo (SCHWARTZMAN, 1982).

Diversas situacdes no decorrer da Histdéria da Educacdo Superior no Brasil
tiveram influéncia na forma como ela é aplicada hoje, bem como nas dificuldades
aparentes em nosso sistema de ensino. Segundo Trigueiro (2003), qualquer reflexao
sobre experiéncias de reforma universitaria no pais, como a que se pretende
realizar, deve considerar fortemente tais condi¢cdes histéricas. Ou seja, a grosso
modo, a instituicdo universitaria no Brasil ndo tem muito mais que cinquenta anos,
numericamente falando; e mesmo em termos de sua estrutura organizacional, para
se referir aos padrdes vigentes a época.

Apoés uma fase confusa, com apoio de alguns, e revolta por parte de outros,
podemos citar importantes fatores como o surgimento, em 1951, do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) e da Coordenagéo

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).



O CNPqg, o Conselho Nacional de Pesquisa, a partir de 1971
nomeado como Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, apesar de manter a sigla, foi criado para incentivar e
financiar as pesquisas dentro do ambito universitario. (BRASIL,
2012)

A CAPES, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, destinada a estimular e fiscalizar, assim como financiar, os
cursos de poés-graduacdo stricto senso (mestrado e doutorado) nas
Universidades (MEC, 2012).

Considerada por muitos, exageradamente controversa, causando a criacdo de
muitas emendas, a LDB foi criada em 1996 com o intuito de organizar e formalizar
as diretrizes para o ensino no Brasil. Segundo a LDB, as instituicbes de ensino
dividem-se em Federal, Estadual e Municipal,

Art. 16°. O sistema federal de ensino compreende: | - as instituicbes
de ensino mantidas pela Unido; Il - as instituicbes de educacgéo
superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;

Il - os orgéos federais de educacdo. Art. 17°. Os sistemas de ensino
dos Estados e do Distrito Federal compreendem: | - as instituicdes de
ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico estadual e
pelo Distrito Federal; Il - as instituicbes de educagdo superior
mantidas pelo Poder Publico municipal; Il - as instituicdes de ensino
fundamental e médio criadas e mantidas pela iniciativa privada; IV -
0s oOrgdos de educagdo estaduais e do Distrito Federal,
respectivamente. Paragrafo unico. No Distrito Federal, as instituicdes
de educacao infantil, criadas e mantidas pela iniciativa privada,
integram seu sistema de ensino.

Art. 18°. Os sistemas municipais de ensino compreendem: | - as
instituicdbes do ensino fundamental, médio e de educacgédo infantil
mantidas pelo Poder Publico municipal; Il - as instituicbes de
educacéo infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada; Ill - os
orgdos municipais de educacao (MEC, 1996).

Ficam sob responsabilidade das instituicbes de ensino também a criacéo,

organizacao e extingdo dos cursos e programas de educacgao superior.

Ainda segundo a LDB, os cursos superiores sao abertos aos candidatos que
concluiram o ensino meédio ou equivalente e tenham sido classificados em processo
seletivo, os de poOs Graduacdo (mestrado e doutorado), abertos a candidatos

diplomados em cursos de graduagdo que atendam assim, as exigéncias das



instituicbes de ensino, e os cursos de extensdo a candidatos que atendam também

aos requisitos estabelecidos pelas instituicbes de ensino.

3.4 CURSOS TECNICOS E SUPERIORES EM INFORMATICA

Seguindo as Diretrizes Curriculares expostas na LDB, tem-se uma clara ideia
dos objetivos dos cursos técnicos e dos cursos superiores, sendo de acordo com
Art. 39° “a educacao profissional, integrada as diferentes formas de educacao, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidées para a vida produtiva.” Ja ao versar sobre 0s cursos técnicos, temos
descrito no Art. 43° que se fazem para “estimular a criagcdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo.”

Deve-se entdo, ao fazer uma analise dos cursos, levar em consideracao que
a sua concepc¢do, seus objetivos e seu foco sdo diferentes, apesar de terem

disciplinas e conteidos comuns.

3.4.1 Cursos superiores em Informatica no Brasil de acordo com a Lei

de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)

Os cursos da area de computagdo e informatica tém como objetivos a
formacao de recursos humanos para o desenvolvimento tecnologico da computacéo
(hardware e software) com vistas a atender necessidades da sociedade, para a
aplicacdo das tecnologias da computacdo no interesse da sociedade e para a
formacao de professores para o ensino médio e profissional (MEC, 1999).

O Departamento de Politicas do Ensino Superior e a Coordenacdo das

Comissbes de Especialistas em Ensino, por intermédio da Comissdo de



Especialistas de Ensino de Computacdo e Informatica (CEEInf) tem como
atribuicbes definir as diretrizes curriculares de cursos da &rea de computacdo e
informatica. De acordo com o Departamento os Cursos Superiores de Informética,
na formulacao das diretrizes curriculares, definem-se 0s seguintes cursos superiores
disponiveis:

Bacharelado em Ciéncias da Computa¢do (com foco na formacdo bésica,
tedrica, em ciéncia da computacao)

Engenharia em Computacdo (com foco na formacdo do engenheiro, que
aplica, desenvolvendo tecnologia, os principios cientificos da computa¢éo)

Bacharelado em Sistemas de Informacdo (com foco na formagao do
profissional que vai desenvolver e/ou gerenciar sistemas aplicativos, podendo
também ser feito pelo individuo que ja tem uma profissdo e quer se tornar um
usuario sofisticado de informatica)

Licenciatura em Informatica (com foco na formacdo do professor de
informatica no Ensino Fundamental e no Ensino Médio)

Tecnélogo de Processamento de Dados (extinto, sendo substituido pelo
Bacharelado em Sistemas de Informacdo, e pelo Curso Superior de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas)

Os curriculos dos cursos da area de computacao e informatica sdo compostos
por quatro grandes areas de formacdo, sendo a formacdo basica, a formacao
tecnolégica (também chamada de aplicada ou profissional), a formacao
complementar e a formagéo humanistica (MEC, 1999).

O curriculo formatado na forma abrangente e direcionada de acordo com
Ministério da Educacdo e Cultura (1999) permite que, durante a formacdo,
compreendam-se 0s principios basicos da computacdo, da matematica e da
eletricidade para o entendimento do meio computacional, tendo uma formacao
pedagogica que facilita o desenvolvimento da pratica do ensino da computacdo. Na
formacdo temos também conhecimentos do desenvolvimento da computacéo,
formacédo e interagdo entre as profissées permitindo atingir e visualizar também a
dimenséo social e humana.

O Ministério da Educacéo define normas e prerrogativas para funcionamento
de cursos superiores, como carga horaria minima por disciplinas, e de acordo com
BRASIL (1999) é recomendavel que 0s cursos superiores da area de computacao e

informatica possuam o regime de matricula por disciplina semestral ou o regime



seriado semestral. Cada semestre terd, no minimo 400 horas de trabalho académico
efetivo, distribuidas de forma regular, no minimo em 100 dias uteis, excluido o tempo
reservado para os exames finais, quando houver. Os cursos de tecnologia (formacao
de tecnologos) devem ter quatro semestres e o0s cursos de graduacao
(bacharelado), no minimo oito semestres.

Analisando a documentacgdo correlata do Ministério da Educacdo e Cultura
(1999), vé-se claramente uma diferenca curricular entre os cursos, sendo que
podemos tomar como exemplo os cursos de Engenharia e de Ciéncia da
Computacdo que contam com disciplinas da formagdo basica, como Eletricidade e
Fisica, por exemplo, ndo considerando a disciplina de pedagogia. Estes cursos tém
a Computacdo como atividade fim, prescrevendo a formacdo de cientista e de
pessoas para trabalhar diretamente com desenvolvimento tecnolégico.

Vamos delinear a pesquisa tomando como base o0s cursos técnicos e também
o Curso Superior de Tecnologia da Informacdo — um Bacharelado. O Curso Superior
de Tecnologia da Informacdo, ao contrario da Engenharia e da Ciéncia da
Computacdo € um curso que tem a computacdo como atividade em meio, visando a
formacao de recursos humanos para a automacao dos sistemas de informacao das
organizacdes (MEC, 1999).

No préximo tépico, serdo abordados detalhes do Curso Superior de Sistemas
de Informacéo, levando em consideracao a carga horaria minima exigida, disciplinas
optativas e obrigatérias e contetdo das disciplinas que apresentarem posteriormente

a sinergia com 0s cursos técnicos.

3.4.2 Diretrizes Curriculares dos Cursos Superiores em Informética —
Disciplinas

3.4.2.1 Estruturacéo

Sera utilizada como base a estrutura de um dos cursos superiores em

Tecnologia da Informacédo autorizados pelo Ministério da Educacdo, dentro das



normas e também fazendo parte dos cursos onde a pesquisa foi realizada. Sera
denominado Curso SIS.
A grade do curso de Sistemas de Informacéo que sera utilizada estd Quadro 1

gue representa a grade de um curso de Sistemas de Informacdo em funcionamento.

Matriz Curricular - Sistemas de Informacao

1° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

1 Leitura e Producgéo de Textos 1 50 |[1° |SIS

2 Légica Matemética e Computacional 50 1° |SIS

3 Informatica e Sociedade 50 |1° |SIS

4 Direito na Computagéo 50 |1° |SIS

5 Leitura e Producéo de Textos 2 50 |1° |SIS

6 Metodplogia e Introducdo a Pratica de 50 |10 |SIS
Pesquisa

7 Matematica Basica 1 50 |1° |SIS

8 Sistemas de Informacgé&o 50 |1° |SIS

TOTAL 400

2° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

9 Calculo 60 [2° |SIS

10 Administragéo 60 |2° |SIS

11 Algoritmos e Programacéo de 60 |20 |sIS
Computadores

12 Sistemas Integrados 60 |[2° |SIS

13 Homem, Cultura e Sociedade 60 |2° |SIS
Estudos Dirigidos 1 20 |2° |SIS

TOTAL 300

3° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

14 Estatistica e Probabilidade 60 |[3° |SIS

15 Interface Homem- Maquina 60 |[3° |SIS

16 Arquitetura de Computadores 60 |[3° |SIS

17 Programacao de Computadores 60 |[3° |SIS

18 Etica, Politica e Sociedade 60 |3° |SIS
Estudos Dirigidos 2 20 |3° |SIS

TOTAL 300

4° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

19 Andlise e Projeto de Sistemas 1 60 [4° |SIS

20 Algoritmos e Estruturas de Dados | 60 [4° |SIS

21 Programacao Visual para Web 60 |4° |SIS

22 Programacao Orientada a Objetos | 60 [4° |SIS

23 Banco de Dados | 60 |4° |SIS
Estudos Dirigidos 3 20 |4° |SIS




TOTAL 300
Quadro 001- Matriz curricular do curso de Sistemas de Informacéo




59 periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

24 Programacao Orientada a Objetos Il 60 |5° |SIS

25 Algoritmos e Estruturas de Dados Il 60 |5° |SIS

26 Banco de Dados Il 60 |5° |SIS

27 Andlise e Projeto de Sistemas 2 60 |5° |SIS

28 Sistemas Operacionais 60 |5° |SIS
Estudos Dirigidos 4 20 |5° |SIS

TOTAL 300

6° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

29 Engenharia de Software 60 6° |SIS

30 Teste de Sistemas 60 6° |SIS

31 Redes de Computadores 60 6° |SIS

32 Optativa 60 |6° |SIS

33 Sistemas de Apoio a Decisao 60 6° |SIS
Estagio Supervisionado | 150 6° |SIS
Estudos Dirigidos 5 20 |6° |SIS

TOTAL (sem estagio) 300

7° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

34 Qualidade de Software 60 |7° |SIS

35 Geréncia de Projetos em Ti 60 |7° |SIS

36 Topicos Especiais | 60 |7° |SIS

37 Modelage_m e Gerenciamento de Processos 60 |70 |sIS
de Negocios

38 Sistemas Distribuidos 60 |7° |SIS
Estagio Supervisionado Il 150 |7° |SIS
Estudos Dirigidos 6 20 |7° |SIS

TOTAL (sem estagio) 300

8° periodo — SIS

N° Disciplinas CH |Per|Curso

39 Trabalho de Concluséo de Curso 60 |8° |SIS

40 Admini'st_ragéo e Empreendimento em 60 |s° |sIs
Informéatica

41 Seguranca e Auditoria de Sistemas 60 [8° |SIS

42 Topicos Especiais 60 |8° |SIS

43 Arquitetura Orientada a Servicos 60 [8° |SIS
Libras (opcional, carga horaria extra) 60 |8° |SIS
Estudos Dirigidos 7 20 |8° |SIS

TOTAL 300

Quadro 1- Continuagdo - Matriz curricular do curso de Sistemas de

Informacao



Atividades de Ensino CH
Disciplinas teoricas, praticas,
profissionalizantes e afins 2500
Estagio Supervisionado 300
Atividades Complementares 300
Total 3100

Quadro 001- Continuagcdo - Matriz curricular do curso de Sistemas de

Informacao

Analisando a estrutura, vé-se um curso com formacdo pluralista na area
tecnologica, convergindo para redes de computadores (tecnoldgica),
desenvolvimento de sistemas (tecnolégica), e administracdo de Sistemas de
Informacao (gerencial) no que chama mais atencao na estrutura concebida para este
CUrso superior.

Apesar de a espinha dorsal estar fundamentada em disciplinas da area
técnica, temos claramente uma formacdo também voltada ao lado humano e
gerencial, o que leva a crer na concepcdo de um curso que tem como objetivo

formar um profissional com aptiddes gerenciais, administrativas e também técnicas.

3.4.3 Cursos Técnicos de Informatica no Brasil de acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB)

Considerando a perspectiva da formacao integral em todo e qualquer ensino
médio, seja na forma regular ou na modalidade de EJA, configuramos 2 (dois)
modelos, para o Ensino Médio Integrado no Brasil:

a) Modelo I: Ensino Médio integrado: Integracéo da ciéncia, cultura e trabalho,
sem a formacéao profissional;

b) Modelo II: Ensino Médio integrado Profissional: Integracdo do ensino médio
com a educacao profissional

c) Modelo II-A: Ensino Médio integrado com a Educacao Profissional Técnica

de nivel médio



d) Modelo 11I-B: Normal médio (GT Interministerial instituido pela Portaria n°.
1189 de 05 de dezembro de 2007 e a Portaria n°. 386 de 25 de margo de 2008)

Explicitaremos os cursos optando pelos que sédo apoiados pelo Governo

Federal, na estrutura dos IF (Institutos Federais), sendo: Técnico em Informatica, na

modalidade concomitante; Técnico em Informatica na modalidade Integrado ao

Ensino Médio, e Técnico em Informética — Proeja.

Os objetivos e a area de atuacdo dos cursos estdo plenamente em

consonancia com aquilo que se espera de um profissional na area de informatica em

inicio de carreira. Preparado para atividades corriqueiras da profissdo técnica,

O curso Técnico em Informatica forma profissionais habilitados para
atuar na concepcéo, especificacdo, projeto, implantacéo, avaliacéo,
suporte, administracdo e manutencdo de tecnologias de
processamento e transmissdo de dados e informacdes, sistemas
operacionais para redes, servidores para intranet e internet e
aplicativos para web, utilizando softwares e hardwares de
computacdo grafica e multimidia. O profissional pode atuar em
empresas de informética e tecnologia da informacao (TI), escolas,
comércios, industrias, organizacfes publicas e privadas em geral;
prestacéo de servicos como autbnomo, executando atividades como
desenvolvimento de sistemas e banco de dados, construcédo de sites,
projeto e manutencdo de redes, editoracdo grafica, e montagem e
manutenc¢do de computadores (MEC, 1996)

3.4.4 Diretrizes Curriculares dos Cursos Técnicos de Informatica

As competéncias especificas de cada habilitacdo sdo definidas pela escola

para completar o curriculo, em funcdo do perfil profissional de conclusdo da

habilitacao.

» Carga horaria minima de cada habilitagdo da area: 1.000 horas



3.4.2.1 Diretrizes Curriculares do Curso Técnico de Informatica Integrado ao

Ensino Médio

Matriz Curricular - Informatica Integrado

1° periodo — INT

N° | Disciplinas CH |Per|Curso
1 Biologia (Integrado Info 2009) 90 [1° |INT
2 Filosofia / Sociologia (Integrado Info 2009) 30 1° |INT
3 Fisica (Integrado Info 2009) 120 |1° |INT
4 Fundamentos da Computacao (Integrado Info 2009) 60 |1° |INT
5 ggggsamentos Matematicos Computacionais (Integrado Info 60 |10 |INT
6 Historia (Integrado Info 2009) 60 [1° |[INT
7 Informatica (Integrado Info 2009) 60 [1° |INT
8 Inglés (Integrado Info 2009) 60 |1° |INT
9 Ii:)noggL;a Portuguesa e Literatura Brasileira (Integrado Info 90 |10 |INT
10 | Matematica (Integrado Info 2009) 120 1° |INT
Montagem e Manutencdo de Sistemas Operacionais o
11 (Integrado Info 2009) 9 | 1% |INT
12  Quimica (Integrado Info 2009) 60 |2° |SIS
TOTAL 900
2° periodo — INT
Disciplinas CH |Per|Curso
Biologia 2 (integrado Info 2009) 90 |2° |INT
14 Filosofia / Sociologia 2 (Integrado Info 2009) 30 |2° |INT
15 Fisica 2 (Integrado Info 2009) 60 [2° [INT
16 Fundamentos Matematicos Computacionais 2 (Integrado 60 |20 |INT
Info 2009)
17  Geografia (Integrado Info 2009) 60 |2° |INT
18 Histdria 2 (Integrado Info 2009) 60 [2° [INT
19 Inglés 2 (Integrado Info 2009) 60 |2° |INT
20 Iélonoggu)a Portuguesa e Literatura Brasileira 2 (Integrado Info 60 |20 |INT
21 Matematica 2 (Integrado Info 2009) 60 [2° |INT
22 Modelagem de Dados (Integrado Info 2009) 60 [2° |INT
23  Programacéao | (Integrado Info 2009) 120 |2° |INT
24 Quimica 2 (Integrado Info 2009) 60 [2° |INT
25 Redes de Computadores (Integrado Info 2009) 120 |2° |INT
TOTAL 900

Quadro 2- Matriz curricular do Curso Técnico de Informética Integrado ao

Ensino

Médio



3° periodo — INT

N° | Disciplinas CH |Per|Curso
26  Administracdo de Redes (Integrado Info 2009) 90 [3° |INT
27 Andlise e Projeto de Sistemas (Integrado Info 2009) 90 |3° |INT
28 Banco de Dados (Integrado Info 2009) 90 |3° |INT
29 |Biologia 3 (Integrado Info 2009) 60 [3° |INT
30 | Educacéo Fisica (Integrado Info 2009) 60 |3° |INT
31 Filosofia / Sociologia 3 (Integrado Info 2009) 30 |3° |INT
32 Fisica 3 (Integrado Info 2009) 60 |3° |INT
33  Geografia 2 (Integrado Info 2009) 60 |3° |INT
34 | Historia 3 (Integrado Info 2009) 60 [3° |[INT
35 Iignoggu)a Portuguesa e Literatura Brasileira 3 (Integrado Info 60 |30 |INT
36 |Matemética 3 (Integrado Info 2009) 90 |3° |INT
37  Programacao Il (Integrado Info 2009) 90 |3° |INT
38 Quimica 3 (Integrado Info 2009) 60 |3° |INT
TOTAL 900
4° periodo — INT
N° | Disciplinas CH |Per|Curso
39 Aplicativos Gréficos para a Web (Integrado Info 2009) 90 |4° |INT
40 |Artes (Integrado Info 2009) 60 |4° |INT
41  Educacdo Fisica 2 (Integrado Info 2009) 90 |4° |INT
42 | Empreendedorismo (Integrado Info 2009) 60 [4° |INT
43  Etica e Legislacéo Profissional (Integrado Info 2009) 60 |4° |INT
44  Filosofia / Sociologia 4 (Integrado Info 2009) 30 |4° |INT
45 | Geografia 3 (Integrado Info 2009) 60 |4° |INT
46 Iéz’)noggu)a Portuguesa e Literatura Brasileira 4 (Integrado Info 60 |20 |INT
47 |Programacao para a Web (Integrado Info 2009) 90 |4° |INT
48 ;’g&jg)to Integrador de Desenvolvimento (Integrado Info 90 |20 |INT
49 | Projeto Integrador de Redes (Integrado Info 2009) 60 |4° |INT
50 Quimica 4 (integrado Info 2009) 60 [4° |INT
51 Seguranca, Meio Ambiente e Saude (integrado Info 2009) 60 |4° |INT
TOTAL 870

Atividades de Ensino CH

Disciplinas tedricas, praticas, profissionalizantes e afins 1530

Disciplinas do Ensino Médio 2040

Atividades Complementares 0

Total 3570

Quadro 2- Continuacdo - Matriz curricular do Curso Técnico de Informatica

Integrado ao Ensino Médio




Ao analisar o curso técnico de informatica, vemos uma pequena diferenca de
carga horaria ante os cursos Superiores, no que diz respeito a disciplinas da area
técnica, principalmente as disciplinas dos eixos de Redes de Computadores, Analise
e Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados.

As disciplinas apresentam carga horaria menor, mas com ementas e estrutura
bem parecidas, mostrando sintonia na formacéo do profissional, mesmo que 0 curso
Superior tenha em sua estrutura mais disciplinas e disciplinas com foco fora da area
tecnoldgica.

O Integrado tem ainda em sua grade disciplinas do ensino médio, que
apresentam niveis de dificuldade e estrutura que por vezes se sobrepdem ao ensino
tecnolégico inserido no mesmo curso. A formacgdo conta entdo com carga horaria
tecnolégica menor, mas com disciplinas do eixo tecnolégico tal qual o curso
Superior.

Observa-se no curso Técnico Integrado ao Ensino médio também, as
disciplinas dos eixos dos dois cursos ja citados acima — Banco de Dados, Redes de
Computadores, e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, mostrando a filosofia
voltada ao conhecimento tecnoldgico e computacional.

O objetivo do curso, por ser um curso técnico entdo, é fazer com que o aluno
obtenha conhecimentos da area tecnoldgica e computacional, direcionados a serem
usados como ferramenta de trabalho, mostrando um curso voltado a parte técnica e

pratica nas disciplinas ministradas.



3.4.2.2 Diretrizes Curriculares do Curso Técnico de Informética

Matriz Curricular - Curso Técnico de Informatica

1° médulo — TEC

N° Disciplinas CH |[Mod |Curso
1 Aplicativos Computacionais 60 (1° |TEC

Fundamentos de Hardware e
2 Montagem Manutencao de 90 1° |TEC

Computadores
3 Légica de Programacéao 60 |1° |TEC
4 Matematica 30 |1° |TEC
5 Comunicacéo Empresarial 30 |1° |TEC
6 Introducéo a Redes 30 |1° |TEC
TOTAL 300
2° modulo — TEC
N° Disciplinas CH |Mod |Curso
9 Técnicas de Programacéao 90 |2° |TEC
10 Sistemas Operacionais 60 |2° |TEC
11 Redes TCP/IP 60 |[2° |TEC
12 Modelagem de Dados 30 |2° |TEC
13 Empreendedorismo 30 |2° |TEC
14 RH/SMS 30 |2° |TEC
TOTAL 300
3° modulo — TEC
N° Disciplinas CH |[Mod |Curso
15 Banco de Dados 60 ([3° |TEC
16 Linguagem de Programacao 60 (3° |TEC
17 Implementacao de Redes 60 |3° |TEC
18 Sistemas Operacionais de Redes 60 |3° |TEC
19 Andlise e Projeto de Sistemas 60 |3° |TEC
TOTAL 300
4° médulo — TEC
N©° Disciplinas CH |[Mod |Curso
20 Servicos de Redes 60 |4° |TEC
21 Programacéao para Web 60 (4° |TEC
22 Aplicativos Gréficos para a Web 60 (4° |TEC
23 Projeto Integrador 60 |4° |TEC
24 Projeto de Redes 60 |[4° |TEC
TOTAL 300

Atividades de Ensino CH

Disciplinas teoricas, praticas,

profissionalizantes e afins 1200




Estagio Supervisionado 0
Atividades Complementares 0
Total 1200
Quadro 3- Matriz curricular do Curso Técnico de Informatica

3.4.5 Areas de atuacdo — Objetivos da formagéo

De acordo com (MEC, 2012) os Cursos de Sistemas de Informagdo possuem
as seguintes caracteristicas:

1. Sdo cursos que oferecem uma formacdo abrangente, porém nao em
profundidade, na area tedrica de ciéncia da computacdo e matematica;

2. S&8o cursos em que a formacdo tecnolégica em computacdo, com
aprofundamento em Engenharia de Software, Redes de Computadores, Banco de
Dados e Sistemas Operacionais e Distribuidos, visa 0 uso adequado e eficiente de
tecnologias na solucdo dos problemas do dominio da aplicacdo (organizacdes)

3. Sdo cursos que oferecem uma formacdo geral na area humanista,
abordando aspectos relativos aos impactos das novas tecnologias no homem, nas
organizacdes e na sociedade;

4. Sao cursos que oferecem uma formacédo complementar abrangente e em
profundidade nas areas de: ciéncias da informacao, com énfase em teoria geral dos
sistemas, fundamentos de Sl, gestdo e planejamento de Sl, processo decisorio e
seguranca, e organizacdes, com énfase nos aspectos relacionados a aplicacdo de
S| e seus impactos organizacionais, do ponto de vista dos niveis decisorios e das
areas funcionais dos negocios;

5. S&o cursos que oferecem uma formagdo complementar abrangente e geral
nas areas de: psicologia, abordando aspectos relacionados com a pessoa € 0
trabalho, motivagao, relacdes interpessoais e lideranca, direito, enfocando aspectos
relevantes relativos a legislacdo e aplicacdo de principios juridicos na area de Sli, e
outras especialidades, dependendo das énfases especificas de cada curso, nas
areas de contabilidade, economia, ciéncias politicas, comunicagéo, etc.

6. Sa0o cursos centrados em trabalhos cooperativos e experiéncias praticas no

mundo das organizacdes, inclusive atravées de estagio profissional.



7. Sao cursos que devem possuir corpo docente com formacdes
complementares, contando com professores com grande experiéncia profissional na
area de negocios.

8. Sao cursos que devem viabilizar o turno noturno como preferencial.

9. Sdo cursos que devem ter uma clara insercdo em seu amplo mercado
empresarial de atuagao.

Ainda segundo a Comissdo de Especialistas de Ensino de computacdo e
informatica mec/sesu (MEC, 2012), tem-se nos Cursos de Tecnologia e Sequenciais,
com direito a diploma, possuem as seguintes caracteristicas:

1. S&o cursos cujos curriculos transmitem nocdes da base tedrica em
computacao;

2. S&0 cursos eminentemente praticos;

3. Sao cursos voltados para as necessidades imediatas do mercado de
trabalho;

4. Sao cursos de curta duracao: de dois anos;

5. S&o0 cursos cujos curriculos se concentram em uma area tecnolégica da
computacédo de interesse do mercado de trabalho;

6. S&o cursos de intensa atividade de laboratorio;

7. S&o cursos em que o corpo docente, alem de uma boa formacgao
académica na area, deve possuir também uma boa experiéncia profissional na
mesma area de concentracao do curso;

8. Séo cursos adequados para serem oferecidos no turno noturno.

9. Sao cursos que nao habilitam o egresso para a pés-graduacdo e para a
docéncia;

Com diferencas nitidas no seu contexto e em sua organizacdo, pode-se
vislumbrar a formacéao de profissionais diferentes em caracteristicas e objetivos.

Segundo a LDB, os curriculos dos cursos da area de computacdo e
informatica, ndo importando seu nivel, podem ser compostos por quatro grandes
areas de formacéo, sendo:

formacdo béasica, que compreende os principios basicos da area de
computacdo, a ciéncia da computacdo, a matematica necessaria para defini-los
formalmente, a fisica e eletricidade necessaria para permitir o entendimento e o

projeto de computadores vidveis tecnicamente e a formacdo pedagodgica que



introduz os conhecimentos bésicos da constru¢cdo do conhecimento, necessarios ao
desenvolvimento da préatica do ensino de computacao.

- formacédo tecnolégica (também chamada de aplicada ou profissional) que
aplica os conhecimentos basicos no desenvolvimento tecnolégico da computacao

- formacdo complementar que permite uma interacdo dos egressos dos
cursos com outras profissdes e a formacdo humanistica que da ao egresso uma

dimensao social e humana.

3.5 APLICACAO DE QUESTIONARIOS

3.5.1 Questionarios como instrumentos de pesquisa

A estrutura de uma pesquisa cientifica se baseia em premissas que permitem
nortear o pesquisador e garantir a abrangéncia necessaria as informacdes obtidas
por meio de instrumentos, e também para garantir que estas informagdes possam
gerar resultados passiveis de andlise por parte do pesquisador.

Segundo Gomes (1993), para tentar compreender o mundo, € preciso num
primeiro momento desconstrui-lo. A pesquisa, portanto, € uma maneira de ponderar
e analisar os detalhes de determinado tema ou situagdo para se chegar a uma
conclusdo. Podemos enumerar a estrutura de uma pesquisa cientifica nos passos a
seqguir:

1) escolha do tema;

2) revisao de literatura;

3) justificativa;

4) formulacao do problema;

5) determinacgao de objetivos;

6) metodologia;

7) coleta de dados;

8) tabulacao de dados;



9) analise e discussao dos resultados;

10) conclusédo da analise dos resultados;

11) redacéo e apresentacao do trabalho cientifico

O levantamento de dados em pesquisa quantitativa ou até quantitativa, por
meio de questionarios requer alguns cuidados. Deve-se saber analisar as questdes,
estatisticamente para validacao de resultados, ndo bastando apenas fazer uma boa
coleta destes dados. A observacdo de métricas para criacdo dos questionarios e a
analise estatistica a ser feita devem estar em consonancia com o resultado que se
almeja obter.

Segundo Parasuraman (1991), construir questionarios nao € uma tarefa facil e
aplicar tempo e esforco adequados para a construcdo do questionario € uma
necessidade, um fator de diferenciacdo favoravel. Ndo existe uma metodologia
padrdo para o projeto de questionarios, porém existem recomendacdes de diversos
autores com relacao a essa importante tarefa no processo de pesquisa cientifica.

Trabalhos cientificos com a proposta de buscar informacdes direcionadas,
oriundas da percepcdo de um grupo de individuos — no caso alunos, tem como
ferramenta para pesquisa comportamental, os questionarios, que é tido, segundo
Gunther (1999), como o principal instrumento no levantamento de dados por
amostragem.

E papel entdo da estatistica, dar formato a estes dados colhidos, porém o
estudo do problema so tera sentido para o estatistico quando estiverem definidos:

Propostas e objetivos claros com formulacao das hipéteses iniciais;

Definicdo da populagéo objeto de estudo;

Se o estudo sera feito através de censo ou por amostragem;

Que variaveis fardo parte do estudo;

Elaboracdo de um projeto piloto se necessario;

Qual a forma de obtencdo dos dados (entrevistas: pessoais, telefone, carta;
ou através de questionarios);

Questionario com realizagdo de pré-teste para validacdo (custo, tempo,

Compreenséo do texto, inclusao ou exclusao de variaveis, etc)



3.5.2 Formato dos questionamentos e fatores determinantes para
pesquisa

Para viabilizar essa importante operacdo da coleta de dados, séo utilizados
como principais instrumentos, a observacdo, a entrevista, o questionario e o
formulario (técnica de coleta de dados). Pela pesquisa se tratar de dados ou fatos

colhidos da prépria realidade, vamos usar como instrumento o questionario.

E necessario dizer, em primeiro lugar, ainda que pareca redundancia,
gue entrevistas ndo sdo a Unica maneira de se fazer pesquisa
gualitativa — ndo existe vinculo obrigatério entre pesquisas
qualitativas e a realizagdo de entrevistas. Portanto, ndo é porque um
pesquisador opta pela adocdo de um método qualitativo que ele tem,
necessariamente, que recorrer a entrevistas (sejam elas de que
natureza for). Podemos fazer observacbes de campo e tomar nossos
registros como fonte; podemos recorrer a documentos (escritos,
registrados em audio ou video, pictéricos etc.); podemos fazer
fotografias ou videogravacfes de situacdes significativas; podemos
trabalhar com check lists, grupos focais, questionarios, entre outras
possibilidades. O que da o carater qualitativo ndo é necessariamente
o recurso de que se faz uso, mas o referencial tedrico/metodolégico
eleito para a construcao do objeto de pesquisa e para a andlise do
material coletado no trabalho de campo. (DUARTE, 2004, p. 215)

Basicamente, podemos considerar que as perguntas podem ter o seguinte
formato:

1 - abertas: “Qual é a sua opiniao?”;

2 - fechadas: duas escolhas “sim ou n&o”;

3 - de multipla escolha: fechadas com uma série de respostas possiveis.

As questbes serdo na realidade um meio de obter a resposta adequada ao
questionamento, devendo entdo seguir, a partir de seu formato, uma métrica para as

respostas, sendo detalhadas da seguinte forma:

3.5.1.1 Questbes Abertas



Nas questbes abertas, os respondentes ficam livres para responderem com
suas préprias palavras, sem se limitar a alternativas. Segundo Mattar (1994), as
principais vantagens e desvantagens das perguntas abertas sao:

Vantagens:

Estimulam a cooperacéo;

Permitem avaliar melhor as atitudes para analise das questfes estruturadas;

Sao muito Gteis como primeira questdo de um determinado tema porque
deixam o respondente mais a vontade para a entrevista a ser feita;

Cobrem pontos além das questdes fechadas;

Tém menor poder de influéncia nos respondentes do que as perguntas com
alternativas previamente estabelecidas:

Exigem menor tempo de elaboracéo;

Proporcionam comentarios, explicacdes e esclarecimentos significativos para
se interpretar e analisar as perguntas com respostas fechadas;

Evita-se 0 perigo existente no caso das questdes fechadas, do pesquisador
deixar de relacionar alguma alternativa significativa no rol de opcoes.

Desvantagens:

D&o margem a parcialidade do entrevistador na compilacao das respostas, ja
que ndo h& um padrdo claro de respostas possiveis. Assim, € dificil a codificacéo
das respostas e sua consequente compilacao;

Héa grande dificuldade para codificar e possibilidade de interpretacéo subjetiva
de cada decodificador;

Quando aplicadas em forma de entrevistas, podem levar potencialmente a
grandes vieses dos entrevistadores;

Quando feitas através de questionarios auto preenchidos, esbarram com as
dificuldades de redacédo da maioria das pessoas, mesmo com a “"preguica” de
escrever.

Sao menos objetivas, ja que o respondente pode divagar e até mesmo fugir
do assunto;

S&0 mais onerosas e mais demoradas para serem analisadas que os outros

tipos de questoes.

3.5.1.2 Questdes fechadas



Segundo Mattar (1994), sdo as seguintes as principais vantagens e
desvantagens das questdes de multipla escolha:

Vantagens:

Facilidade de aplicacdo, processo e analise;

Facilidade e rapidez no ato de responder;

Apresentam pouca possibilidade de erros;

Diferentemente das dicotdmicas, trabalham com diversas alternativas.

Desvantagens:

Exigem muito cuidado e tempo de preparacdo para garantir que todas as
opcOes de respostas sejam oferecidas;

Se alguma alternativa importante ndo foi previamente incluida, fortes vieses
podem ocorrer, mesmo

Mesmo quando esteja sendo oferecida a alternativa "Outros. Quais?";

O respondente pode ser influenciado pelas alternativas apresentadas

3.5.1.3 Questdes Dicotdmicas

A resposta dicotdbmica, ou € adequada para perguntas que se referem a
questbes de fato, bem como a problemas claros e a respeito dos quais existem
opinides bem cristalizadas.

Segundo Mattar (1994), sdo as seguintes as principais vantagens e
desvantagens das questdes com varias respostas possiveis:

Vantagens:

Rapidez e facilidade de aplicacdo, processo e analise;

Facilidade e rapidez no ato de responder;

Menor risco de parcialidade do entrevistador;

Apresentam pouca possibilidade de erros;

S&ao altamente objetivas.

Desvantagens:



Polarizacéo de respostas e/ou possibilidade de forgar respostas em relagéao a
um leque de opinides;

Podem levar a erros de medicdo, se o tema foi tratado de forma dicotémica,
guando na verdade apresenta varias alternativas, por exemplo, entre a concordancia
e discordancia total;

Dependendo de como a pergunta € feita, questdes com respostas

dicotdbmicas sao fortemente passiveis de erros sistematicos.

3.5.2 Itens do questionario

Segundo Gunther (1999), um bom item é aquele que possibilita ao sujeito
compreendé-lo em suas varias dimensfes (conceito, linguagem, expectativas de
resposta) para respondé-lo com disposi¢cédo e veracidade, evitando-se aqueles que
possibilitem interpretac6es com viés ou ambiguidade.

Dillman (1978), por sua vez afirma que para se obter a melhor resposta em
um questionario deve-se minimizar o custo para o respondente, maximizar as
recompensas, e garantir as recompensas prometidas.

Ainda segundo Dillman (1978) deve-se:

1 - Recompensar o respondente demonstrando consideracdo, oferecendo
apreciacdo verbal, apoiando seus valores, oferecendo recompensas concretas,
tornando o instrumento interessante.

2 - Reduzir o custo de responder fazendo com que pareca breve, reduzindo o
esforco fisico e mental, eliminando a possibilidade de embaracos, e implicacbes de
subordinacéo, e eliminando custos financeiros.

3 - Estabelecer confianga oferecendo um sinal de apreciacdo
antecipadamente, identificando-se com uma situacdo conhecida de legitimada,
aproveitando outros relacionamentos de troca.

Da mesma forma que um questionario pode ser benéfico e ser preponderante
para o bom resultado de um trabalho, devemos levar em consideragdo alguns
pontos, com destaque para a confiabilidade do que se obtém, sendo que Goode e
Hatt (1972) destacam alguns sinais que indicam algo errado com o instrumento de



coleta de dados e que deverao ser objeto de alteracées por parte do pesquisador
apos o pré-teste:

Auséncia de ordem nas respostas

Respostas "tudo-nada”

Grande proporc¢éo de respostas do tipo "n&do sei" ou "ndo compreendo”

Grande numero de qualificacdes ou comentarios adicionais.

Variacao substancial de respostas quando se muda a ordem das questbes

Alta proporcéo de respostas recusadas

Dessa forma, cada item deve ser especifico, breve, claro, objetivo, e ser
redigido com vocabulario correto, preciso, apropriado a pesquisa (termos técnicos)
e a amostra. As perguntas devem ser realizadas de modo a que fornecam material
empirico rico e denso o suficiente para ser tomado como fonte de investigacdo, o
que deve ser de competéncia do pesquisador e do estatistico.

Quando se aplica um questionario o objetivo € medir aspectos como atitudes

ou opinides do publico-alvo, e tal sé é possivel com a utilizacdo de escalas.

3.5.2.1 Escala Likert.

7

Esta mensuragdo é mais utilizada nas ciéncias sociais, especialmente em
levantamentos de atitudes, opinides e avaliacfes. Nela pede-se ao respondente que
avalie um fendbmeno numa escala de, geralmente cinco alternativas: aplica-se
totalmente, aplica-se, nem sim nem nao, ndo se aplica, definitivamente ndo se
aplica.

Em geral sédo utilizadas na escala de Likert quatro ou cinco categorias
ordinais. Como ilustracdo podem ser citados: concorda totalmente, concorda, sem
opinido, discorda, discorda totalmente. E efetuada uma cotacéo das respostas que
varia de modo consecutivo: +2, +1, 0, -1, -2 ou utilizando pontuacdes de 1 a 5. E
necessario ter em atencdo quando a proposicdo € negativa. Nestes casos a
pontuacao atribuida devera ser invertida.

A nao inclusdo da categoria central, em uma escala 0-4, pode conduzir a uma
tendéncia e forcar os respondentes a marcarem a direcdo que eles estédo

“‘inclinados”. Incluir opcédo “n&o sei” no exterior da escala gradual, por exemplo, 0, 1,



2, 3, 4 e Nao Sei, € uma sugestdo para a construcdo da escala. Existem escalas de
Likert variando de quatro a onze categorias, mas as escalas de quatro e cinco
categorias séo, realmente, as mais populares (JOHNSON, 2002).

Um outro problema que se tem com categoria do meio € que o respondente
tende a selecionar essa resposta quando ndo sabe ou n&o tem experiéncia. Pessoas
confundem a categoria neutra como “néo sei” ou “n&o aplico” (AKINS, 2002).

Verificar se é viavel um comparativo com o ensino médio americano e seus

resultados ao inserir disciplinas computacionais no seu ensino basico.



4 METODOLOGIA

O trabalho consistiu em um levantamento, por meio da aplicacdo de
guestionarios aos alunos do curso Superior de Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes, durante o horario da aula, entre os meses de junho e julho de
2010, sendo as questdes preenchidas diretamente pelos entrevistados. O
guestionario foi realizado no turno da noite, conforme horério estipulado para aula.

A elaborac¢éo do questionario consistiu nos seguintes passos:

(1) pesquisa exploratdria com questbes abertas: 5 alunos e 5 professores
foram entrevistados quanto a pontos fortes e fracos do curso, e fatores que teriam
maior relevancia na permanéncia ou evasao dos alunos.

(2) pré-teste, com questdes fechadas: baseado nas respostas da pesquisa
exploratéria foi elaborado um questionario contemplando os itens mais
frequentemente citados, sendo estes agrupados de acordo com a area a ser
analisada.

(3) aplicacdo do questionario definitivo: apdés pequenas correcdes de texto
para deixar mais claros alguns itens, foi elaborado e aplicado o questionario.

Cada aluno, anonimamente, demonstrou sua percepgao quanto a importancia
e a satisfacdo de 28 itens, sendo estes relacionados a avaliacdo do curso (Visitas
técnicas, palestras e contato com profissionais; Foco na préatica; Adequagédo do
curso a novas tecnologias; Estrutura fisica dos laboratorios; Estagios; Carga horaria
do curso; Horario das aulas; Flexibilidade da grade; Possibilidade de dependéncia,
Abrangéncia de conhecimentos), caracteristicas dos docentes (Didatica; Frequéncia
e pontualidade; Capacitagdo / conhecimento aparente; Comprometimento com o

aprendizado dos alunos; Capacidade de estimular os alunos) e motivos que o



levaram a escolher o curso (Oportunidade de emprego e mercado local favoravel;
Possibilidade de realizacdo pessoal; Possibilidade de realizagéao profissional/salarial;
Prestigio social da profissdo; Possibilidade de poder contribuir com a sociedade;
Concorréncia pela vaga no vestibular; Tradicdo e incentivo profissional da familia;
Imagem de competéncia do IF; Grau de conhecimento a respeito do curso;
Interesse/identificacdo com o curso; Formacao anterior solida; Adequacéo da grade
as necessidades do mercado; Dificuldade em conciliar o curso com 0 emprego;
Autoestima dos alunos com relacdo ao curso; Facilidade pela localizacdo do IF;
Problemas familiares), ver Apéndice A.

Além disso, os alunos demonstraram a percep¢ao a respeito da tendéncia de
permanecer no curso até a conclusdo. A escala de percepcéao utilizada foi a de Likert
(MATTAR, 2005), sendo apresentadas 5 alternativas em gradacédo (1 a 5) e mais
uma opcao de abstencdo (N- ndo sei / ndo quero opinar). A escala de julgamento
para a importancia adotada foi: 1- nada importante; 2- pouco importante; 3-
importancia média; 4- importante; 5- muito importante. A percepcdo sobre a
satisfacdo seguiu a escala: 1- muito ruim; 2- ruim; 3- regular; 4- bom; 5- muito bom.
No que se refere a permanéncia no curso, foram utilizadas as escalas: 1- certamente
vou abandonar; 2- é mais provavel que eu abandone; 3- talvez conclua, talvez
abandone; 4- € mais provavel que eu conclua; 5- certamente concluirei.

Os entrevistados também responderam quanto aos dados pessoais, que
permitiam caracteriza-lo de acordo com a faixa etaria, género e renda. Foram
aplicados, no total, 34 questionarios, 0 que representou 60,7% do universo de
alunos (margem de erro de 10,6%). As andlises estatisticas foram processadas
utilizando-se o aplicativo SAEG, versdo 9.1, sendo apresentadas médias e erros-
padrdo, bem como graficos de barra e de dispersdo para andlise dos resultados.
Também foram obtidos os coeficientes de correlacao entre a tendéncia do aluno de

permanecer no curso e a satisfacdo nos itens.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 mostra maior gosto por desafios académicos (questédo 1) por parte
dos alunos que ingressaram diretamente no ensino superior (ndo técnicos). Este
grupo também leva mais em consideracdo a opinido das pessoas (questédo 5), o que

caracteriza comportamento extrinseco.
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Figura 1- Perfil do aluno de Curso Superior de Sistemas de Informacao 1
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos outros resultados mostrados na Figura 1, observa-se por parte do aluno

que fez curso técnico, um comportamento de alta preocupacédo com a nota (questao



2). Por outro lado, apesar da alta preocupagédo com a nota, ha maior interesse pelo
aprendizado (questado 3), confianga maior na prépria capacidade intelectual (qQuestao
6), maior sentimento de culpa mediante insucessos (questdo 7) e as avaliagcbes em
forma de teste e provas os incomodam.

O sentimento de culpa pelos resultados académicos e a utilidade do contetdo
aprendido no curso sdo pontos em que 0s alunos técnicos e 0s ndo técnicos
apresentaram valores médios semelhantes.

Este tipo de informacédo permite ao professor ou ao gestor do curso, meios
para que possa tracar adequadamente a abordagem em sala de aula e o formato do
conteudo, priorizando em suas técnicas um ensino adequado as caracteristicas do
aluno, assegurando um aprendizado evolutivo por parte do discente.

O aprendizado que respeita fatores psicopedagdgicos visa resultados na
educacdo, e assim € trabalhado a motivacdo para o ganho constante de
conhecimento. Esta maior habilidade no tratamento facilita a evolugdo do aluno,
sendo pec¢a chave em seu aprendizado, “a motivagdo do ser humano, deve ser
entendida na sua integralidade, mas percebida desde a sua singularidade”
(MAISSIAT et al; 2007).

Verifica-se, entdo, que as duas categorias de aluno usadas na pesquisa — 0S
que comecaram os estudos na area de tecnologia antes do curso superior e 0s que
ingressaram diretamente na faculdade sem cursos técnicos — tém caracteristicas
motivacionais muito parecidas, tendo um perfil intrinseco, ou seja, nesta pesquisa
eles se mostram mais voltados ao aprendizado.

De acordo com Lemos (2005, p.195), o ideal serd utilizar, de forma continua,
estratégias integradas no processo de ensino/aprendizagem que fomentem o
desenvolvimento da prépria motivacao dos alunos, ajudando-os a definir prioridades
e valores, a construir objetivos e planos a serem atingidos, por em pratica, monitorar
e ajustar os planos e metas pessoais.

Na Figura 2, observa-se que os itens satisfacdo com o curso e tendéncia de

permanecer apresentam as médias dos grupos (com e sem ensino técnico).



Médias e erros-padrao
w
4,59

3,81
3,56 B

Na&o técnico | Técnico Na&o técnico | Técnico Na&o técnico | Técnico Na&o técnico | Técnico

grau de satisfacéo geral . permanéncia até a . desempenho no curso . adequacéo do contetido
concluséo ao mercado de trabalho

Figura 2: Médias de satisfacdo, permanéncia, desempenho e percepcao
guanto ao conteudo

Fonte: Elaborado pelo autor.

As médias seguidas de letras diferentes, comparando-se 0s grupos técnicos e
nao técnicos, sdo significativamente diferentes entre si, ao nivel de 5% de
probabilidade, pelo teste t. Verifica-se também que o conteddo estd em sintonia com
mercado de trabalho. A Unica diferenca significativa ocorreu na percepcdo de
desempenho, em que os alunos que possuem formacao técnica afirmaram ter
melhor desempenho.

A Figura 3 mostra detalhadamente as frequéncias de respostas no item
desempenho no curso, corroborando que alunos com ensino técnico se mostram

mais satisfeitos com seu desempenho no curso superior.
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Figura 3: Distribuicdo de frequéncia de respostas quanto ao desempenho no
curso.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 4 observa-se que, com excec¢do das disciplinas céalculo e
analises de sistemas, em que ndo houve diferenca sigificativa entre as médias dos
grupos. Nas demais disciplinas, o alunos com curso técnico afirmaram ter maior

facilidade.



Médias e erros-padréo
w

3,27

Técnico

Né&o Técnico Né&o Técnico Nao Técnico Nao Técnico Nao

técnico técnico técnico técnico técnico
Algoritmos Célculo . Desenvolvimento de Redes de Andlise de Sistemas
Sistemas Computadores
(Programacao)

Figura 4: Médias de nivel de dificuldade percebida por disciplina,

Fonte: Elaborado pelo autor.

As médias seguidas de letras diferentes, comparando-se 0s grupos técnicos e
ndo técnicos, sao significativamente diferentes entre si, ao nivel de 5% de
probabilidade, pelo teste t.

A Figura 5 mostra as frequéncias de respostas nas disciplinas em que houve
diferencas significativas, sendo possivel observar que, nas 3 disciplinas, os técnicos
possuem menor percentagens de pessoas que consideraram dificeis as disciplinas e

maior percentagem que consideraram mais faceis.
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Figura 5: Frequéncias de respostas para facilidade percebida nas disciplinas
com diferencas significativas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos fatores que podem ter feito o aluno optar pelo curso
superior em Sistemas de Informacédo (Figura 6), ndo se observaram diferencas
significativas entre as médias dos grupos (alunos técnicos e nao técnicos). De forma
geral, os discentes afirmaram que fizeram a opc¢ao principalmente por vontade

propria e por terem feito algum curso na area (técnico ou de extensao).
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Figura 6: Médias dos fatores que poderiam influenciar na escolha pelo curso

superior.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 7, verifica-se que ndo houve diferengas significativas entre a

influéncia dos conhecimentos prévios e expectativas na area de Tecnologia da

Informacéo entre os dois grupos.
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Figura 7: Conhecimentos prévios, capacitacdo e expectativas quanto a area
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As médias seguidas de letras diferentes, comparando-se 0s grupos técnicos e

nao técnicos, sdo significativamente diferentes entre si, ao nivel de 5% de

probabilidade, pelo teste t.

by

Quanto a capacitacdo para o mercado de Tecnologia da Informacdo, os

alunos que possuem formacdo técnica se consideram significativamente mais

preparados, sendo possivel observar a distribuicao de frequéncia na Figura 8.
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Figura 8: Frequéncia relativa e capacitacao para o mercado de trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a Figura 9, percebe-se que 0s alunos que possuem
formacdo tém menores pretensfes de fazer pos-graduagcdo Stricto sensu quando
comparados aos alunos que ndo possuem curso técnico. Pode-se notar, ainda, que
apenas 11,4% dos alunos sem curso técnico e 16,7% dos alunos com formacéao
técnica, pretendem apenas concluir a graduacdo, sendo que a maioria, nos dois

grupos, aspiram fazer pelo menos o mestrado.
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Figura 9: Frequéncia de respostas quanto a expectativa de escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 10, mostra-se a pretensao de parte dos alunos por fazer uma
nova graduacao, corroborando as informagfes sustentadas pela Figura 09, que
mostra uma tendéncia interessante de continuar os estudos, apesar dos interesses
dos alunos em geral.
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Figura 10: Frequéncia de respostas dos alunos quanto a fazerem nova
graduacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os alunos técnicos nao mostram um interesse tao grande quando se trata de
pés-graduacdo Stricto Sensu quando comparados aos alunos oriundos do ensino
médio regular, com maior percentagem que pretende fazer outra graduacéo, embora

nao haja diferencga significativa entre as médias (Figura 11).
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Figura 11: Médias da tendéncia em fazer nova graduacao
Fonte: Elaborado pelo autor.



Na Figura 12 mostra-se o conjunto de respostas positivas dos alunos quanto

a reprovacdo em disciplinas que tenha dificuldade, experiéncia académica em

Cursos técnicos e se iniciou 0 seu curso superior antes do ingresso no mercado de

trabalho.
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Figura 12: Frequéncia de respostas quando a itens académicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se um melhor desempenho académico declarado por parte dos

alunos oriundos do ensino médio regular quando se trata de reprovacdes ou

dependéncias no curso superior. Além disso, verifica-se uma tendéncia dos alunos

técnicos buscarem especializacéo por intermédio de cursos de extensao com menor

duracédo, e também a tendéncia de entrar no mercado de trabalho antes dos alunos

do ensino medio regular.

A Figura 13 corresponde ao estado civil dos entrevistados, mostrando

expressiva parcela de alunos solteiros, ndo existindo diferencga significativa entre os

dois grupos de alunos estudados no presente trabalho.
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Figura 13: Frequéncia relativa de acordo com o estado civil.

Fonte: Elaborado pelo autor.

.A Figura 13 mostra os locais de acesso mais comuns onde os alunos

utilizam computadores 1
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Um dado relativamente importante para alunos da area tecnoldgica,
principalmente no que corresponde as ferramentas de apoio ao seu aprendizado, € a
facilidade de acesso ao computador. Foram considerados nos questionamentos 0s
locais de acesso mais comuns, como a casa, a faculdade, o trabalho, a lan house, o
fato de possuir um notebook ou de néo ter efetivamente acesso algum, mostrando
assim um grande percentual de alunos que utilizam computadores em casa, na
faculdade e no trabalho. Em menor parte, os alunos que se utilizam também dos
servicos de lan house e os que nao tém acesso nenhum ao computador.

Na Figura 15 pode-se constatar que a maioria dos alunos com formacéao
técnica atuou na area de infraestrutura (redes de computadores e suporte ao
usuario). Observa-se, ainda, uma grande diferenca deste grupo em relagcdo aos
alunos que apenas fizeram ensino médio tradicional, quanto a atuacdo no mercado
de trabalho. A diferenca de quem trabalha na area para quem nao trabalha é
consideravel em prol dos técnicos, mostrando uma postura diferenciada quanto a

sua insercao no mercado de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 16 mostra que a maioria dos alunos (sem considerar se sao técnicos

ou nao), do curso Superior de Tecnologia da Informacdo usado no teste, estdo na

faixa etaria de 19 a 22 e de 23 a 26 anos de idade, ndo se observando diferencas
significativas nas idades dos dois grupos.
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Figura 16: Frequéncia de resposta de acordo com a faixa etaria.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 17 mostra a participacdo no mercado de trabalho dos alunos

oriundos do ensino médio regular, bem como dos alunos oriundos do ensino técnico.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que os alunos com formacdo técnica, apresentam menor
frequéncia de individuos que nao trabalham e maior percentagem que trabalham em
tempo integral. Provavelmente os técnicos conseguem insercdo no mercado de
forma mais rapida, até pela formacao que possuem.

A Tabela 1 mostra as correlagbes significativas entre os itens e o grau de
satisfacdo geral dos alunos que nédo tém curso técnico, sendo que, quanto maior o
valor do coeficiente de correlacédo, maior a influéncia do item sobre a satisfacao.

Desta forma, pode-se perceber que o fator que mais influencia a
satisfacdo dos alunos € a adequacéo do contetudo lecionado ao mercado de trabalho
(r = 0,43), o que demonstra que, mesmo que o aluno néo tenha origem de um curso
técnico, existe grande preocupacdo com a insercdo posterior no mercado. De forma
semelhante, quanto maior a expectativa do aluno na area de TI, mais satisfeito
estara (r = 0,38). Ressalta-se, ainda, que, alunos que admitem a culpa no momento
de fracasso académico tendem a se sentirem mais satisfeitos, sendo a correlacéo

positiva (r = 0,37). Constatam-se duas correlacbes negativas: quanto maior o



incbmodo provocado pelas provas (r = - 0,19) e quanto menor 0 acesso ao
computador (r = 0,22), menos satisfeitos os alunos estaréo.

Tabela 1 - Correlacbes entre satisfacdo geral e demais itens — alunos néo

técnicos

Variavel Obs. Correl. Signif.
Adequacédo do conteudo ao Mercado 115 0,4298 0,0001
Expectativa na area de TI 115 0,3807 0,0001
Admitir culpa 119 0,3753 0,0001
Cursinho anterior 114 0,3102 0,0003
Vontade propria 119 0,2848 0,0007
Permanéncia no curso 121 0,2719 0,0010
Capacitacdo ao mercado 116 0,2439 0,0036
Confianca em aprender 116 0,2275 0,0063
Utilidade do curso para carreira 120 0,2248 0,0061
Facilidade em calculo 119 0,2198 0,0074
Acesso ao computador em casa 121 0,1725 0,0281
Testes/provas me incomodam 118 -0,1920 0,0175
Sem acesso a computador 121 -0,2194 0,0071

Quanto as correlacfes envolvendo os alunos que tém formacao técnica
(Tabela 2), a adequacéo do conteudo ao mercado de trabalho também é o fator que
mais impacta na satisfacdo geral (r = 0,64). Também influenciam positiva e
significativamente: o gosto por desafios académicos (r = 0,60), a aspiracado em fazer
outra graduacao (r = 0,36) e o desempenho percebido (r = 0,35). Por outro lado,
guanto maior a faixa etaria (r = — 0,36), o periodo académico (r = — 0,50) e incbmodo

sentido durante as provas (r = — 0,57), menor a satisfacéo geral.

Tabela 2: Correlacbes entre satisfacao geral e demais itens — alunos técnicos

Variavel Obs. Correl. Signif.
Adequacdo do conteudo ao Mercado 24 0,6432 0,0003
Gosto por desafios académicos 22 0,5968 0,0017
Pretende fazer outra graduacéo 22 0,3634 0,0482
Desempenho 24 0,3519 0,0459
Faixa etaria 23 -0,3646 0,0436
Periodo 24 -0,4980 0,0066
Testes/provas me incomodam 19 -0,5724 0,0052

Na Tabela 3 verifica-se que os itens que apresentaram maiores correlacdes

com a permanéncia do aluno no curso foram: desempenho (r= 0,35), capacitacao



para o mercado (r= 0,31) e grau de satisfacdo geral (r= 0,27). Em principio, quanto

melhor os alunos avaliarem estes itens, maiores as chances de permanecerem.



Tabela 3: Correlacdes entre permanéncia do aluno e demais itens — alunos

nao técnicos.

Variavel Obs. Correl. Signif.
Desempenho 121 0,3549 0,0001
Capacitacdo ao mercado 117 0,3127 0,0002
Grau de satisfacdo geral 121 0,2719 0,0010
Cursinho anterior 115 0,2683 0,0015
Expectativa na area de TI 116 0,2657 0,0016
Periodo 122 0,2606 0,0016
Atuacdo anterior na area de suporte 122 0,2432 0,0030
Utilidade do curso para carreira 121 0,2083 0,0101
Confianca em aprender 117 0,2019 0,0135
Vontade propria 120 0,1991 0,0137
Atuacdo anterior em redes 122 0,1928 0,0157
Pretensdo de seguir estudos 122 0,1892 0,0174
Facilidade em redes de computadores 82 -0,1920 0,0400
Reprovacgédo ou dependéncia 122 -0,2511 0,0022
Facilidade em analises de sistemas 95 -0,3065 0,0010

Também constata-se que a reprovacao (ou dependéncia) reduz a chance do
aluno a permanecer no curso (r = — 0,25). Interessante notar que a facilidade em
redes de computadores (r = — 0,19) e em analises de sistemas (r = — 0,31)
correlacionam-se negativamente com a permanéncia do aluno. Em outras palavras,
quanto mais facil o aluno achar estas disciplinas, menor a chance dele permanecer
no curso. Talvez exista uma expectativa grande pelo aprendizado nestas disciplinas,
de forma que o aluno espera pela oferta de vasto conteudo.

E também analisaram-se as correlacdes entre a permanéncia dos alunos que
tém formacdo técnica com os itens (Tabela 4), sendo que os alunos tendem a
permanecer no curso no caso de gostarem de desafios académicos (r = 0,66) e
preferirem aprendizado a nota (r = 0,51). A medida que consideram importante o
conhecimento adquirido no curso técnico anterior, também tendem a permanecer no
curso (r = 0,42). Por outro lado, os discentes declaram tender a evadir se

considerarem facil a disciplina anélise de sistema (r = — 0,39).

Tabela 4: Correlagbes entre permanéncia do aluno e demais itens — alunos

técnicos.

Variavel Obs. Correl. Signif.
Gosto por desafios académicos 21 0,6576 0,0006
Prefiro aprendizado do que nota 22 0,5121 0,0074




Importancia de conhecimento prévio 23 0,4243 0,0218

Facilidade em andalise de sistemas 20 -0,3900 0,0446

CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Dentre os itens avaliados pelos alunos do ensino superior, destacam-se como
pontos criticos do curso a estrutura fisica dos laboratérios e adequacédo do curso a
novas tecnologias. Estes itens foram considerados de baixa satisfacdo, alta
importancia e com correlagéo significativa com a permanéncia do aluno no curso.

A seguir, podem ser citados também: adequacao da grade as necessidades
do mercado; auto-estima dos alunos com relacdo ao curso; oportunidade de
emprego e mercado local favoravel, possibilidade de realizacdo pessoal,
possibilidade de realizacao profissional/salarial e; grau de conhecimento a respeito
do curso, como pontos a serem melhorados a fim de reduzir a evaséo no curso.

Dentre 0s pontos positivos, sugere-se atencdo especial ao item abrangéncia
de conhecimentos, uma vez que influencia na permanéncia dos alunos e tem altas
satisfagéo e importancia.

Ainda, de acordo com a percepcdo dos discentes, os itens que se
caracterizaram como de alta importancia e baixa satisfagdo foram: foco na pratica;
estagios; visitas técnicas, palestras e contato com profissionais. Estes itens, no
entanto, ndo apresentaram correlagédo significativa com a permanéncia do aluno no

Curso.



6.2 TRABALHOS FUTUROS

Como possibilidade de trabalhos futuros, propde-se a aplicagdo da pesquisa
voltada ao perfil do aluno, bem como a uma pesquisa voltada a percepcao por parte
dos professores, para que se obtenha dados a respeito de sua percepc¢ao a respeito
da realidade do aluno. Assim pode-se buscar um denominador comum para
satisfacdo e melhor produtividade do professor, bem como o melhor aproveitamento
do conteudo das disciplinas por parte do aluno.

Os cursos de Informética, sendo subsequentes, técnicos ou superiores estao
presentes na maior parte do pais, e sdo responsaveis — na area de informatica ou
nao — pela formag¢ao de mao de obra para o mercado. Nitidamente deve-se repensar
gualitativamente os cursos, buscando obter um rendimento melhor dos alunos
independente do nivel a que se propdem efetivar a formacdo. A opcéo por buscar
uma percepcao do professor, junto a do aluno é exatamente para ter um ponto de
vista de quem planeja e executa as disciplinas e seu conteldo, junto a de quem
deve efetivamente tirar proveito do conhecimento em sua vida profissional.

As informacdes identificadas apds a andlise das respostas dos alunos, indica
gue para 0s cursos da area tecnologica a melhor estratégia € a de trabalhar com o
contetdo de forma a ter um aproveitamento dos conhecimentos que irdo ser
utilizados no mercado de trabalho, e trabalhar com infraestrutura comparavel a qual
o aluno vai encontrar. Esta realidade, pelo menos ao ponto de vista do aluno, esta
distante do que ocorre nas instituicbes de ensino, por fatores como custo

principalmente.
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APENDICE A: COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO

.A ND

QUESTIONARIO
Faculdade X

UCAM-Campos

As informacdes serdo confidenciais e utilizadas para efeito de pesquisa do mestrado da UCAM-
CAMPOS. Pedimos, portanto, que vocé, responda-as de forma realista e consciente.
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o o) 25 O |06 [Z20
1 - Gosto de disciplinas e contetdos desafiadores. D 1@ 163 1@ 6B | (N
2 - Tirar boas notas € muito importante para mim nesse momento. @D 1@ | B 1B |6 | N
3 - Prefiro atividades em que eu posso aprender, mesmo que ndo me garantam uma
b oa ot due et possoap a 9 W6 |e|6 | o
4 - Eu me sinto incomodado e/ou aborrecido quando estou fazendo algum
testefprova, @ (@@ @ |6 [N
5 - E importante que eu me saia bem neste curso para mostrar minha capacidade
ante do. oo - P P W@ e | @6 N
diante de meus familiares, amigos, chefes e colegas.
6 - Tenho certeza de que posso entender até mesmo o contetido mais dificildocurso. | (1) | 2) | B) [ @) | 5) | (N)
7 - Seré culpa minha se eu ndo aprender o que é ensinado neste curso. D 1@ [ B 1B |6 | N
8 - Eu acho util para mim e para minha carreira aprender o contedo deste curso. @D 1@ [ G 1@ 6B (N
9- Qual o seu grau de satisfagéo geral com o curso?
totalmente parcialmente nem satisfeito, parcialmente totalmente Né&o
1) insatisfeito @) insatisfeito @) nem insatisfeito “) satisfeito ©) satisfeito N) sei
10- Quanto a sua permanéncia até a concluséo do curso, salvo uma situagao excepcional:
certamente € mais talvez conclua € mais certamente Nao
(1) vou (2) provavel que (3) ' (4) provavel que (5) L (N) .
talvez abandone concluirei sei
abandonar eu abandone eu conclua
11- Vocé classifica seu desempenho no curso, até 0 momento, como:
1) Muito ruim 2) Ruim ?3) Regular 4 Bom 5) Muito Bom (N) Nao sei
12- Quanto a adequacéo do contetido abordado no curso em relacéo ao exigido no mercado de trabalho, vocé considera:
1) Muito ruim 2) Ruim ?3) Regular 4 Bom 5) Muito Bom (N) Nao sei
13- Vocé considera o nivel de dificuldade nas disciplinas na graduagéo, de acordo com a area:
Disciplina
— (o] E
g E 5 | g
e = g T e 2
S g = =l
s i 2 5 = 2
Algoritmos (1) (2 3) 4 5) (N)




|
Desenvolvimento de Sistemas (Programag&o
|

Andlise de Sistemas (1) (2) (3) 4 (5) (N)

14- Avalie a importancia dos itens apresentados a seguir na decis@o de seguir com os estudos na area tecnolégica.

!
| Vontade prépria (1 |2 |G  [@4 | _(5) LN

Unica possibilidade em vista (1) (2 3 4 (5) (N)

15- Avalie os itens apresentados a seguir:

Qual o grau de importancia dos conhecimentos prévios na area tecnolégica como apoio nas
disciplinas da graduac&o? DA I®|@]|6G N
|

Qual o seu nivel de capacitagdo para atuar no mercado de trabalho, especificamente na
area de Tecnologia da Informag&o? W@ ]@ |6 |N

16 - Pensando em sua carreira, qual é o nivel de escolaridade que pretende chegar?
(1) Concluir a Graduagéo

(2) Pés Graduacéao Lato Sensu — Especializagdo

(3) P6s Graduagéo Stricto Sensu — Mestrado

(4) P6s Graduacéo Stricto Sensu — Doutorado

17 - Pretende fazer outra graduagao?

é mais - . é mais x
certamente . E possivel que . certamente Né&o
(1) = . (2) provavel que (3) (4) provavel que (5) - (N) .
néao farei eu ndo faa faca eu faca farei sei
18 - Ja ficou reprovado, ou de dependéncia em alguma das disciplinas que tem dificuldade? ()ndo ()sim
19 - Fez curso técnico (duragdo de 2-3 anos) na area? ()ndo ()sim

20- Fez algum cursinho de informatica (extens&o, mini-curso, etc)? ( )ndo ( )sim
21 - Iniciou a faculdade apés comegcar a carreira profissional na area de TI? ()ndo ()sim

22 - Estado civil:
() solteiro

( ) casado

() desquitado
() viavo

23 - Vocé tem acesso ao Microcomputador (assinale quantas convier):
( )Emcasa

() Na Faculdade

() No Trabalho

() Lan House

() Uso Notebook ou afins

() N&o tenho acesso a computador

24 - Voceé trabalhou/trabalha em alguma das seguintes areas de tecnologia da Informacéo?
Suporte ao usuario ( )ndo () sim

Desenvolvimento de Sistemas ()ndo ()sim

Redes de Computadores ()ndo ()sim

Banco de Dados ( )ndo ( )sim

25 - Em que periodo esta na faculdade? Periodo

26 - Idade em que teve primeiros contatos com computadores: ___ Anos.



27 - Faixa etaria:
()15a18
()19a22
()23a26
()27a30

() mais do que 30

28 - Exerce atividade remunerada?

() Nao

() Sim, mas se trata de um trabalho eventual
() Sim, em tempo parcial (+ 20 h semanais)
() Sim, em tempo integral (+ 30 h semanais)



