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RESUMO

CADEIA PRODUTIVA DO ENSINO SUPERIOR: ESTUDO DE CASO DE UM
CURSO TECNOLOGICO DO INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE - IFF

A Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) remete ao reflexo de seu uso em
Instituicdes de Ensino Superior (IES). O processo ensino/aprendizagem representa
um campo adequado no desenvolvimento tecnolégico perante a sociedade,
constituindo uma realidade do ensino brasileiro. Diante da crescente e intensa
competicdo nos processos académicos e/ou administrativos, a tecnologia da
informacgéo se torna decisiva para uma gestdo moderna na modalidade de ensino,
assim, emerge a necessidade de estuda-la, principalmente no que se refere ao
assunto, nivel superior. Primeiramente, serdo investigados os gargalos e obter
informagdes que permitam vislumbrar melhorias no desenvolvimento institucional e
na qualidade académica. Depois sera descrita a cadeia produtiva em termos de
agentes integrantes, apoiado no estudo de caso de uma instituicdo federal publica,
especificamente do curso tecnoldgico de telecomunicagdes. Tendo como objetivo do
trabalho propor e analisar o uso da cadeia de suprimentos no presente curso. Logo,
o resultado do processo de coleta e analise de dados permitiu identificar os gargalos
associados ao curso de telecomunicagdes, encontrando pontos positivos e negativos
durante a pesquisa. Constatou-se que a cadeia produtiva proporciona maior
conhecimento da estrutura constituinte do curso superior em estudo, o que lhe
confere maior competitividade e aplicabilidade a outros cursos da instituigao.

PALAVRAS-CHAVE: Cadeia de Suprimentos, Ensino Superior, Curso de tecnologia,
Vantagem Competitiva, Qualidade.



ABSTRACT

HIGHER EDUCATION: CASE STUDY OF A COURSE TECHNOLOGICAL
INSTITUTE OF THE FEDERAL FLUMINENSE - IFF

The Supply Chain Management (SCM) refers to the reflection of its use in
Higher Education Institutions (HEI). The teaching / learning process is an appropriate
field in technological development in society, making a reality of education in Brazil.
Given the growing and intense competition in the academic processes and / or
administrative, information technology becomes decisive for the modern
management mode of education thus emerges the need to study it, especially with
regard to the subject, level. First, the bottlenecks will be investigated and information
that allow a glimpse improvements in institutional development and academic quality.
After the production chain will be described in terms of staff members, supported by
case study of a federal public institution, specifically the technological course for
telecommunications. With the aim of this study propose and analyze the use of
supply chain in this course. Therefore, the result of the process of collecting and
analyzing data allowed us to identify the bottlenecks associated with the course of
telecommunications, finding strengths and weaknesses during the search. It was
found that the supply chain provides greater knowledge of the structure of the
constituent college under study, which gives greater competitiveness and
applicability to other courses of the institution.

KEY WORDS: Supply Chain, Higher Education, Course Technology, Competitive
Advantage, Quality.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento da tecnologia gerou uma crescente competitividade no
meio empresarial que chega introduzindo novas técnicas gerenciais para garantir a
sobrevivéncia das empresas.

Para manter-se diante dessa competicdo, o mercado deve oferecer qualidade
nos servicos, conquistar os clientes, encanta-los e seduzi-los. Nas instituicbes de
ensino, ndo pode ser diferente.

O sistema educacional brasileiro carece de varios atributos e um deles é a
falta de inter-relagcdo e interagdo com outras areas de atividade profissional. Com
esta conexao, alguns beneficios sdo destacados como a pratica organizacional e as
técnicas de qualidade no mundo empresarial e agora no institucional.

Nos ultimos anos, a competicdo tem crescido significativamente no mundo
industrial e académico, provocando o surgimento de novos desafios e oportunidades
na forma de organizar e gerenciar a produgao. Nesse contexto, a Gestdo da Cadeia
de Suprimentos (GCS) tem emergido como uma nova e promissora maneira de
obter vantagens competitivas no mercado.

A vantagem competitiva geralmente € alcangcada quando o processo é
realizado a um custo menor ou de uma forma melhor do que a concorréncia.

Portanto, para obter vantagens, as empresas procuram maximizar os fatores-
“‘chave”, que séo a integragdo e o ambiente estabelecido entre empresas (LEX et al.,
2007).

A grafia deste trabalho segue as regras do Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
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Para que essa sobrevivéncia seja possivel, a empresa deve estabelecer uma
estratégia para enfrentar a competicdo em uma determinada industria. Isso depende
de cinco forgas basicas: Ameaca de novos entrantes; poder de negociagdo dos
clientes; ameaca de produtos ou servigos; poder de negociagao dos fornecedores; e
manobras pelo posicionamento entre os atuais concorrentes (LEX et al., 2007).

Segundo Ribeiro (2006), qualquer empresa ou instituicdo de ensino que se
transformaram em empreendimentos comerciais adotaram postura de organizagéo
empresarial, a priorizar a sobrevivéncia e o lucro, regendo-se por diretrizes
econdmicas e tecnocraticas, como eficacia, produtividade, eficiéncia, marketing e
lucro.

‘A gestdo de suprimentos consiste na colaboragdo entre empresas para
impulsionar o posicionamento estratégico e para melhorar a eficiéncia operacional.”
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007, p.04).

Atualmente, muitas empresas tém enfrentado mercados altamente
competitivos, com novos e crescentes critérios para competir e garantir a prépria
sobrevivéncia. Marcas e companhias globais tendem a dominar a maioria dos
mercados, com tendéncia para o marketing mundial de produtos. Nao somente a
marca tem se tornado comum aos diferentes comércios individuais, como também
muitos produtos tém se direcionado para uma padronizagdo global e para
customizagdes locais (CHRISTOPHER, 1998).

Segundo Ribeiro (2006), a educagao sofre influéncia direta das caracteristicas
de um sistema capitalista, que € de natureza competitiva, individualista e excludente,
provocando modificacdbes de conceitos de cidadania, qualidade, conhecimento,
produtividade e competéncia.

Esta educacdo considerada profissional consolida questbes fundamentais
para o mundo do trabalho e para o setor educacional brasileiro.

Segundo Lopes (2011), conforme os dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), o setor de servigos gerou 0 maior numero
de empregos formais em julho, com 45.961 postos de trabalho.

Assim também, a educagdo € hoje um setor que vem crescendo no Brasil.
Segundo os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas - INEP, o numero
de instituicdes publicas cresceu 3,8% do ano de 2008 para o ano de 2009. Tachada
como “sociedade do conhecimento”, a area de ensino se constitui em um processo

que nado tem fim, pois as pessoas precisam estar sempre em constante
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aprimoramento (INEP, 2010). Essa necessidade de ensino e aprendizagem esta
abrindo fronteiras para negocios com grandes dimensdes, dando origem as mais
diversas oportunidades.

Gomes e Oliveira (2006) dizem que:

A educacgao é vista como elemento essencial para o desenvolvimento do
sistema produtivo, estratégica para o desempenho econb6mico da
populagdo, elemento central a formacgao, capacitacdo, qualificagdo ou
requalificagao dos trabalhadores e possivelmente a alternativa principal para
0 ingresso do pais no novo cenario internacional (p. 02).

A instituicdo escolar ndo pode fugir dessas mudangas rapidas e a introdugéo
de tecnologias provoca uma inquietagdo no mercado devido a concorréncia.
Acredita-se que a educagao € a mola propulsora para combater desigualdades e
que a instituicdo deve ser subversiva sim, no sentido de questionar e lutar por
melhorias.

A globalizagdo traz, na sua esséncia, a padronizagdo de informacgdes,
influenciando a sociedade a interagir de forma favoravel aos interesses do sistema
capitalista e tecnoldgico. Dessa forma, a cultura social se transforma, alterando-se
os valores referenciais das comunidades (RIBEIRO, 2006).

Cenarios dinamicos constituem desafios para as instituicées, fazendo com
que se busquem novas alternativas de gerenciamento, de eficiéncia e de
financiamento para fornecer servigos de valor a sociedade (CANTERLE &
FAVARETTO, 2008).

A globalizagdo do mercado mundial € primordial para o desenvolvimento
tecnolégico das empresas e para as diferentes culturas. A qualidade na prestagéo
de servigos €, sem duvida, um diferencial competitivo nas organiza¢des (FRAZELLE,
2002).

Este Capitulo inicial apresenta conceitos basicos sobre logistica, gestdo da
cadeia de suprimentos, educacao e qualidade como requisitos para competitividade.
Além de descrever o problema e a justificativa, ainda nesta mesma linha introdutéria,
serdo explanadas a motivagdo, a metodologia utilizada para a confecgdo deste
trabalho, os objetivos e, por fim, a organizagdo em Capitulos para permitir melhor

compreensao sobre o tema desejado.
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1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Um titulo proposto para uma dissertacdao de mestrado pode apresentar uma
visdo incompleta sobre como o assunto sera apresentado. Embora em termos
académicos haja necessidade de se definir muito bem os limites do assunto exposto,
na verdade, escrever uma dissertacdo se torna uma oportunidade impar de o
mestrando se colocar acerca de tudo o que estudou e pesquisou.

Logo, o estudo de caso foi realizado por meio de observagdes feitas no
proprio ambiente de trabalho. E nele que transparece boa parte da experiéncia
adquirida no contato com a orientadora, com o corpo docente, com os colegas de
curso, enfim, com todos os que de alguma forma depositaram e ampliaram os

conceitos utilizados para a confecgéo deste trabalho.

1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

O tema gestdo de suprimentos em uma instituicdo de ensino é um assunto
relevante e desafiador, uma vez que as caracteristicas observadas como
competicdo, qualidade e satisfacdo dos clientes sdo vistas em empresas e
industrias. Logo, o problema deste trabalho é utilizar as caracteristicas empresariais,
seguidas de suas rotinas nesse tipo de organizagdo educacional.

Uma vez que a concorréncia entre as empresas busca alternativas para
minimizar os custos de fabricagcdo de seus produtos, uma maneira de conseguir
essa reducdo € por meio da racionalizacéo, evitando desperdicios das pecas. Para
tal, & imprescindivel ter colaboradores engajados com um unico objetivo, obtendo
assim um produto de qualidade e com menor custo.

Devido a alta competitividade, as empresas possuem indicadores que
contribuem para medir: A seguranga, a qualidade, o custo e o desempenho de
producdo, entre outros fatores que colaboram para a gestdo da cadeia de
suprimentos.

Ja o setor de servicos agrega valor aos produtos comercializados,

constituindo um diferencial de competitividade entre as empresas. Os servigos, por
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exemplo, das areas de informatica e de telecomunicagdes s&o intensivos em
tecnologia e apresentam significativos ganhos de produtividade.

Como fator dominante, a qualidade da informacao € papel fundamental para
obtengao de um bom gerenciamento no curso superior de telecomunicagdes. A partir
dela, o usuario pode tomar decisdes importantes, caso contrario a deliberagdo pode

nao ser correta.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente trabalho consiste em propor e analisar o uso de
metodologia empregada na gestdo da cadeia de suprimentos e logistica no curso
superior de tecnologia em sistemas de telecomunicagdes, pertencente ao Instituto
Federal Fluminense - IFF.

Com isso, pretende-se demonstrar que, para o processo educacional alcancar
resultados efetivos, faz-se necessaria uma melhor gestdo logistica, observando o
papel estratégico das informagdes ao longo da cadeia, com o intuito de aperfeigoar a

qualidade de ensino e elevar o nivel do servigo oferecido aos clientes.

1.3.2 Objetivos Especificos

O presente estudo buscou promover informagdes especificas sobre
interesses dos diferentes elos pertencentes a cadeia de suprimentos, de forma a
atender as necessidades que uma instituicdo de ensino superior procura como

melhoria para os indicadores de desempenho, tais como:

e Apresentar os beneficios que a cadeia pode proporcionar a instituicdo e aos
clientes internos e externos;

¢ Identificar, preparar ou construir variaveis que possam servir de estudos para
o assunto em destaque;

e Averiguar se existem dispositivos legais que visam a formagéo educacional,

e Desenvolver um referencial tedrico para futuras pesquisas; e
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e Apontar alternativas para a resolugao dos problemas encontrados.

A sequir, seréo feitas consideracbes sobre a metodologia de pesquisa, com
objetivo de caracterizar as abordagens em relagdo ao método, técnicas empregadas
na coleta e andlise de dados. Em seguida, encontra-se a justificativa e, ao final,
descrevem-se as formas mais adequadas para apresentagao do presente trabalho,

considerando o enfoque no estudo de caso.

1.4METODOLOGIA DA PESQUISA

Num primeiro momento, a compreensdo sobre o0 objetivo da realizagdo de
uma pesquisa se faz necessaria. A pesquisa € um procedimento de aprendizagem e
possui conjuntos de agbes, que tém como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sao propostos.

Este estudo ¢é caracterizado como de natureza predominantemente
qualitativa. Quanto aos objetivos, caracterizam-se como exploratérios, visto que
buscaram gerar insights e descobrir ideias gerais sobre as agdes da Instituicdo, o
que diz respeito ao problema do estudo. As técnicas utilizadas foram a pesquisa
bibliografica e a documental.

De maneira geral, o trabalho de pesquisa se inicia pelo levantamento das
bases bibliograficas, mas atualmente também s&o consideradas, para a coleta de
informagdes, consultas em meios eletrbnicos, periddicos técnicos, teses,
dissertacoes, além de artigos cientificos.

Para a sistematizagao dos dados para a confecgao deste trabalho, a literatura
traz varias medigdes que podem ser utilizadas no ambito de gestdo da cadeia de
suprimentos. Para justificar a escolha desta metodologia, apresenta-se um
levantamento a respeito dos aspectos e conceitos teoricos relacionados a logistica,
a gestao de suprimentos e a qualidade.

A andlise qualitativa se baseou nas seguintes etapas: a) Pesquisa com o
corpo de professores; b) pesquisa com os alunos matriculados; c) pesquisa com as
empresas; e d) pesquisa com 0s alunos egressos. Como resultado das entrevistas,
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encontram-se a definicdo do perfil do tecnologo, revisdo da oferta do curso e
reformulac&o do regimento do IFF para o Curso Superior de Tecnologia (CST).

O estudo de caso foi realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
situada na cidade de Campos dos Goytacazes, Estado do Rio de Janeiro, de carater
publico federal, a fim de identificar como o curso de tecnologia em sistemas de
telecomunicacgdes se comporta diante dos conceitos da cadeia produtiva.

De maneira geral, os objetivos deste trabalho foram definidos no sentido de
dar maior visibilidade a esta modalidade de cursos e fomentar a insercdo desses
profissionais no mercado de trabalho, estabelecendo relagcdo mais estreita com o
setor produtivo.

A questao tratada nesta pesquisa € a discussao de como o conhecimento dos
elos e dos interesses que compdem a cadeia produtiva pode contribuir para a
melhoria da gestdo educacional de um curso especifico conforme as exigéncias do
mercado.

Assim, a metodologia de um modo geral evoluiu de maneira significativa em

relacédo aos critérios utilizados para a confecgéo deste processo.

1.4.1 Delimitagcao do estudo

Os conceitos relacionados aos temas tratados nesta dissertacdo revelam-se
passiveis de aplicagdo em contexto educacionais. Este estudo foi desenvolvido em
uma unica instituicido de ensino, focado na cadeia produtiva e seus aspectos
relacionados a competitividade, a qualidade e ao fluxo de informacgdes.

Assim, apresentando como delimitagdo geografica do estudo, tem-se a

instituicdo de ensino publico da cidade de Campos dos Goytacazes - RJ.

1.4.2 Contribuicao

O presente trabalho almejou dispor de informag¢des que visaram contribuir
para a melhoria da gestéo institucional do IFF, especificamente do curso superior de
tecnologia em telecomunicagbes. Este estudo permite que a escola pesquisada,
além de propor a cadeia produtiva, possa também analisa-la.

Essa cadeia provocara no curso reflexdes acerca do processo de gestdo e das

possiveis mudangas pedagogicas.
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1.5JUSTIFICATIVA

Existem técnicas e estudos variados nesta area da administragdo que
trataram de expandir o seu uso e aplicabilidade nas fabricas e escritérios.

O estudo da gestédo da cadeia de suprimentos, junto com todos os seus elos e
segmentos, € importante para a gestao educacional de determinado curso, visto
que, além das empresas, as instituicbes educacionais também ndo competem
isoladamente.

Numa época de grandes transformagdes, geradas pela crescente
globalizagdo da economia e dos mercados, € importante uma analise das condi¢des
pelas quais a instituicdo se estrutura e se organiza para atingir seus objetivos de
crescimento e expansao. A educacdo se reflete na sociedade, tornando-se um
fendmeno cultural, econdmico e de grande impacto social.

Tendo em vista a busca pelo conhecimento e a criagdo de novas
oportunidades a populagdo que nao possui diploma de nivel superior, o Governo
Federal e as Instituicdes Federais estdo procurando cada vez mais ofertar novos
Cursos.

Por esse motivo, o presente trabalho torna-se relevante, pois a escolha
justifica-se pelo fato de a educacéo brasileira viver o desafio de maximizar a
contribuicdo com o desenvolvimento cultural, social e econémico do pais. Este
trabalho, portanto, busca colaborar para a inclusdo de uma perspectiva diferente e
uma visdo de analise organizacional para um melhor entendimento do contexto

analisado enquanto um todo.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta obra, até o presente momento, fez uma introducdo para que o leitor
possa situar-se com o0s objetivos aqui tracados. Para um melhor entendimento do
assunto abordado neste trabalho, sera descrita a seguir a sequéncia da pesquisa

sobre o conteudo de cada parte do Capitulo.
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Este primeiro Capitulo apresentou as consideragdes iniciais, a problematica
da pesquisa, os objetivos que descrevem sua importancia e ressaltam os pontos de
motivacdo, a justificativa do tema para o desenvolvimento da pesquisa, a
metodologia empregada e, por fim, a estrutura da obra em estudo.

O Capitulo 2 discorre sobre a revisdo de literatura com conceitos e
caracteristicas dentro do contexto do assunto de logistica e gestdo da cadeia de
suprimentos.

O Capitulo 3 retratou conceitos e procedimentos basicos referentes a
vantagem competitiva e cadeia de suprimentos, caracterizando a importancia posta
na qualidade em produtos, em servigos e no ensino.

O Capitulo 4 apresentou a evolugao dos cursos de nivel superior do Brasil,
gerando um paralelo com a propria historia da educagao e da cadeia produtiva.

O Capitulo 5 descreveu a cadeia produtiva educacional em termos de agentes
integrantes, apoiado no estudo de caso de uma instituigdo federal publica.

O Capitulo 6 foi reservado para as consideracdes finais, além de direcionar a
discussdo para uma reflexdo de continuidade em pesquisas e estudos para
trabalhos futuros.

Por fim, o Capitulo 7 apresentou as referéncias estudadas para a confeccao
deste trabalho.

A informagao adicional encontra-se em formato de Glossario. Nao tem a
pretensao de resolver, a partir dele, duvidas para aqueles que possuem pouco ou
nenhum conhecimento sobre o assunto. Apenas, objetiva-se realizar um
esclarecimento das informagdes, sem aprofundamento.

Apresentam-se, como Apéndice, os questionarios aplicados aos agentes que
atuam na area de telecomunicacdes, tendo com resultado fundamental a conclusao

deste trabalho e os artigos publicados que tiveram origem a partir desta obra.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este Capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentagdo teodrica
relacionada ao tema gestdo da cadeia de suprimentos, abordando conceitos e

caracteristicas a ele relacionados.

2.1 LOGISTICA

Para que haja melhor compreensdao do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, € importante esclarecer a diferenga conceitual do termo logistica.
Embora seja tido como um tema moderno, a palavra significa “gestdo de fluxos”
entre as atividades gerenciais responsaveis pela movimentagdo de materiais,
servigos e informacgdes.

Christopher (2007) esclarece o pensamento desse conceito de logistica

quando afirma que:

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico das compras, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informagdes relacionados) por parte da
organizacgao e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade
atual e futura seja maximizada mediante a entrega de encomendas com o
menor custo associado (p.3).
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Observa-se, através da historia, que a logistica passou por eras em que seu
conceito evoluiu em termos de abrangéncia no contexto empresarial. Antes de 1950,
foi pensada em termos militares, pois naquela época ja existia a preocupagao com
transportes, equipamentos, entre outras providéncias. Mas, foi neste periodo que se
iniciou a comentar sobre custos de negociag¢des trazendo a logistica para o conceito
presente, que é beneficiar a empresa que entregasse seu produto certo, no lugar
certo, na hora certa e nas condi¢des desejadas (BALLOU, 2006b).

Para Slack (2002, p. 445), “logistica inclui o lado da demanda da distribuigdo
fisica de bens, geralmente, além dos consumidores imediatos através da cadeia de
suprimentos até o consumidor final’.

Fortalecendo a ideia de logistica, Ballou (2006b) define que:

Logistica é o processo de planejamento, implementagéo e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de mercadorias, servicos e das
informacgdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes (p.27).

A logistica € a area da gestao responsavel por prover recursos, equipamentos
e informacgdes para a execugdo de todas as atividades de uma empresa.

Observa-se que o marketing € um instrumento usado como uma estratégia
pelas empresas apoiadas nos sistemas de informacdes, sendo esta ultima a que
mais pode contribuir para as atividades de gerenciamento da cadeia de suprimentos
uma vez que € possivel tomar decisbes de quando e o que produzir; armazenar e
transportar; monitorar e fazer comunicacdes rapidas dos pedidos; acompanhar o
processo; coordenar estoques; gerar programagdo da produgdao com base na
demanda; compartilhar informacdes; fornecer especificagdes dos produtos, além de
comunicar alteragdes deles (SOUZA, 2009).

Ainda com o apoio de Christopher (2007), o autor faz uma interface entre
marketing e logistica, quando afirma que:

Ha sinais, porém, de que essa visdo esta mudando rapidamente, a medida
que cada vez mais se reconhece o poder do servigo ao cliente como um
meio potencial de diferenciagdo. Cresce o numero de mercados em que o
poder da marca declina, e os clientes ou consumidores estdo mais
dispostos a aceitar substitutos; até mesmo as diferencas de tecnologia entre
produtos tém sido reduzidas, de modo que se torna mais dificil manter uma
vantagem competitiva pelo produto em si. Em situagdes como esta, é o
servigo ao cliente que podera proporcionar a diferenga entre a oferta de
uma empresa e a dos concorrentes (p.43).
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Verifica-se, por meio dos relatos proferidos pelos autores, que logistica pode
ser definida como a satisfacdo do cliente ao menor custo total, logo se pode dizer
que os termos “logistica” e “cadeia de suprimentos” se complementam, ja que
ambos tém a mesma finalidade, que é satisfazer o cliente com o menor custo
possivel. Esses sdo os fatores primordiais para conseguir um gerenciamento de
sucesso  (JUGA, 1995).

Com a presenga da evolugdo das tecnologias, a gestdo logistica ganha
importantes auxilios, tanto na parte de hardware quanto na de software, permitindo
que as aplicagbes tecnoldgicas venham a otimizar o sistema logistico e a gerenciar
de forma integrada e eficiente os diversos elementos como estoques, armazéns,
transportes, processos de pedidos de compras e de manufatura (CARVALHO;
OLIVEIRA; JAMIL, 2007).

Christopher (2007) afirma que logistica € como um veiculo para mudangas

vistas em:

A medida que os mercados, as tecnologias e as forgas competitivas mudam
em velocidades cada vez maiores, o imperativo de uma mudanga
organizacional torna-se mais urgente. O paradoxo € que, por serem rigidas
quase petrificadas até, as estruturas organizacionais ndo tém a capacidade
de mudar na mesma velocidade que o ambiente no qual elas existem. (...) O
que estamos descobrindo é que a logistica é a forga motriz para a mudancga
organizacional (p.277-278).

A logistica apresenta alguns objetivos bem especificos dentro das
organizagdes. O sucesso das operagdes na cadeia de suprimentos € definido por
trés “certos” que significam obter o produto certo, no local certo e na hora certa. A
falha em algum deles acarreta a perda de credibilidade por parte dos usuarios do
canal de distribuicdo. Portanto, a execucédo das atividades de logistica exige um
grande esfor¢o de coordenagao (LAVRATTI & EHRHARDT, 2011).

Entretanto, ha formas mais detalhadas de caracterizar as exigéncias
operacionais da cadeia de suprimentos. Acrescentando mais quatro elementos aos
trés ja mencionados e dizendo que a tarefa essencial é entregar o produto certo, no
local certo, na hora certa, na quantidade certa, na qualidade certa, no estado de
conservacgao certo e com o custo certo (LAVRATTI & EHRHARDT, 2011).

Muito importante ressaltar que a falha em apenas algum dos itens citados

pode comprometer o sucesso absoluto do processo. E isso pode significar, entre
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outras consequéncias, o surgimento de custos adicionais ou a perda de clientes
(ZAGHENI, 2004).

A logistica pode ser entendida como parte do processo da cadeia de
suprimentos que planeja, programa e controla de forma eficiente e eficaz o fluxo e
armazenagem, avante e reverso, de bens, servicos e informagdes relacionadas,
entre o ponto de origem e o ponto de consumo, buscando o atendimento das
exigéncias do consumidor (ZAGHENI, 2004).

Uma forma facil de representar a diferenga e a amplitude conceitual em
relagcdo aos termos da cadeia de suprimentos e logistica encontra-se ilustrada na

Figura 1.

Suprimentos

N

Figura 1. Amplitude dos conceitos
Fonte: Adaptada de Antonaccio, 2007, p.19

Observa-se que a cadeia produtiva engloba a cadeia de suprimentos que, por
sua vez, mostra a logistica presente no ultimo nivel.

Ja na Figura 2, é possivel visualizar o fluxo do sistema produtivo da logistica
moderna, agregando valor, tempo, qualidade e informagdes, procurando eliminar
tudo o que esta no processo que acarrete custos e perda de tempo para o cliente,
envolvendo elementos humanos, materiais, tecnolégicos e de dados, implicando

otimizar os recursos e a redugao continua dos custos (NOVAES, 2007).
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Figura 2. Elementos basicos da logistica
Fonte: Adaptada de Novaes, 2007

A logistica € vista como competéncia que vincula a empresa a seus clientes e
fornecedores. E, também, a parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos
responsavel pela organizacédo, de modo eficiente e eficaz, do fluxo de produtos e de
informacgdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo final.

Sob a visao do Porter (1989):

Para realizar o sucesso competitivo, as firmas do pais precisam ter uma
vantagem competitiva na forma, seja de menores custos ou de produtos
diferenciados que obtém pregos elevados. Para manter a vantagem, as
empresas precisam conseguir uma vantagem competitiva mais sofisticada
com o tempo, oferecendo produtos e servicos de melhor qualidade ou
produzindo com mais eficiéncia. Isso se traduz diretamente em crescimento
da produtividade (p. 10).

Relacionada a educacgéo, a logistica tem como conceituagdo ser um modo de
gestdo que cuida especialmente dos diversos servigos oferecidos. Alguns pontos
importantes merecem destaque como gerenciamento logistico e educacional;
vantagens competitivas; demanda e suprimento; equilibrio entre ambos; e
distribuicao financeira que difere do nivel de qualidade e requer administracao
(MARANGONI, 2010).
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2.2 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Na literatura, existem varios termos para identificar cadeia de suprimentos. No
Brasil, é conhecido como Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS), em
Portugal é Gestdo da Cadeia de Fornecimento ou, ainda, a express&o inglesa
também muito utilizada, Supply Chain Management (SCM). Trata-se de um sistema
pelo qual as organizagbes e empresas entregam produtos e servigos aos
consumidores, em uma rede de organizagdes interligadas e lidam com problemas de
planejamento e execugdo envolvidos no gerenciamento de uma cadeia de
suprimentos. No decorrer deste trabalho, foram utilizados alguns desses termos
apresentados.

Na visdo do Christopher (2007), cadeia de suprimentos é:

a rede de organizagbes envolvida, por meio de vinculos a montante e a
jusante, nos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma
de produtos e servigos destinados ao consumidor final. Assim, por exemplo,
um fabricante de camisas faz parte de uma cadeia de suprimentos que se
estende a montante passando pelos fabricantes de tecidos e de fibras, e a
jusante passando pelos distribuidores e por aqueles que revendem ao
consumidor final. Cada uma dessas organizagdes, por definicdo, depende
da outra e, no entanto, paradoxalmente, por tradicdo, ndo cooperam em alto
grau entre si (p. 16).

Logo, a cadeia de suprimentos agrupa todas as praticas envolvidas no
atendimento de uma solicitacdo do cliente. N&o inclui apenas fabricantes e
fornecedores, mas também transportadoras, Centros de Distribuicdo (CDs),
varejistas e ainda os proprios clientes. Ou seja, engloba todos os processos de uma
empresa para atendimento nas condigdes da clientela, como por exemplo,
desenvolvimento de produtos, marketing, operagdes, distribuicdes, finangas, entre

outras (MARANGONI, 2010). A Figura 3 descreve o fluxo da cadeia de suprimentos.
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Figura 3. Cadeia de Suprimentos de uma empresa
Fonte: Adaptada de Ballou, 2006, p.30

Em linhas gerais, o gerenciamento da cadeia de suprimentos requer
sincronizagao, integragao, sinergia e dinamismo entre as diversas areas e atividades
internas e externas de uma empresa. Souza (2009) comenta que:

Uma Cadeia de Suprimentos € uma rede de opgdes de facilidades e de
distribuicdo que executa as atividades de desenvolvimento de produtos,
transformagao desses em produtos intermediarios e produtos acabados, e
distribuicdo desses produtos para os clientes. A cadeia de suprimentos é
composta de membros e estes incluem todas as empresas/organizagdes

com as quais a empresa interage, direta ou indiretamente, através dos seus
fornecedores e clientes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo

(p.18).

Os processos de negdcios interagem por intermédio da cadeia produtiva, com
0 objetivo de atender ao consumidor final, de modo eficiente e eficaz, tendo como
beneficio satisfazer efetivamente os consumidores e fazer isso de forma eficiente,

uma vez que, a cada dia, os clientes estdo se tornando mais exigentes e a presenca
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da globalizagao induz os fabricantes a buscarem mao de obra em outros paises. A
disparidade de produtos faz com que as previsdes de demanda tornem-se mais
complexas e exige a coordenagao do SCM interno e externo (SOUZA, 2009).

Na visao interna, torna-se necessario quebrar as barreiras organizacionais,
deixando de existir o conceito de departamento como, por exemplo, de compras, de
producéo, de logistica e de comércio de forma isolada e individual (MOURA, 2004).

Caso seja externa, os objetivos deste novo artificio de gestdo sao desenvolver
equipes focadas nos clientes estratégicos; fornecer um ponto Unico para todos os
clientes; captar, reunir e atualizar dados da procura; satisfazer e garantir a
confianga, criando um diferencial com a concorréncia (pedidos sem erros, dentro do
prazo de entrega combinado, qualidade dos produtos e/ou servigos e qualidade na
inovacao de produtos); otimizar estoques (ter em armazém apenas 0 necessario
para a satisfagdo das necessidades dos clientes); maximizar sistemas flexiveis de
producgao; racionalizar custos e aumentar a competitividade do produto; conduzir
relacbes de parceria com fornecedores para garantir respostas rapidas e continua
melhoria de desempenho e procurar o envolvimento dos fornecedores no
desenvolvimento de novos produtos (MOURA, 2004).

Para Slack (2002), gestdo da cadeia de suprimentos é:

a gestdo da interconexdao das empresas que se relacionam por meio de
ligagbes a montante e a jusante entre os diferentes processos, que
produzem valor na forma de produtos e servigos para o consumidor final. E
uma abordagem holistica de gestdo através das fronteiras das empresas
(p- 415).

A gestdo da cadeia de suprimentos, também, pode ser considerada uma
visdo expandida, atualizada e, sobretudo, holistica da administracdo tradicional de
materiais, abrangendo a gestado de toda a cadeia produtiva de forma estratégica e
integrada. Pressupbe que as empresas devem definir suas taticas competitivas e
funcionais por meio de posicionamentos (como fornecedores e como clientes) nas
cadeias produtivas em que se inserem (MARANGONI, 2010).

Christopher (2007) apresenta como tema central e eficaz a vantagem

competitiva, afirmando que:

uma posicao de duradoura superioridade em relagdo aos concorrentes, em
termos de preferéncia do cliente, pode ser obtida mediante o melhor
gerenciamento da logistica e da cadeia de suprimentos. (...) A fonte da
vantagem competitiva esta, em primeiro lugar, na capacidade da
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organizacéo de se diferenciar, aos olhos do cliente, de seus concorrentes,
e, em segundo lugar, em operar a um custo menor e, portanto com maior
lucro (p. 5 - 6).

A gestdo da cadeia de suprimentos tem apresentado solugdes para as
companhias interessadas na obtencdo de vantagens competitivas, abordando como
as empresas devem definir suas estratégias e fungdes, por meio de um novo
posicionamento com fornecedores e clientes (COHEN & ROUSSEL, 2005).

Essas novas estratégias tém como objetivo aprimorar habilidades, com
diminuicdo de custos e ampliacdo da flexibilidade. Isso se deve a potente
competicdo e a crescente demanda por qualidade e inovagdes nos mercados
globais. Fornecedores e parceiros de negdcios se organizam e fortalecem cada vez
mais seus relacionamentos ao longo da cadeia de suprimentos, buscando absorver
recursos em suas competéncias essenciais (SOUZA, 2009).

Pode-se entender estratégia sendo uma formulacdo de rotas para busca de
vantagens, que venha somar a competitividade da empresa junto aos compradores
e os diferenciais mercadolégicos, que melhoram o posicionamento da empresa
frente aos concorrentes (MARANGONI, 2010).

Sob o ponto de vista de Porter (1989), o autor esclarece que:

A tecnologia deu as empresas a capacidade de compensar os fatores
escassos, por meio de novos produtos e processos. Neutralizou ou reduziu
a importdncia de certos fatores de produgdo que outrora eram
preponderantes. (...) A competicdo em muitas industrias internacionalizou-
se, ndo so nas industrias de manufatura, mas cada vez mais também nos
servigos (p. 14 -15).

Na era da competicdo global, o volumoso desafio das organizagdes esta
localizado na habilidade de buscar novas tecnologias, novos mercados e novos
métodos de gerenciamento e de integragdo total das cadeias da empresa, dos
clientes e dos fornecedores.

Nos ultimos anos, a gestdo da cadeia de suprimentos e a logistica tém
emergido/surgido como fontes importantes que oferecem um modelo competitivo,
estratégico e gerencial para empresas industriais.

Afirma Christopher (2007) quando define que:

O propésito da gestdo da cadeia de suprimentos e da logistica é oferecer

aos clientes o nivel e a qualidade de servigos que eles exigem, e fazé-lo
com menos custo em toda a cadeia. Ao desenvolver uma estratégia
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logistica orientada para o mercado, a meta é alcangar a “exceléncia do
servigo” de modo coerente e com custos reduzidos (p. 62).

Assim, as estratégias e as decisdes deixam de ser formuladas e firmadas sob
a perspectiva de uma unica empresa e passam a fazer parte da cadeia produtiva
como um todo. Isso requer mudancas e observacdes profundas nas praticas de
gestdo de uma empresa, surgindo, assim, ferramentas e técnicas importantes que
venham a contribuir para o aperfeicoamento da gestdo da cadeia, permitindo tomar
as melhores decisdes estratégicas e praticas (CAPLICE, 1995).

Para Porter (1989, p. 18), “as diferengas tecnolégicas séo, realmente, de
importancia central para a vantagem competitiva (...)".

A vantagem competitiva € um fator decisivo para o sucesso da empresa sobre
os concorrentes, suficientemente solido e duradouro para garantir seu sucesso. Por
outro lado, considera-se uma desvantagem competitiva a presenga do fracasso.

Ballou (2006a) afirma que:

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com o
fluxo e transformagdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
(extragdo) até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de
informacado. Materiais e informagdes fluem tanto para baixo quanto para
cima na cadeia de suprimentos. O Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (GCS) é a integracdo dessas atividades, mediante

relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimentos, com o objetivo
de conquistar uma vantagem competitiva sustentavel (p.28).

O papel da competicao pode ser alcangado com o desenvolvimento de dois
pontos essenciais: qualidade e produtividade. Para tanto, € necessario que a
empresa oferegca produtos com a qualidade almejada pelos clientes e com pregos
aceitaveis pelo mercado.

Para Souza (2009), o cenario competitivo vem acarretar uma série de praticas
e conceitos da gestdo da cadeia de suprimentos para atuar nas empresas, gerando
uma simplificacdo e obtencdo de cadeias produtivas consideradas mais eficientes
como a reestruturacdo do quantitativo de fornecedores e clientes; o
compartilhamento de informagcdes com as partes do processo proporcionando as
entregas just-in-time, refletindo em uma minimizagdo de produtos estocados; as
respostas rapidas para os fornecedores quando se tratar de novos produtos; e a
compatibilizagdo da estratégia competitiva.

Frequentemente, a metodologia de gerenciamento da cadeia de suprimentos
encoraja a modelagem de processos reais para analise e otimizagdo. A cadeia de
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suprimentos pode ser compreendida como uma rede de negocios relacionada e
interdependente de forma cooperativa para controlar, gerenciar e melhorar o fluxo de
materiais e informacdes, desde os fornecedores até os consumidores finais
(MARANGONI, 2010).

2.2.1 Comportamento da Cadeia de Suprimentos

Planejamento € uma forma de prever o que ira ocorrer no futuro. Fazer um
plano ndo significa que o esperado venha a acontecer, mas sim a intencéo de que
aconteca. Na maioria das vezes, &€ baseado em expectativas, estando sujeito a
alteracdes durante o processo, sendo assim os planos que sofreram intervengdes
podem ser redesenhados em um periodo de curto prazo (OVERSTREET, 2011).

Sob a o6tica de Christopher (2007), o autor mostra um dos obstaculos a
organizagao, quando diz:

Um dos maiores desafios que atualmente se impdéem as organizagdes é a
necessidade de responder a niveis cada vez maiores de volatilidade na
demanda. Por vérias razdes, os ciclos de vida dos produtos e da tecnologia
estdo diminuindo, pressbées competitivas forcam, com mais freqiéncia,
mudangas nos produtos, e os consumidores demandam variedade como
jamais se viu. Para enfrentar esse desafio, a organizagao precisa concentrar
seus esforgos de modo que obtenha maior agilidade, a fim de responder em

intervalos de tempo menores, tanto em termos de mudanga de volume
quanto em termos de mudanga de variedade (p. 116).

Ja Slack (2002, p.45-55 e 313) define planejamento e controle sendo “a
atividade de decidir sobre emprego dos recursos de produgéo, assegurando, assim,
a execugao do que foi previsto (...) gerenciar as atividades da operag¢ao produtiva
dos consumidores”.

A velocidade de producao caracteriza-se pela capacidade de uma empresa.
Em fazer uma determinada atividade mais rapida do que a concorréncia. Por esse
motivo, € de suma importédncia a confiabilidade e a flexibilidade de entrega do
produto no tempo prometido.

Para Slack (2002, p. 75), “flexibilidade significa capacidade de mudar a
operagao”.

Assim, o termo flexibilidade torna-se essencial nas prioridades competitivas,

principalmente devido a abertura dos mercados e a entrada de novos concorrentes.
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Tendo as empresas que se adaptarem constantemente as mudancas, assim comeca
o alerta para novas técnicas de competicéo.

Ressalta Porter (1989) que uma das estratégias de competigcao é:

A mudancga tecnoldgica pode criar novas possibilidades para o projeto de
um produto, a maneira pela qual é comercializado, produzido ou entregue e
0s servicos suplementares proporcionados. E a mais comum precursora da
inovacgao estratégica. As industrias nascem quando a mudanga tecnoldgica
torna possivel um novo produto (p.57).

Verifica-se na visdo dos autores que a tecnologia possui uma presenca muito
forte na definicdo da competitividade das empresas, sendo que cada escolha
tecnolégica contribui de maneira diferente para o desempenho dos critérios
competitivos. Além disso, por essas decisdes serem estruturais, observa-se um
reflexo direto sobre o desempenho econémico das empresas e a maximizagao da
eficiéncia.

Ainda a linha de Christopher (1997) comenta que os:

Mercados e cadeias de suprimentos estdo sempre em constante estado das
mudangas e adaptagdo. A evidéncia, no entanto, é que a velocidade das
mudangas sofreu uma aceleragdo a ponto de os modelos de negdécio, que
no passado eram uteis, hoje ndao funcionarem mais, e certamente nao
funcionardo amanha (p. 290).

As tecnologias também podem ser aliadas para a organizagao, deixando os
gerentes das empresas preocupados, pois exerce influéncias em escolhas, em
implementagdo e no uso do dia a dia. Os grandes desafios que as operagdes
enfrentam é o ritmo acelerado de mudanca tecnoldgica, que é constante (SLACK,
2002).

Assim, se torna dificil prever o efeito que a mudanga tecnoldgica causa nas
tarefas ligadas a administragdo da producéo (SLACK, 2002).

Na visao de Christopher (2007), as cadeias de suprimentos tradicionais eram:

Projetadas para otimizar as operagbes internas da empresa fornecedora.
Desse modo, um fabricante poderia ser motivado a estabelecer acordos de
fornecimento e distribuicdo que permitissem a maximizagéo da eficiéncia na
producdo. (...) a cadeia de suprimento nao foi projetada em torno das
necessidades do cliente (p. 54).

A cadeia de suprimentos €& formalizada e desenvolvida de formas

diferenciadas para todos os clientes ou redes a serem supridas. As empresas vém
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se tornando cada vez mais especializadas, podendo promover custos menores e
oferecer maior qualidade aos clientes, maximizando o desempenho do negdcio
(ANTONACCIO, 2007).

As organizacbes estdo deixando de ser sistemas relativamente fechados e
tornando-se cada vez mais permeaveis e abertos, mantendo o foco no cliente,
quebrando as barreiras verticais (reducdo dos niveis hierarquicos), eliminando os
muros horizontais (entre os departamentos), as barreiras externas, gerando
parcerias e aliangas, além de quebrar as barreiras geograficas (novos mercados)
(TUTIA, 2008).

As cadeias de suprimentos possuem um comportamento dindmico, em que
cada movimento (transmissdo da informacao) da rede é progressivamente ampliado
(TUTIA, 2008).

Para Slack (2002), quando existe dindmica entre empresas, numa cadeia de
suprimentos que causa falhas, inexatiddo e volatilidade, isso € conhecido como
Forrester.

Para reduzir esses efeitos denominados Forrester, pode-se fazer uso de trés
categorias das operagdes da cadeia de suprimentos: Informag¢dées compartilhadas;

alinhamento de canal; e eficiéncia operacional.

a) Informagoes compartilhadas

A informacado é o elemento fundamental dentro da GCS. O principio basico
esta fundamentado na convicgcédo de que a eficiéncia pode ser aprimorada por meio
do compartilhamento de informacgdes.

Os dados compartilhados realizam a transmissao das informagdes por meio
da cadeia, de modo que todas as operagcbes possam monitorar a demanda
verdadeira, livre das distor¢des. O cliente a jusante podera realizar sua programagéao
e planos de vendas aos consumidores sem ser prejudicado pela cadeia de
suprimentos.

Christopher (2007) define informagao compartilhada como:

A informagdo a ser compartiihada entre parceiros em uma cadeia de
suprimentos inclui dados sobre demanda e previsbes, programacdes de
producao, detalhes quanto ao langamento de novos produtos e mudangas
na lista de materiais (p. 178).
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Christopher (2007) fortalece ainda a ideia das informag¢des compartilhadas

quando afirma que:

Em cadeias de suprimentos convencionais, cada etapa do processo tende a
estar dissociada das outras. Até em uma mesma companhia, a tendéncia é
que as diferentes fungdes procurem otimizar seu proprio desempenho. (...) €
evidente que a cadeia de suprimentos precisa atuar como uma rede
sincronizada — e ndo como uma série de ilhas separadas. A sincronizagao
implica que cada etapa na cadeia esteja conectada a outra e que todas elas
“marchem no mesmo ritmo”. O modo como as organizagdes em uma cadeia
de suprimentos podem se conectar é€ por meio de informagdes
compartilhadas (p. 178).

A informacao é o elemento fundamental dentro da GCS, pois a eficiéncia de
uma empresa esta ligada por meio de compartiihamentos de informagdes e dos

conjuntos de planejamentos para gerenciar a cadeia (OVERSTREET, 2011).

b) Alinhamento de canal

Alinhamento de canal objetiva ajustar a programag¢do, movimentos do
material, niveis de estoque, preco e outras estratégias de venda para alinhar todas
as operacgdes, mantendo todo o processo de planejamento harmonizado através da
cadeia.

Com isso, Christopher (1997) comenta que:

E evidente que, para obter em todas essas areas, sera preciso efetuar
mudangas significativas na empresa. Isso requer uma transformagao que vai
além da reelaboragcdo do mapa da organizagdo e implica necessariamente
mudanga cultural que deve ser direcionada de cima para baixo (p. 287).

A necessidade de uma resposta para reabastecimento continuo também pode
acarretar a necessidade de recursos especificos. O cliente final pode precisar de um
mix de produtos mais variados, sendo, neste caso, necessaria a aplicacdo de uma
logistica de distribuicado mais afinada com o cliente final.

Para tal, € necessario, segundo Porter (1989), uma manutencao da vantagem
competitiva para refletir em melhorias. Para isso, sdo necessarias tecnologias,
conhecimentos e métodos sofisticados e com investimentos sempre constantes. “A
manutengdo da vantagem competitiva exige mudancga constante, que € incbmoda e
organizacionalmente dificil” (PORTER, 1989, p. 81).
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c) Eficiéncia operacional
A eficiéncia operacional significa realizar esforcos em cada operagdo da
cadeia para reduzir sua propria complexidade, reduzindo custos e vindo a simplificar

a travessia de toda a cadeia. Porter (1989) comenta que:

A industria € a arena na qual a vantagem competitiva € ganha ou perdida.
As empresas, através da estratégia competitiva, buscam definir e
estabelecer uma abordagem para a competicdo em suas industrias que
seja, ao mesmo tempo, lucrativa e sustentavel. N&o existe estratégia
competitiva universal, Unica, e apenas tém éxito estratégias adequadas a
industria especifica e aos conhecimentos e patrimbénio social de uma
determinada empresa (p. 44).

Uma das abordagens importantes para aprimorar a eficiéncia operacional € a
compreensao do tempo, apressando o fluxo de materiais para baixo da cadeia e de
informacéao de volta para cima.

Empresas em todo o mundo estdo procurando saidas nao tradicionais, com o
objetivo de aprimorar suas capacitagdes, buscando reducdo de custos e aumento da
flexibilidade. Esse movimento deve-se a forte competicdo e a crescente demanda
por qualidade e inovagbes nos mercados globais (VERNALHA & PIRES, 2005).

2.2.2 Politica da Cadeia de Suprimentos

A politica da cadeia de suprimentos € a forma pela qual as operagcdes da rede
tentam influenciar seu comportamento para que seja apropriada as necessidades
dos consumidores finais, o0 que nem sempre € facil quando se ramifica em dois ou
mais conjuntos de clientes finais.

Slack (2002) define de forma eficiente a politica de suprimentos onde as
operacbes da cadeia interfferem no comportamento e para a importancia da
administracdo dos relacionamentos como uma das solugbes para uma gestédo
efetiva e fazendo uso de um sistema dindmico, onde as decisdes sao orientadas por
politicas deliberadas em funcdo do desempenho esperado.

A forma como cada elo das cadeias sera gerenciado, o estoque, as
prioridades, as negociagdes e os custos serdo tratados diferencialmente em cada
ramo. A Figura 4 ilustra o caminho percorrido por um pedido com dois clientes para

um unico fornecedor.
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As implicagbes para gerenciar uma cadeia de suprimentos com mais de uma
ramificacdo de cliente final s&o muito significativas. No caso do exemplo da Figura 4,
os fatores competitivos para um sao fortemente centrados na qualidade, no custo e
no outro ramo da cadeia estdo: o mercado de reposi¢cdo, a demanda, a variedade e
a velocidade na entrega. Priorizando também outro ramo da cadeia: o pos-venda,
em que o suporte técnico é altamente necessario. Essas situagbes podem levar a
objetivos conflitantes (MARANGONI, 2010).

Pela é6tica de Vernalha e Pires (2005), as empresas estao procurando saidas
nao tradicionais, com um unico objetivo: aprimorar suas capacitagdes, buscando
reducdo de custos e aumento da flexibilidade. Esse movimento deve-se a forte
competicado e a crescente demanda por qualidade e inovagao nos mercados.

Logo, a qualidade na cadeia de suprimentos estd diretamente ligada ao
cliente x fornecedor, necessitando de um gerenciamento integrado.

A cadeia de suprimentos incorpora as diversas organizagdes envolvidas com
a concepcao, producao e distribuicdo de produtos. Estando presente nas atividades
comerciais milenares da humanidade, além de ultrapassar as barreiras do conceito
que hoje esta revolucionando o mundo académico e industrial, relacionado a gestéo
integrada desta cadeia com uma visdo holistica.

A SCM tornou-se uma fonte geradora de vantagens competitivas para
empresas, seja do ponto de vista empresarial/industrial, ou académico
(MARANGONI, 2010).
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Em linhas gerais, o gerenciamento da cadeia de suprimentos tem como
principal foco a satisfagdo do cliente. Observa-se ainda a minimizagdo dos custos
devido a alguns fatores estratégicos como a diminuigdo dos custos de transportes e

estocagem e, por fim, a variabilidade da demanda de produtos e/ou servigos.

2.3LOGISTICA REVERSA

Este Topico abordou o termo logistica reversa, uma vez que este assunto
estd se tornando comum nas empresas, nos cenarios econdmicos, politico e
principalmente no social, que se refere a aspectos relativos aos servigos oferecidos
aos clientes, assim como sua satisfacdo diante do produto e/ou servico
comercializado pelas empresas.

Quando pensa em logistica, imagina-se um fluxo de produtos, desde o
momento em que € gerada a necessidade de atendimento de um produto ou servigo
até a entrega ao cliente. Mas € importante ressaltar que existe um fluxo reverso, do
ponto de consumo até o ponto onde este produto ou servigo teve seu inicio de
producgao.

Logistica reversa, segundo Novaes (2007), é cuidar dos fluxos de materiais,
algo que se inicia nos pontos de consumo dos produtos e termina nos pontos de
origem.

Ja para Stock (1998), a logistica reversa se refere ao papel do retorno de
produtos, redugdo da fonte, reciclagem, substituicio de materiais, reuso de
materiais, disposi¢cao de residuos, reforma, reparagédo e remanufatura.

Leite (2003) define dois canais de distribuicdo reversos. Um é o pos-
consumo, em que os produtos tém vida util variavel, mas, apés um tempo de
utilizagdo, perdem suas caracteristicas basicas de funcionamento sendo
descartados. O outro canal de distribuicdo reverso é o pds-venda, que apresenta
uma “comunicag¢ao” de retorno dos clientes como a devolugdo de produtos aos

varejistas ou fabricantes.
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Bertaglia (2009) diz que:

As cadeias de abastecimento tornaram-se vitais para qualquer segmento da
atividade econdmica, dado que sua maior ou menor eficiéncia pode ter
poder decisivo sobre a opgao do consumidor. A compra nao € mais decidida
pela tradigao, pela fidelidade ou pela comodidade do cliente e sim por um
conjunto muito mais amplo de atributos que incluem, dentre outras coisas,
qualidade, precgo, agilidade na entrega, acessibilidade e, acima de tudo,
credibilidade (p.11).

Os fornecedores acreditam que os clientes apreciam as empresas que
possuem politicas mais liberais de retorno de produtos. Essa € uma vantagem
percebida, pois os fornecedores ou o0s varejistas assumem o0s riscos pela existéncia
de produtos danificados, o que envolve, é claro, uma estrutura para recebimento,
classificagao e expedigao de produtos retornados.

Além disso, os esforgos em desenvolvimento e melhorias nos processos de
logistica reversa podem produzir também retornos consideraveis, que justificam os
investimentos realizados.

Nesse contexto, pode-se definir logistica reversa como sendo o processo de
planejamento, implementagédo e controle do fluxo de matérias-primas, estoque em
processo e produtos acabados (e seu fluxo de informagédo) do ponto de consumo
até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte
adequado (FLEISCHMANN et al. 2001).

O sistema de informagao garante o recebimento e o atendimento correto
dos pedidos, desde que esteja parametrizado conforme as atividades da empresa.
E importante ressaltar que os colaboradores precisam estar treinados para
desenvolver bem suas fungodes, evitando assim erros de envio dos produtos aos
seus clientes e retorno desnecessario.

Para uma reducgao efetiva dos custos da producado, os desperdicios devem
ser todos analisados e ponderados porque estado inter-relacionados e séo facilmente

encobertos pela complexidade de uma grande organizagao (HEIZER, 2001).
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2.4LOGISTICA EDUCACIONAL

Segundo Habib e Jungthirapanich (2008), o objetivo da SCM é integrar e
otimizar as atividades dentro e através de organizagdes para a satisfagdo de todas
as partes interessadas. Cadeias de abastecimento podem ser constituidas por
fabricantes ou prestadores de servigo, a fim de receber entradas de camadas de
fornecedores, de processamento desses insumos para entrega-los as camadas de
clientes.

Segundo O’Brien e Kenneth (1996), o conceito de cadeia de suprimentos &
referéncia de gestdo para as instituicbes de ensino, sendo uma ferramenta
estratégica para o planejamento no ensino superior.

De acordo com Ballou (1978), um dos principais objetivos de uma cadeia de
oferta educativa € melhorar o bem-estar do cliente final ou da sociedade. Para atingir
esse objetivo, instituigdes de ensino precisam ter um certo grau de conhecimento
sobre os parceiros em suas cadeias de fornecimento, incluindo fornecedores,
clientes e consumidores. O desempenho da gestdo da cadeia de suprimentos
depende da perfeita coordenacdo de todos os intervenientes da cadeia de
suprimentos para a garantir obtencéo dos resultados desejaveis.

Educacao, sendo parte da industria de servigos, € caracterizada de maneira
diferente de transformagédo como seu produto, conhecimento, ou seja, € intangivel
(HABIB, 2011).

Cadeias de suprimento sado faceis de definir para organizagbes de
manufatura, onde cada participante da cadeia recebe entradas de um conjunto de
fornecedores, processos, insumos e os entrega a um conjunto distinto de clientes.
Com instituicbes de ensino, um dos principais fornecedores do processo sdo 0s
préprios clientes, que emprestam seus corpos, mentes e informagdes como entradas
para os processos de servigos. Esse conceito de clientes, sendo fornecedores
(cliente-fornecedor dualidade), implica que as cadeias de oferta educativa sdo bi-
direcionais, pois os fluxos de produgdo vdo em ambas as diregbes (SAMPSON,
2000).

Para Heskett et al. (1964), a cadeia educativa trabalha em estreita
colaboragdo com escolas, instituicbes de ensino superior, alunos, equipe

administrativa, para garantir que as necessidades de todas as partes estédo
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satisfeitas. Cadeia educacional orientada para o cliente pode produzir uma série de
vantagens competitivas, melhorando a produtividade, aumentando a satisfagdo do
cliente resultanto em qualidade. Cada vez mais, muitos produtos finais estédo
gerando os beneficios potenciais de uma parceria com seus fornecedores na gestéao
de qualidade em suas cadeias de suprimentos.

Este Capitulo se desenvolveu no conceito de cadeia de suprimentos que
compreende todos os processos logisticos como: Fornecedor, internacionalizagéo
de insumos e matéria-prima, abastecimento das linhas de produgao, transportes,
demanda, gestao de estoques, marketing, gestdo de finangas e pessoas.

No Capitulo 3, sera comentada a importancia da qualidade como uma “chave”
nas empresas € nos bancos escolares, tendo como diferencial a vantagem

competitiva nessas organizagoes.



3 GESTAO DA QUALIDADE

Neste Capitulo, foram apresentados conceitos que ndo podem faltar na
pratica do dia a dia, tanto em empresas, instituicdes de ensino e organizagbes, como
na vida pessoal. A pratica desses conceitos traz beneficios para o individuo, para as
empresa, os clientes, os produtos e/ou os servigcos. Foram abordadas também, as
caracteristicas fundamentais da qualidade como marco de orientacdo para o que se

quer atingir, como proposito da vantagem competitiva.

3.1 QUALIDADE TOTAL

Convém, antes do desenvolvimento do assunto propriamente dito, tecer
algumas consideragdes sobre os estudos da qualidade total. As definicbes a seguir
nao visaram colocar novos elementos acerca desse tema, mas colocar em voga,
para efeito deste trabalho, os conceitos mais utilizados, uma vez que a grande
discussao dos atuais estudos sobre qualidade total € a adaptacdo de um cenario
particular, cultural e social (CAMPOS, 2004).

A qualidade é hoje uma das principais estratégias competitivas nas mais
diversas empresas e/ou instituicbes de ensino. A classe esta fortemente ligada a
produtividade, ao progresso de resultados e ao aumento de lucros, por meio de
reducdo de perdas e envolvimento de todos os que estdo presentes, direta ou

indiretamente ligados as repartigdes.
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Com isso, € fundamental conhecer um pouco da trajetéria desse termo téo
importante a todos os envolvidos no processo operacional e/ou administrativo.

Campos (2004) aborda o surgimento da qualidade sendo:

Um sistema administrativo aperfeicoado no Japdo, a partir de idéias
americanas ali introduzidas logo apés a Segunda Guerra Mundial. Este
sistema é conhecido no Jap&o pela sigla TQC (“Total Quality Control’),
sendo que em outros paises os japoneses preferem utilizar a sigla CWQC
(“Company Wide Quality Control’) para diferencia-lo do sistema TQC (...). O
TQC, como praticado no Japdo, € baseado na participacdo de todos os
setores da empresa e de todos os empregados no estudo e condugéo do
controle da qualidade (p. 13).

Embora os conceitos modernos de qualidade tenham se originado, mormente
nos Estados Unidos, foi no Japao que ocorreram os primeiros movimentos e onde se
consolidou, deixando claro que, numa organizagao, todos devem se preocupar com
todas as tarefas da empresa, ou seja, pressupde-se participacdo irrestrita e recusa
de qualquer nivel de defeito (GUERREIRO, 2007).

Com o fim da Guerra, o Japao se encontrava em uma situagao muito dificil,
com a necessidade de superar a escassez de recursos naturais e, ainda, barreiras
industriais muito grandes. Suas exportagdes eram limitadas no cenario mundial, pois
seus produtos eram inferiores aos europeus e americanos. O pais vivia uma crise de
competitividade e precisava reestruturar-se, organizar as industrias e melhorar a
producao para ser compativel com o mercado mundial (MARANGONI, 2010).

Para Slack (2002, p. 70-71), qualidade significa “fazer certas as coisas’,
refletindo em redugao de custos e maximizacao da confiabilidade.

Ja para Campos (2004), o autor refor¢ga a definicdo de qualidade quando o
produto ou servigo atenta perfeitamente para as necessidades dos clientes, de forma
confiavel, acessivel, segura e no tempo certo. O que garante uma sobrevivéncia das
empresas com boa qualidade €& a garantia de competitividade. Logo, em pouco
tempo, o modismo da qualidade total passou a ser a chave do sucesso das
organizagoes.

As organizagdes recebem pressdes de todos os lados e competem entre si
pela sobrevivéncia. Algumas esperam por crises para efetuar as mudangas
necessarias e outras se antecipam ao futuro.

O novo cenario mundial tem motivado empresas a avaliarem sua postura em

relagdo ao consumidor, isto €, aos seus clientes, sejam internos ou externos. Os
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requisitos de qualidade total (qualidade intrinseca, custo, entrega, seguranca e
moral) sdo fatores criticos para a sobrevivéncia das empresas diante deste cenario
(MENDONCA, et al., 2010).

Qualidade total € uma técnica de administracdo multidisciplinar formada por
um conjunto de programas, ferramentas e métodos, aplicados no controle do
processo de produgao das empresas, para obter bens e servigos pelo menor custo e
melhor qualidade, objetivando atender as exigéncias e a satisfacdao dos clientes
(GUERREIRO, 2007).

Definir qualidade, portanto, é tarefa ardua, pois conceitua-la é dificil, mas
vivencia-la é bem simples. Toda vez que o ser humano sente que satisfez
plenamente aos seus anseios, pode-se considerar que o produto ou o servigo tem
qualidade (TUTIA, 2008).

A norma NBR ISO 9000:2005 (International Organization for Standardization)
define qualidade como sendo uma aplicabilidade nas organizagbes que buscam
vantagens e confianga dos fornecedores onde os requisitos de seus produtos seréo
atendidos.

Slack (2002) comenta que:

O certificado ISO 9000 exige avaliagcdo externa dos padrdes e
procedimentos de qualidade de uma empresa e sao feitas auditorias
regulares para assegurar que os sistemas n&o deterioraram. O propésito da
ISO 9000 é fornecer garantia aos compradores de produtos ou servigos de
que eles foram produzidos de maneira a atender suas exigéncias (p. 675).

Esta familia de normas estabelece requisitos que auxiliam na melhoria dos
processos internos, na maior capacitacdo dos colaboradores, no monitoramento do
ambiente de trabalho, na verificacdo da satisfacido dos clientes, colaboradores e
fornecedores, num processo continuo de melhoria do sistema de gestdo da
qualidade (TUTIA, 2008).

A gestao da qualidade é primordial para o estabelecimento e sobrevivéncia de
uma instituicdo e para viabilizar o controle de informacdes e documentos. A meta é a
boa prestacdo de servicos, de forma eficiente e dindmica, para que o solicitante
fique satisfeito.

De acordo com experiéncias de empresas que ja implantaram o programa, a
“‘chave” ndo é somente a aplicagao dos conceitos, mas a mudancga cultural de todas

as pessoas envolvidas e a aceitagdo de que cada um deles é importante para
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melhorar o ambiente de trabalho, a saude fisica e mental dos trabalhadores e o
sistema da qualidade. Porém, é importante lembrar que implantar o programa néo é
apenas traduzir os termos e estudar sua teoria e seus conceitos. Sua esséncia é
mudar atitudes, pensamento e comportamento do pessoal (FERREIRA &FREIRES.
2010).

As diferentes abordagens e modelagens propostas para se tratar de
qualidade procuram expor alguns conceitos mais relevantes e/ou bem-ajustados as
condicOes atuais do mercado de trabalho de modo geral (OLIVEIRA et al., 2006).

Phillips (2003) cita que a qualidade do processo esta diretamente relacionada
a qualidade dos produtos e que, quanto maior for a capacidade do gerente do
projeto de liderar o processo, maior a qualidade dos produtos do projeto.

Mas o que é qualidade? Qualidade esta implicita como “grau de exceléncia de
uma coisa”, e se encaixa em duas areas: Qualidade do produto e qualidade no
processo de produgado (RUTHES, et. al., 2006).

Ainda tomando por base Ruthes, Ceretta e Sonza (2006), a qualidade é o

rumo da perfeigdo, quando de forma planejada e continua:

A qualidade nado é temporaria nem é obra do acaso. De acordo com
Bateman e Snell (1998), pouco se pode fazer, em uma base temporaria,
para melhoria da qualidade. Alguns gerentes tém tentado implementar um
programa da qualidade temporario ou sob forma de campanha, geralmente
incluindo reunides com empregados, seminarios, posters, slogans,
emblemas e artigos em boletins de informagées dos empregados. A
qualidade é produto de uma cultura organizacional que orienta a melhoria
continua e a preocupagdo em produzir mercadorias e servicos de alto
desempenho. Se os empregados acreditam que o programa da geréncia é
passageiro, eles o tratardo como tal. Depois de instalado um programa
passageiro, a qualidade do produto pode até alcancar uma certa melhoria,
mas ele ndo permanecera nesse novo nivel e certamente essa melhoria ndo
ird além daquele ponto. Os programas improvisados s&o, na melhor das
hipéteses, transitérios (p.174).

O nivel de qualidade na elaboracdo de um produto ira variar com relacdo ao
mercado especifico que almeja atender e, no sentido de processo, qualidade é
produzir produtos livres de erros ou “zero erro”.

As visoes e definicdes de qualidade também se amparam em fundamentos de
ética e politica. Assim, pode-se claramente considerar como uma gestao dindmica e
ininterrupta de fatores fisicos, sociologicos, econdémicos, financeiros e por fim

tecnoldgicos da organizagado do proprio sistema produtivo, que afetam a cultura e
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interferem no clima organizacional, refletindo na qualidade e produtividade globais,
bem como na satisfacao dos clientes (FREITAS, 2001).

3.2 QUALIDADE EM SERVICOS

A competitividade nas organizagbes trouxe uma grande preocupagao com
métodos que servem como diferencial nesse mercado cada vez mais acirrado. Um
desses métodos € a qualidade em servicos.

Conforme estudos de Lovelock e Wright (2001, p. 102):

A qualidade dos servigos € o0 grau em que um servigo atende ou supera as
expectativas do cliente. Se os clientes percebem a entrega efetiva do
servigo como melhor do que o esperado, ficarao contentes; se ela estiver
abaixo das expectativas, ficardo enraivecidos e julgardo a qualidade de
acordo com o seu grau de satisfagdo com o servigo (p. 102).

Segundo Juran (1993), o conceito de qualidade em servigo inicia com a
adequacao ao uso. As empresas de servigos dedicam-se a atender as necessidades
dos seres humanos e, como consequéncia, melhoram a qualidade de vida deles.
Portanto, a adequacdo ao uso € a capacidade que um servico tem de atender
satisfatoriamente as exigéncias dos clientes.

Os empregadores passaram a integrar interesses com funcionarios, tentando
uma maior motivacao deles, ao observar que, com a satisfagao, teriam um melhor
desempenho das suas atividades e, consequentemente, uma melhor qualidade de
seus produtos e servicos.

Slack (2002, p. 668) afirma que “alguns funcionarios podem afetar
diretamente a qualidade”.

Para Lovelock e Wright (2003, p. 5), “servico € um ato ou desempenho
oferecido por uma parte a outra. Embora o processo possa estar ligado a um
produto fisico, o desempenho é essencialmente intangivel e normalmente nao

resulta em propriedade de nenhum dos fatores de producio”.
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No estudo que Las Casas (1999), define qualidade em servigos sendo:

a capacidade que uma experiéncia ou qualquer outro fator tenha para
satisfazer uma necessidade, resolver um problema ou fornecer beneficios a
alguém. Em outras palavras, servigos com qualidade é aquele que tem a
capacidade de proporcionar satisfagao (p.16).

Esses fatores contribuem para que as empresas tenham uma posi¢cao de
destaque nesse mundo globalizado, uma vez que os consumidores estao cada vez
mais exigentes quanto ao referencial de qualidade e a satisfacdo de suas
necessidades.

Existe outro fator relevante que deve ser considerado, o planejamento, pois
com este as condigdes basicas para o sucesso de qualquer trabalho reflete sempre
em melhoria da qualidade. Esse planejamento devera ser feito nas diversas etapas
da cadeia de fornecimento de um produto ou servico, isto €, desde a pesquisa de
mercado, o projeto, o fornecedor até a loja que fornece este item ao consumidor ou
cliente (OVERSTREET, 2011).

Portanto, fica evidente que a qualidade apenas sera alcangcada se for
planejada e se ocorrer de forma organizada, isto €, dentro de uma sequéncia de
eventos predeterminada.

Percebe-se que o planejamento estratégico da empresa enfatizando a
qualidade nao era suficiente para o sucesso. O conceito de satisfacdo do cliente foi,
entdo, estendido para outras entidades envolvidas com as atividades da empresa
(FREITAS, 2001).

Isso significa que, se uma empresa quer alcancar a qualidade competitiva,
devera ter o esforco de todos aqueles que exercem alguma atividade na
organizacgao, desde o presidente até o mais simples funcionario.

Considerando, ainda, a qualidade como o estado 6timo de eficiéncia e
eficacia na acado de todos os elementos que constituem a existéncia da empresa,
tem-se a necessidade de modelar a organizagao e o contexto no qual existe.

Destaca-se, ainda, que este modelo pode ser inserido na aplicabilidade de
uma instituicdo publica de ensino superior, segundo a percepgao dos envolvidos,
tornando necessaria, também, a busca constante da satisfacdo dos alunos no
ensino superior mediante a qualidade nos servigos, pois as IES, que zelam pela
satisfagcao dos discentes, compdem uma parcela dominante do mercado, mostrando-

se comprometidas com a qualidade de servigos e com os resultados alcangados, de
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modo a atingir a satisfagdo quanto ao ensino, pois somente com um ensino de
qualidade a instituigdo conseguira a aprovagédo e o reconhecimento da sociedade
(CORSO, et al., 2011).

Canterle e Favaretto (2008) comentam que a:

Universidade é vista como uma instituicdo de servigos € como espago de
geracao e disseminacao de conhecimento para a sociedade, isso através da
pesquisa, do ensino ou da extensao de atividades para o desenvolvimento
comunitario (p.395).

A universidade interage com um maior numero de segmentos da sociedade
do que outra organizagao.
Parasuraman et al. (1988) afirmam que os consumidores procuram atribuir
valor aos servigos recebidos por meio de alguns critérios relacionados com a
percepcao que eles tém em relacdo a esses servicos. Como representacao dos
critérios que os clientes tém dos servigos adquiridos, encontram-se cinco fatores
principais tais como: Tangibilidade; confiabilidade; compreensao; segurancga; e, por
fim, empatia.
Como uma ultima analise deste Tépico, o leitor pode considerar que o termo
qualidade representa a busca da satisfacdo, ndo sé do cliente, mas de todos os
"stakeholders" (entidades significativas na existéncia da empresa) e também da

exceléncia organizacional da empresa.

3.3 QUALIDADE NO ENSINO

A educacao faz parte do setor de servicos e € considerada a peca
fundamental para a sociedade. A necessidade de capacitacdo das pessoas para o
exercicio de diversas fungdes com consciéncia de seus direitos e deveres € cada
vez maior. Com isso, as escolas buscam o diferencial por meio da identificacdo e da
melhoria dos seus processos de ensino, adequando-os as necessidades e
expectativas da sociedade e do mercado (MOYSES & TURRIONI, 2000).

As instituicdes de ensino superior tém que buscar de forma permanente a
qualidade académica. Outra dimensao critica de sua missao € construir politicas que

visem a interacdo com a sociedade da qual fazem parte e dependem para sua
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sobrevivéncia. O principal obstaculo € construir um equilibrio dindmico entre a
expansédo da qualidade académico-cientifica e o compromisso com a sociedade, que
sdo indissociaveis (BRASIL, 2007).

Para Silva e Freitas (2011), a baixa qualidade da educagdo publica gera
diversos problemas para o pais. Além de oferecer ao mercado de trabalho
profissionais menos capacitados, dificulta ao discente oriundo dessa instituicdo o
prosseguimento de seus estudos. Diante desse cenario, a instituicdo deve
estabelecer politicas educacionais de melhoria da qualidade do servigo prestado a
sociedade.

Em relacdo ao ensino, o processo de globalizagcdo vem interferindo nas
politicas educativas, de maneira profunda e significativa, acarretando
consequéncias. Por isso 0 espago escolar deve se adequar as novas tecnologias da
informacédo e comunicacdo. Mas € necessario ter cautela, afinal as mudancas nem
sempre acontecem de forma tao rapida como as que ocorrem no mundo do trabalho
(RIBEIRO, 2006).

A escola estd sendo balangada pelas mudancgas, afinal, a sociedade do
conhecimento impde novos procedimentos e novos instrumentos de atuagédo e
transformacdo da realidade. Por isso, o aumento da competitividade coloca a
qualidade do ensino como requisito para o sucesso das organizagdes educacionais.

A instituicdo de educagao tem o compromisso de gerar o saber, o qual esta
interligado a verdade, a justica e a igualdade. Entretanto, a quantidade de ofertas no
ensino superior ndo reflete, necessariamente, a qualidade. Observa-se que o0s
formandos deixam os bancos escolares e partem rumo a vida profissional, carentes
do verdadeiro saber (CORSO, et al., 2011).

Tal fato se deve ao distanciamento entre o conteudo das disciplinas e a
velocidade das transformagdes nos variados campos do conhecimento cientifico e
tecnologico. O ingresso ao mercado de trabalho torna-se extremamente penoso a
medida que o profissional carece de uma boa formacgao universitaria.

A LDBEN n° 9.394 de 1996 no Titulo Il refere-se ao direito a educacgao e ao
dever de educar, destacado no Art.4°:

IX- padrées minimos de qualidade de ensino definido como a variedade e
quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 1996).
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A qualidade tem que ter a participacdo de todos de uma empresa e, numa
instituicdo de ensino, nao pode ser diferente, pois s6 assim ha maiores chances de
éxito. Todos devem ser percebidos como trabalhadores: Os docentes, os
estudantes, os funcionarios técnico-administrativos e até mesmo a comunidade, de
modo que todas as partes envolvidas reconhegcam o0s compromissos e
responsabilidades inerentes aos seus papéis em relacdo a coletividade em que
estdo inseridos (FREITAS & SOUZA, 2009d).

Garvin (1980) discorre que:

A qualidade real de uma instituicdo é frequentemente menos importante que
seu prestigio ou reputagdo de qualidade porque é sua exceléncia percebida
que, de fato, orienta as decisbes de alunos potenciais e bolsistas,
preocupados com ofertas de emprego e dos érgaos publicos que garantem
as subvencdes (p.82).

A qualidade no ensino superior pode estar sofrendo modificagdes, ndo por
causa da expansao ou da forte concorréncia, mas pelo modo como o estudante
possa estar sendo percebido dentro e fora dessas instituicbes. O setor educacional
esta sempre em expansdo e as projegdes futuras sao totalmente favoraveis (DAL
MORO, 2011).

Ferreira e Freires (2004) buscam:

Desenvolver as atividades académicas por meio de um ensino de
qualidade, com corpo docente de alto nivel, instalacbes e recursos
audiovisuais modernos; pesquisa relevante e desenvolvimento de atividades
extensionistas que buscam diminuir a distancia entre as comunidades
carentes e o saber, a partir da combinagcdo dos recursos pertencentes a
sociedade e que estejam disponiveis para aplicagdo em atividades
educativas (p.04).

A melhor qualificagdo do corpo docente, aliada as novas tendéncias ou
correntes pedagdgicas, se faz urgente. E necessario que alunos e professores
interajam e tornem-se um instrumento de crescimento em busca do saber. A
humanizacgao do ensino ha de ser imperativa (CORSO, et al., 2011).

Ferreira e Freires (2004) afirmam que:

As instituicdes de ensino necessitam buscar um diferencial competitivo que
as destaque das demais ou a criagao de barreiras que impegam a entrada
de novos atores no segmento. No que diz respeito ao desemprego
tecnolégico, a sociedade corre contra o tempo para a disseminagdo da
educagdo continuada, pois a velocidade com que as informagdes e o
conhecimento evoluem pode fazer com que, muitas vezes, as pessoas
terminem o curso superior ou pés-graduacdo com conhecimentos
ultrapassados e obsoletos, que nao garantirdo a sua sobrevivéncia no
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mercado de trabalho globalizado. (...) as instituicbes deverdo buscar a
maximizagdo da utilizagcdo dos seus recursos humanos, financeiros e
materiais no sentido de buscarem um diferencial competitivo no mercado
que garanta a plena aplicagdo da sua forga produtiva, coibindo, assim, a
ociosidade (p.05).

Diante disso, deve se lamentar que a escola publica, em sua quase
totalidade, ainda n&o esteja incluida nesse contexto, por isso tanto jovens ficam
longe do processo de ensino/aprendizagem. Tem-se como meta a mudanga desse
quadro e para isso é preciso fazer uso de todos os meios disponiveis para uma
melhor conscientizagdo dos envolvidos nesse processo, especialmente o poder
publico, e com isso reduzir ao maximo o numero de jovens fora dos bancos
escolares, cursando um ensino superior de qualidade.

Neste Topico, pode ser visto que o papel da qualidade é considerado um
elemento essencial para o desenvolvimento do sistema produtivo e estratégico para
formacédo, capacitacdo, qualificacdo e/ou requalificacdo dos trabalhadores e,
possivelmente, a alternativa principal para o ingresso do pais nesse novo cenario

competitivo.

3.4 VANTAGEM COMPETITIVA COMO CARACTERISTICA DA QUALIDADE

O grande volume de informagdes existentes contribui para tornar o
conhecimento uma “arma” a disposicao das instituicbes e das empresas para vencer
a competitividade, pois a humanidade esta inserida na era da informacéo.

O mundo vem sofrendo mudancas radicais com velocidade altissima. Esse
processo é conhecido como globalizagdo, que comecgou timida, sem muita forga e
com pouco impacto na sociedade, mas logo se desenvolveu no periodo da
revolugdo industrial e, em seguida, se fortaleceu com a revolugdo tecnoldgica
(SOARES, 2010).

Ainda de acordo com os estudos desenvolvidos por Soares (2010), o efeito
da globalizagdo impacta alguns pontos fortes e fracos como a oportunidade de
crescimento da economia, o desenvolvimento de organizagbes, a melhoria da
qualidade dos produtos, a facilidade de informagdes causada pela tecnologia, o

aumento da qualidade e a facilidade para a empresa na troca de produtos e
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servicos. Como exemplos dos pontos negativos tém-se o aumento do desemprego,
as concorréncias dos fatores econdmicos, as economias debilitadas, a concentragao
das riquezas nas multinacionais, os estados sem condigdes de crescimento
financeiro.

A exigéncia de qualidade atualmente € uma das preocupacgdes gerenciais
estratégicas das empresas submetidas ao processo de globalizagédo e
competitividade (OLIVEIRA; COSTA NETO; CAMPELLO, 2006).

Essa busca incessante pela exceléncia e pela mensuragédo da qualidade, seja
em servicos ou em produtos, tem sido considerada uma caracteristica importante
como estratégia utilizada pelas organizagdes para obter uma vantagem competitiva.

Para o sucesso das organizagbes e como contribuicdo pela conquista da
competitividade e pela participagdo no mercado globalizado, as empresas estao
investindo e implantando tecnologias direcionadas para a qualidade, mas, para isso
ser eficaz, depende da colaboragdo e do comprometimento de todos os individuos
envolvidos.

Oliveira, Costa Neto e Campello (2006) afirmam que:

As rapidas mudancas econbmicas e sociais ocorridas recentemente,
principalmente depois do fendbmeno da globalizagdo, provocaram maior
competitividade na conquista de mercado. A inovagao tecnoldgica e as
novas praticas de gestao organizacional introduzidas pelas empresas nao
eram suficientes para atingir tais objetivos, acirrando mais ainda a
competicdo comercial em todos os mercados e também no segmento

bancario. A qualidade ganhou destaque especial nessa busca de
vantagens competitivas (p.03).

Entretanto, ao longo dos anos, o mercado comeg¢ou a se tornar mais
competitivo e o fator qualidade tornou-se o principal diferencial. De acordo com
Porter (1998), o divisor de aguas entre o sucesso e o fracasso é o resultado obtido
com a qualidade, por isso um diferencial nesse aspecto com relacdo aos
concorrentes torna-se vantagem competitiva.

Alvarez e Queiroz (2003, p.01) afirmam que “neste cenario competitivo, pode-
se afirmar que, atualmente o foco no estreitamento dos lacos de parceria entre
fornecedor e cliente tem sido uma das maiores preocupagdes das organizagdes”.

A qualidade muda o panorama da competicdo entre as empresas, as quais se
tornam acirradas e globais e as mais ageis ganham novos mercados. Pois, a

sociedade e o comércio se tornam mais exigentes no decorrer dos anos devido as
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tecnologias (GUERREIRO, 2007).

De acordo com Bertaglia (2009, p. 20), “o consumidor tem se tornado cada
vez mais exigente, obrigando as organizagdes a preocupar-se principalmente com
preco, qualidade e nivel de servigo”.

Para que as empresas sobrevivam a este mercado cada vez mais
competitivo, elas veem-se obrigadas a atender as necessidades de seus clientes. O
que garante a sobrevivéncia nas empresas com boa qualidade é a garantia de
competitividade. Logo, em pouco tempo, o modismo da qualidade total passou a ser
a “chave” do sucesso das organizagdes.

Ainda Bertaglia (2009, p. 22): “o objetivo, nessa luta pela sobrevivéncia no
mercado, € efetuar movimentos que possam neutralizar os investimentos efetuados
pelos concorrentes, a fim de conquistar o cliente, satisfazendo suas necessidades”.

A gestdo da qualidade deixou de ser um diferencial competitivo entre as
empresas e/ou instituicbes de ensino para se tornar uma obrigatoriedade para a
sobrevivéncia nos mercados de hoje, uma vez que os consumidores estdo cada vez
mais exigentes e necessitam de eficiéncia nos produtos/servicos (MENDONCA;
PINHEIRO; HORA, 2010).

Zagheni (2004) cita:

Estabelece forcas competitivas que sido determinantes dentro de uma
empresa, sdo elas: novos concorrentes; produtos substitutos; negociacao
do consumidor e do fornecedor e o nivel de rivalidade entre os concorrentes
(p- 29-30).

A analise dessas forgas competitivas facilitara a empresa visualizar o melhor
posicionamento da tomada de decisao.

Para Porter (1996), o conjunto dessas forgas determina o potencial de lucro
na industria, que é medido em termos de retorno a longo prazo sobre o capital
investido.

Ainda na otica de Porter (1996), conhecendo as cinco forgas (novos
entrantes, compradores, produtos substitutos, fornecedores e concorrentes) e suas
implicagcbes, a empresa podera adotar estratégias adequadas para cada situagao
em que se encontrar, sendo entdo uma ferramenta estratégica para a analise do
ambiente competitivo.

Costa, Silva e Costa (2011) explanam que o diferencial competitivo no
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mercado tem a tarefa de manter e conquistar novos clientes para distinguir-se de
seus concorrentes. Ja em instituicbes educacionais, conquistar novas matriculas e
manté-las € uma tarefa dificil, pois se trata de manter alunos na instituicao, evitando
evasoes.

Na perspectiva do mercado, qualidade é um fator estratégico. Ja na
perspectiva da empresa, qualidade € uma forma de atuacdo para competir. A
empresa deve definir uma estratégia empresarial e uma cultura de gerenciamento,
capazes de sustentar uma competicdo, por meio da qualidade (OLIVEIRA; COSTA
NETO; CAMPELLO, 2006).

Costa, Silva e Costa (2011) afirmam que:

Com a competicdo cada vez mais acirrada em todos os segmentos de
mercado, as empresas, com ou sem fins lucrativos, lutam pela
sobrevivéncia no mercado em que atuam, e cada vez mais, se torna
notdria essa concorréncia também no setor educacional (p.37).

A gestdo da qualidade esta amplamente difundida nas empresas. O processo
de implantagdo da ferramenta de qualidade é um desafio para as organizagdes e
para o meio académico, também. Pois, em face da globalizagdo e da abertura de
novos mercados, tem-se como reflexo a competicao entre as organizagoes, ou seja,
a constante pressdo competitiva para melhorar cada vez mais os produtos e os
Servicos.

Pela visdo de Bertaglia (2009, p.11), “a organizagdo do processo é
fundamental para levar um produto competitivo ao consumidor” e, assim, uma boa
administracao da cadeia de abastecimento pode representar para a organizagao
uma vantagem competitiva em termos de servico, reducao de custo e velocidade de
resposta as necessidades do mercado.

Como resumo deste Capitulo, a qualidade €&, sem duvida, um diferencial
competitivo ndo sé no mercado de trabalho, mas também nas instituicbes de ensino,
pois otimizar recursos € minimizar custos tornou-se vital para qualquer empresa. A
busca incessante pela conquista de vantagem competitiva leva a adocdo de

estratégias pelas organizagdes, assegurando sempre a continuidade da qualidade.



4 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E SUA CADEIA PRODUTIVA

Enseja-se nesta parte da pesquisa apresentar dados acerca da evolugao, da
concepgao, do desenvolvimento, da filosofia e da pratica do ensino superior no
cenario brasileiro.

O foco principal foi oferecer de forma cientifica a qualidade dos cursos de
nivel superior do Brasil. Para tal, sera inicialmente apresentado o entendimento da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Brasileira (LDB) e os projetos pedagdgicos,

gerando um paralelo com a propria historia da educagao e da cadeia produtiva.

4.1 EDUCAGCAO SUPERIOR BRASILEIRA

De 1660 até os dias atuais, o ensino superior brasileiro contou com
significativas mudancgas, tanto no funcionamento quanto em sua configuragao, tais
como: Titulagdo dos docentes; institucionalizacdo da pesquisa e da producao
intelectual; qualidade da formacdo oferecida; e diversidade de oferta de cursos,
dentre outros (AUGUSTA, 2008).

O inicio do ensino superior no Brasil ocorreu em 1808 com a chegada da
familia real portuguesa ao pais. Contudo, a iniciativa privada e a "expansao" do
ensino superior somente aconteceram muito tempo depois com a Constituicdo da
Republica de 1891, que descentralizou a oferta de ensino superior, permitindo que
0os governos estaduais e a iniciativa privada criassem seus proprios
estabelecimentos (DAL MORO, 2011).
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Na década de 1990, a proporcdo de estudantes oriundos de familias com
renda acima de 10 salarios minimos ultrapassava os 60%, tanto no setor publico
quanto no privado. Observou-se que 0 acesso ao ensino superior € maior entre a
classe social mais elevada, o que vai ao desencontro da "crenga" de que os menos
favorecidos € que frequentam o ensino privado. Tal fato se da, ao contrario do que
se imagina, ndo por falta de vagas. O que ocorre é uma deficiéncia no ensino
fundamental e ainda problemas sociais (AUGUSTA, 2008).

A educacao é um dos setores que mais crescem no Brasil e no mundo, dando
oportunidade para um negocio de grande dimensao, pois € uma area de constante
aprimoramento e atualizagdo continua (REINERT & REINERT, 2011). Luiz et al.
(2010) ressaltam que, no Brasil, a educacao superior esta em processo acelerado de
expansao.

O crescimento educacional esta acontecendo em todas as areas de ensino:
Fundamental, médio e superior. Segundo os dados fornecidos pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP, 2010), o numero de instituicoes
publicas cresceu 3,8% de 2008 para 2009, enquanto o numero de instituicdes
privadas cresceu 2,6%. Apesar de ambas apresentarem a mesma tendéncia, as
institui¢gdes privadas continuam predominantes na educagao superior, com 89,4% do
quantitativo total de IES.

Hoje, vive-se na era da alta velocidade da informacédo, os mecanismos de
acesso estdo cada vez mais rapidos. A dindmica e a velocidade estdo cada vez mais
presentes nas mudancas sociais, politicas, econémicas e culturais da sociedade
moderna, fatores que refletem cada vez mais no ensino e no que ensinar (MOURA &
BATISTA, 2007).

Cabe destacar que, de acordo com Felix (2003),

no atual estagio de evolugéo, a educagéo superior estd consolidada como
um bem publico, que é usufruido tanto em instituicdes mantidas diretamente
pelo Estado como em instituicbes mantidas pelo investimento privado,
adstritas ambas a categorias, valores e principios definidos e garantidos
pelo Estado (p.104).

Para Freitas, Rodrigues e Costa (2009c, p.657), “o sistema brasileiro de
educagado superior vem vivenciando um processo de expansao acelerada,

caracterizado pela crescente quantidade de Instituigdes de Ensino Superior (IES)”.
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Em um ambiente globalizado e intensamente competitivo, a educagao
aparece como uma das atividades econémicas de maior crescimento no mundo.
Atualmente, encontra-se como desafio a necessidade de um eficiente
gerenciamento das atividades académicas.

As mudangas tecnoldgicas impactam as cadeias produtivas e as etapas da
producdo, pelas quais as inovagbes surgem a partir de combinacbes entre
tecnologia da informacao e telecomunicagées (PROCHNIK, 2001).

A educacao deve ser entendida como um instrumento capaz de mudar as
pessoas e a sociedade onde vivem. Por essa razdo, a pratica escolar esta
condicionada a fatores sociopoliticos que moldam diferentes concep¢des sobre o
papel da instituicdo como agente formador de opinides (ESPINDOLA, 2007).

A relevancia e o papel da educagao na formagao integral do individuo para
uma sociedade em continua mudanca tornam-se fundamentais. E preciso investir
nos jovens para ter uma sociedade mais justa e humana, que permanega em
constantes mudangas, mas que aprenda a nao abandonar seus conhecimentos no
futuro (AUGUSTA, 2008).

A legislagdo educacional situa-se na LDB, que estatui como principio que
norteia o pensamento sobre educagao na Lei n°® 9.394 de 1996, do Art. 1° que diz:

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais (BRASIL, 1996).

A escola, juntamente com a familia, € responsavel por oferecer ao jovem
possibilidades de se desenvolver enquanto ser humano, a partir do conhecimento
adquirido na instituicdo e de suas habilidades (MOURA & BATISTA, 2007).

Na gestdo de suprimentos, n&o é diferente. Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-
Live (2003) afirmam que:

A gestdo de cadeias de suprimentos € um conjunto de abordagens
utilizadas para integrar eficientemente fornecedores, fabricantes, depdsitos
e armazéns, de forma que a mercadoria seja produzida e distribuida na
quantidade certa, para a localizagdo certa e no tempo certo, de forma a
minimizar os custos globais do sistema ao mesmo tempo em que atinge o
nivel de servigo desejado (p.27).
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Assim como no gerenciamento de suprimentos, na pratica pedagogica n&o
pode ser diferente, pois € uma acao social e politica, vinculada a todo um contexto
histérico, politico e cultural de um curso superior de uma instituicdo de ensino,
mantendo o compromisso com a sociedade na formagéao de cidadaos.

A escola, sobretudo na era do conhecimento, passa a ser espaco de
otimizacdo dos processos de aprendizagem e de construgdo de cidadados, e o
educador assume a funcdao de mediador entre o conhecimento historicamente
acumulado e o aluno, permitindo que este possa aprender e produzir conhecimento,
nao bastando ao educador copiar os papéis definidos pelo sistema educacional
(AUGUSTA, 2008).

Silva, Martins e Ferreira (2009) se preocupam com a apresentacdo de como
pensar e trabalhar para que os colaboradores das organizagdes possam
desempenhar fungdes amplas no ambiente de trabalho. Também ndo se pode
esquecer a importancia da qualificacdo desse profissional, pois ela se torna uma
ferramenta para o desenvolvimento da educagdo dos funcionarios, clientes e
fornecedores com objetivo de atender as organizagoes.

O professor, no exercicio do ato de educar, encontra-se diante de uma
situagdo contraditoria. Deve apresentar algo de original, que ndo pode ser
completamente reprimido pela ideologia dominante; deve explorar a liberdade de
pensamento do aluno, para que ele possa formar uma consciéncia critica dentro e
fora da sala de aula; mas, ao mesmo tempo, a realidade € tradicional e ndo aceita
criticas para que nao seja revelado seu papel repressor.

Muitos docentes baseiam sua pratica em prescrigdes pedagodgicas que se
tornaram senso comum e que foram incorporadas por suas proprias experiéncias
escolares ou por ensinamentos de colegas de profissdo mais antigos. Ha
professores que mostram suas convicgdes na pratica escolar; outros, no entanto,
seguem “modismos”, sem refletir sobre essa escolha (MOURA & BATISTA, 2007).

Cumpre ressaltar que muitos educadores nao realizaram um estudo das
correntes pedagogicas e das teorias de aprendizagem durante o periodo de sua
formacdo académica e tal fato dificulta a pratica desse profissional, tornando o
processo de aprendizagem extremamente fragil, pois esse professor ndo tem
convicgao de qual ou quais tendéncias pedagdgicas adotar e, consequentemente, a
turma também nao tera um rumo certo (MOURA & BATISTA, 2007).
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Diante do exposto, fica clara a importancia de ser feita uma reavaliacdo das
praticas educacionais, por meio de um estudo das teorias e tendéncias pedagogicas
para que, entao, o professor possa refletir sobre suas agdes na sala de aula e, quem
sabe, promover transformagdes no ato de educar (MOURA & BATISTA, 2007).

Paro (1999) afirma:

A diferenca das empresas em geral, que visam & producdo de um bem
material tangivel ou servigo determinado, imediatamente identificaveis e
facilmente avaliaveis, a escola visa a fins de dificil identificagcdo e
mensuragao (p.126).

Noronha (2009) ressalta que o aluno € um consumidor particular, pois ele nao
apenas recebe sua formagao, mas € parte integrante dela. Ele €, ao mesmo tempo,
a matéria-prima e o produto do processo educativo, pois o aprendizado nio se
encontra somente em sala de aula e sim em diversos ambientes escolares, além dos
espacos fora das quatro paredes, onde o docente desenvolve um papel Unico e
insubstituivel.

A cadeia produtiva abrange desde o desenvolvimento de um produto,
passando pelo fornecedor até a efetiva oferta do produto ao consumidor. Assim uma
organizagao passa a ser concebida como cadeia de “clientes” e “fornecedores”, que
necessitam estabelecer relacionamentos de longo prazo para atingir um unico
objetivo (INFANTE & SANTOS, 2007).

Para Prochnik (2002), as cadeias produtivas resultam da crescente divisdo do
trabalho e de uma maior independéncia dos agentes, sendo estas criadas pelo
processo de desintegracao vertical e pelas pressbes competitivas por uma maior
integracado e coordenacao entre as atividades, ao longo da cadeia, maximizando as
articulagdes entre os atores.

De acordo com a atual dindmica global, torna-se fundamental a geréncia do
desenvolvimento organizacional para que as instituicdes estejam preparadas para
ser competitivas para manter-se no mercado (SILVA; MARTINS; FERREIRA, 2009).

Na o6tica de Ferreira (2001), as IES:

Passam por uma metamorfose estrutural. Deixam de ser organizagbes
tratadas a parte, para serem administradas profissionalmente, assumindo
responsabilidade social perante a comunidade. Pode-se afirmar que essa
nova postura esta fazendo com que as Instituicdes de Ensino Superior
passem a compreender toda a cadeia de valor da area educacional. Ou
seja, o Ensino Superior é a continuidade dos Ensinos Médio e Fundamental
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e nado termina apdés a formatura. Continua na empregabilidade do aluno, que
¢ fruto da qualidade do ensino oferecido (p.18-19).

Ainda com base nos estudos de Silva, Martins e Ferreira (2009), as
instituicbes s&o organizagdes que tém como principal finalidade gerar, desenvolver e
transmitir conhecimento permanente para as empresas, provendo uma continua
melhoria no aprimoramento dos saberes, competéncias, habilidades, atitudes e
desempenhos de seus colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes.

Para Donato (2010), nos cursos de graduagdo superior, seja tecnologica ou
bacharelado, o objetivo € o mesmo: Desenvolver profissionais com competéncias
relacionadas a analise, identificagcdo e exploragao de gargalos, compreendendo as
etapas de planejamento, monitoramento, analise de resultados e identificacdo das
possiveis correcbes dos processos logisticos e, por fim, capacita-los a analisar o
impacto das agdes na seguranga, na saude e no meio ambiente.

Ainda Donato (2010) cita que os cursos de graduagao tecnolégica tiveram
origem nos anos 60, respaldados pela Lei 4.024/61 e por legislagbes subsequentes,
criados para atender a demanda da época. No parecer CNE/CP 29/2002, o
Conselho de Educagao reafirma que os cursos de graduagdo em tecnologia sao
cursos regulares de ensino superior, enquadrados no Inciso Il do Artigo 44 da LDB.

O Capitulo VII do artigo 267 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

diz que a educacéo superior tem por finalidade:

I. estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il. formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimentos, aptos para a insergao em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacgéo continua; lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagédo
cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criagéo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive; IV. promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de
outras formas de comunicacdo; V. suscitar o desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao; VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular 0os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade; VII.
promover a extensao, aberta a participagdo da populagao, visando a difusdo
de conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE, 2011).
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A educacédo superior abrange alguns cursos e programas tais como: Cursos
superiores de tecnologia, visando a formagédo de profissionais para os diferentes
setores da economia; cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formagcdo pedagdgica, com vistas a formagdo de professores para a educacgao
basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacéao
profissional; cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacédo de
profissionais para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;
cursos de pos-graduacéo /ato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formagdo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; cursos de pos-
graduacéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para promover o
estabelecimento de bases sdlidas em educagao, ciéncia e tecnologia, com vistas ao
processo de geragdo e inovagao tecnoldgica e cursos de extensao (INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

4.2 EDUCACAO SUPERIOR DE TECNOLOGIA

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CSTs), que existem desde os anos
1970, foram reformulados a fim de atender as demandas atuais do setor produtivo e
ampliar o acesso ao ensino superior (TAKAHASHI, 2010).

O Ensino Tecnoldgico surgiu nos Estados Unidos, ha algumas décadas,
pouco antes da virada tecnoldgica da industria norte-americana, com o objetivo de
qualificar e reciclar rapidamente os profissionais responsaveis pelo sucesso das
economias nacionais (TAKAHASHI, 2010).

Os CSTs séo cursos de graduacao, enquadrados no Inciso Il do artigo 44 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional (LDBEN), com Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) definidas pelo Conselho Nacional de Educagao (CNE).
Tém o foco no dominio e na aplicagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
em areas especificas dos conhecimentos ou nas areas profissionais. Tendo como
finalidade o desenvolvimento de competéncias que possibilitem utilizagao, aplicagao
da tecnologia, adaptagdes em situagdes profissionais quanto a compreensdo das
implicagbes decorrentes de suas relagdes com o processo produtivo (BRASIL,
2002).
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De acordo com o MEC, os cursos tecnolégicos sao estruturados em fungao
das competéncias a serem adquiridas para responder as necessidades do mundo do
trabalho com certa agilidade na sua conclusao, sem desconsiderar a formagao
humana (BRASIL, 2007).

Para Takahashi (2010), o CST comegou a ser ofertado na educagao
profissional brasileira na década de 1970 em:

Funcgdo da necessidade de formagao e qualificagdo de trabalhadores para
atender a demanda das empresas instaladas no periodo de industrializagao
e modernizagdo promovido pelo governo brasileiro em meados do século
XX. No entanto, persistia a visdo de uma educacédo para o trabalho
associada a formacao profissional das classes menos favorecidas. Essa
iniciativa ndo alterou a mentalidade das elites, um pensamento privilegiava,
especificamente, os cursos superiores plenos. A influéncia histérica que
marcou o preconceito manteve-se sobre a educacao profissional (p.387).

As instituicbes que ofertam essa modalidade de ensino contribuem na
geragcdo de empregos, pois o CST apresenta capacidade de inser¢gao imediata do
egresso ao considerado mundo do trabalho. O curso oferece flexibilidade curricular,
aceleracdo dos estudos, adaptacdao as dindmicas transformacbées do mundo
contemporaneo, foco no mundo do trabalho, no atendimento as demandas do
cidadao, dos trabalhadores e, por fim, da sociedade (BRASIL, 2007).

As transformagbes no processo produtivo, como a aquisicdo de
conhecimentos, as inovagdes tecnolégicas e as mudangas técnicas e
organizacionais tiveram uma resposta satisfatéria as novas demandas. Logo, o CST
€ uma das principais respostas do setor educacional as necessidades e demandas
da sociedade brasileira, uma vez que as inovagdes tecnoldgicas vém causando
profundas alteragées no modo de produgdo (GOMES & OLIVEIRA, 2006).

Espindola (2007) comenta que:

Os cursos superiores de tecnologia, em sua concepg¢ao, estdo articulados
com o mercado de trabalho e sua justificativa de implantagdo deve estar
pautada em uma pesquisa de mercado que mostre a demanda de trabalho
para o profissional que pretende formar (p.35).

A reforma do ensino superior ndo propde alterar a concepgao da
responsabilidade social, mas busca atender aos interesses corporativos. Com isso, o

foco deste trabalho esta no curso superior de tecnologia de telecomunicagdes com o
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proposito de descrever a cadeia produtiva, tendo como reflexo o desempenho no
desenvolvimento institucional e a melhoria na qualidade do ensino.

As instituicbes de educagdo tecnoldgica destacam-se na perspectiva de
contribuir na geragao de empregos, pois possuem capacidade de inser¢cao imediata
do egresso ao mundo do trabalho, flexibilidade curricular, aceleragdo de estudos,
capacidade de adaptacdo as dinamicas e transformagdes do mundo
contemporaneo, atendimento as demandas do alunado, dos trabalhadores e da
sociedade (BRASIL, 2007).

Os cursos superiores de tecnologias sdo focados. Sua especializagdo é em
uma determinada area ou subarea profissional, além de representarem tempo menor
de durabilidade, custo baixo e, por fim, atenderem ao mercado em tempo habil
(HENRIQUES, 1999).

S&0 cursos que apresentam uma menor abrangéncia e uma maior
especializacdo em setores mais especificos e devem ter tempo necessario e
adequado para a formagao em nivel de graduagdao com trés anos letivos. O perfil
que o aluno desse curso deve ter € o foco na inovagao tecnolégica; as competéncias
de aplicagéo, desenvolvimento e difusdo de tecnologias; e a capacidade para gerir
processos tecnologicos e produgdo de bens e servicos (GOMES & OLIVEIRA,
2006).

Essas sao as diferencas evidenciadas em relagao aos cursos de licenciaturas
e bacharelados, que sdo cursos mais abrangentes.

Espindola (2007) afirma que:

Os CSTs tém por finalidade o desenvolvimento de competéncias que
possibilitam tanto a correta utilizagdo e aplicagcdo da tecnologia e o
desenvolvimento de novas aplicagbes ou adaptagdes em novas situagdes
profissionais, quanto o entendimento das implicagbes decorrentes e de
suas relagdes com o processo produtivo, a pessoa humana e a sociedade

(p-38).

A concepgao dos CSTs é priorizar cursos menos académicos, focados no
mercado de trabalho e, como consequéncia, na expansdo do ensino superior do
Brasil e na incluséo social. Por fim, o curso de tecnodlogo € direcionado aos egressos
do ensino médio e/ou técnico (ESPINDOLA, 2007).

Com o propdsito de aprimorar e fortalecer os cursos superiores de tecnologia

e em cumprimento ao Decreto n°® 5.773/06, o Ministério da Educac¢ao apresenta o
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Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia como guia para referenciar
estudantes, educadores, instituicbes ofertantes, sistemas e redes de ensino,
entidades representativas de classes, empregadores e o publico em geral (MEC,
2010).

Segundo o MEC (2010), o Catalogo Nacional de CST tem a fungédo de
organizar e orientar a oferta de cursos superiores tecnoldgicos, inspirado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional de Nivel Tecnoldgico
e em sintonia com a dindmica do setor produtivo e os requerimentos da sociedade
atual.

Os cursos de tecnologia séo respostas do setor educacional as necessidades
e as demandas da sociedade brasileira, uma vez que os avangos das inovagoes
tecnolégicas vém acarretando intensas mudangas nos postos de trabalho
(ESPINDOLA, 2007).

Neste Capitulo, conclui-se que a educagao é um elemento essencial para o
desenvolvimento do sistema produtivo e académico no cenario competitivo.
Portanto, para finalizar, a educagao brasileira, com expressivas e significativas

mudangas contribui com o desenvolvimento cultural, social e econémico do pais.



5 ESTUDO DE CASO: CADEIA DE ENSINO NO CURSO DE
TECNOLOGIA DO IFF

A abordagem de estudo de caso mostra-se adequada para lidar com um
problema de pesquisa complexo, variado e de multiplas dimensdes. A necessidade
desse tipo de estudo surge do desejo de compreender fendmenos sociais,
permitindo uma investigagdo que preserve as caracteristicas holisticas e
significativas.

Neste Capitulo, apresentaram-se informagbes necessarias que colaboram
para obtengdo de resultados da referida pesquisa. Delinearam-se a analise da
escolha da instituicdo, a localizagdo, a historia e a evolugdo da escola, as acdes
institucionais sobre a qualidade e, por fim, a cadeia produtiva do curso superior de

telecomunicacdes.

5.1 HISTORICO E EVOLUCAO

A escola em estudo esta ha 100 anos no ramo do ensino, mantendo a sua
sede na cidade de Campos dos Goytacazes - RJ.

Neste Topico, foi abordada a trajetéria histérica do IFF, que comegou a ser
edificado no inicio do século passado. Pelo Decreto n° 7.566 de 23 de setembro de

1909, as Escolas de Aprendizes e Artifices foram criadas com o propdésito de educar
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e proporcionar oportunidades de trabalho para os jovens das classes menos
favorecidas (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

A principio, o Decreto sancionava a implantagdo das Escolas de Aprendizes e
Artifices nas capitais dos Estados, locais com maior capacidade de absor¢ao de
mao de obra, em atendimento aqueles que procuravam novas possibilidades de
empregabilidade nos espagos urbanos. Devido as articulagdes politico-partidarias da
época, a escola foi instalada em Campos, comecgou a funcionar em janeiro de 1910
e, desde esse tempo, assumiu importancia significativa para a regiao (INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

A instalacdo inicial da Escola de Aprendizes e Artifices de Campos ocorreu
num prédio publico, localizado na Rua Tenente Coronel Cardoso, onde hoje
funciona a Faculdade de Direito de Campos (FDC).

Com o investimento na industrializacdo do Brasil, as escolas de formacao
profissional foram alterando seu perfil e, pelo Decreto n° 4.073 de janeiro de 1942,
que instituia a Lei Organica do Ensino Industrial, as Escolas de Aprendizes e
Artifices foram transformadas em Escolas Técnicas Industriais. A partir de entéo,
foram equiparadas as de ensino médio, permitindo a continuidade dos estudos no
que diz respeito a formagéo profissional (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE,
2011).

Em 1945, a Escola de Aprendizes e Artifices de Campos passou a ser
nomeada por Escola Técnica de Campos e, como as demais, se atrelou as politicas
de desenvolvimento, com interesse voltado para o crescimento e consolidagdo da
industria (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

A Lei n° 3.552 de 16 de fevereiro de 1959, que dispde sobre a nova
organizagédo escolar e administrativa dos estabelecimentos de Ensino Industrial do
Ministério de Educacdo e Cultura e oferece outras providéncias, confere a essas
escolas industriais, segundo o art.16, “personalidade juridica propria e autonomia
didatica, administrativa, técnica e financeira” e elas passam a ser reconhecidas
como Escolas Técnicas Federais (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Em 1966, a Escola Técnica Federal de Campos (ETFC) reestruturou
curriculos, na perspectiva de associar teoria a pratica, criando os cursos técnicos
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Em se tratando das escolas federais, que serviram de motivagdo para o

Ministério da Educacdo (MEC), seja pela fungdo historica, seja pelo investimento de
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verbas oriundas do governo federal, o trabalho desenvolvido ganhava cada vez mais
credibilidade. Intensificava-se a formacao de técnicos, destacando, inclusive, as
qualificagdes de acordo com areas priorizadas pelo governo com vistas ao
desenvolvimento nacional (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Em 1974, a ETFC passa a oferecer apenas cursos técnicos em seu curriculo
oficial e pde fim as antigas oficinas. A informagdo mudaria os rumos da regido e
influenciaria diretamente a historia da Instituicdo. A Escola Técnica Federal
representa o caminho para o sonho e passa a ser a principal formadora de mao de
obra para as empresas que operam na Bacia de Campos (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE 2011).

Ressalta-se que a extensdao e a distribuicdo geografica desta rede de
instituicbes federais conferem singular possibilidade ao governo brasileiro na
execucao de politicas no campo da qualificacdo de mao de obra. No caso especifico
da ETFC, seu perfil sempre esteve mais proximo das iniciativas que estabeleciam
sintonia entre educagcdo e mundo do trabalho, com o compromisso de buscar
oportunidades significativas de vida para o alunado, oriundo de camadas populares
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

O mundo comega a se deparar com uma ameaca estrutural, pois as novas
tecnologias tém chegado com possibilidade de substituir a m&o de obra ou exigir que
o trabalhador adquira competéncias, para lidar com a nova realidade numa
velocidade antes desconhecida (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

O avanco tecnoldgico que se evidenciou no mundo da produgao gerou outros
paradigmas. Descobertas de novos materiais e avangos na microeletrénica e na
microbiologia vém revolucionando todos os aspectos da vida do homem e,
consequentemente, também do sistema produtivo (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE, 2011).

A queda vertiginosa dos postos de trabalho, visivelmente observavel,
motivava, no interior das escolas federais, a necessidade de rever a formacao
profissional ofertada, pois o feedback dos egressos dessas escolas n&o era mais tao
promissor quanto antes, no que se referia a sua absor¢cdo pelas empresas
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

A Instituicdo lutou por construir uma proposta curricular mais coerente com a
realidade do mundo tecnolégico, sem perder de vista a concepc¢ao de educagéo que

concebia a formagdo humanistica, cientifica e tecnologica, com &angulos
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convergentes e formadores do cidadao trabalhador, e um trabalho educativo voltado
para o desenvolvimento local e regional (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE,
2011).

Em 1996, alguns fatos de grande valor na educagao tecnoldgica, tais como a
reforma do ensino resultante da nova lei de diretrizes e bases, a Lei n°® 9.394 de 20
de dezembro de 1996, mais toda a legislagdo posterior referente a reforma do
ensino técnico e a transformacdo de Escola Técnica em Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica (CEFET), em 18 de dezembro de 1999, resultaram num
crescimento de possibilidades para a Instituicdo no sentido de atuar com maior
autonomia e nos diversos niveis de formacado (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE, 2011).

No segundo semestre de 1998, a escola implanta o seu primeiro curso
superior de tecnologia. Estava assegurado a Instituicdo o direito de atuar nos Cursos
Superiores de Tecnologias (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Dois anos depois, em 2000, implantam-se os CSTs com o perfil na industria,
principalmente porque a Instituicdo possui relagdo muito proxima e organica com
empresas regionais no sentido da oferta da formacao profissional (INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Os Decretos n® 5.224 e 5.225, publicados em 04 de outubro de 2004,
referendam o Centro Federal de Educagdo Tecnoldogica de Campos como uma
instituicao de ensino superior. Sua historia, porém, bem como a de tantas outras que
compdem a rede federal de educagao tecnologica, revela que esse momento se
apresentava como continuidade de um trabalho educativo de quase um século
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

O Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacgido Profissional e
Tecnologica, implantado pelo governo desde 2006, agregou fortaleza a luta da
Instituicdo em favor da regido e, certamente, o dialogo fecundo ja existente com os
governos locais possibilitou a conquista dos Nucleos Avangados (INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Dando continuidade ao movimento de expansdo da Rede Federal de
Educacgéo Profissional, o governo federal, por meio da Lei n° 11.892 de 30 de
dezembro de 2008, institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnoldogica e cria o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
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Fluminense (IFF), mediante transformacdo do Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica de Campos (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Neste Topico, observou-se que, ao longo do tempo, as mudangas promovidas
alcaram o IFF a um crescimento institucional que ressalta, assim, as diversas
transformacdes, a saber: de Aprendizes e Artifices para Escola Técnica Industrial;
de Escola Técnica Industrial para Escola Técnica Federal, de Escola Técnica
Federal para Centro Federal de Educagdao Tecnolégica e de Centro Federal de

Educacédo Tecnoldgica para Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

5.2 ESCOLHA DA INSTITUICAO

A escola selecionada para o estudo de caso foi o Instituto Federal Fluminense
(IFF) campus Campos-Centro, que é uma das principais da regido e oferece ensino
publico gratuito, com o intuito de detectar pontos criticos que possam ser
melhorados pela Instituicdo, visando a satisfacdo de todos os clientes, além de
participar de cada agédo que tenha como objetivo o desenvolvimento econémico local
e a qualidade de vida da sociedade.

Trata-se de uma escola bastante tradicional na cidade, oferece cinco cursos
superiores de tecnologia: Tecndlogo em Manutengcédo Industrial, em Sistemas
Elétricos, em Design Gréafico, em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas e em
Sistemas de Telecomunicagdes (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

O IFF campus Campos-Centro decidiu pela implantacéao do CST em sistemas
de telecomunicagdes, visando atender a crescente demanda, ndo sé em nivel
regional como nacional. Logo, a escolha do curso superior do Instituto foi definida
em virtude da possibilidade de um despertar prévio na sociedade, em relacdo a
presenca da logistica no seu dia a dia.

O curso superior de telecomunicagées do IFF foi objeto de estudo deste
trabalho e esta sendo apresentado neste Capitulo, principalmente, com base nos
seguintes critérios: Por ser uma area tecnolégica ampla em conhecimentos; por ser
um curso que precisa estar sempre atualizado com o mercado; por ser o unico da

regido que oferece este curso; e por atuar em nichos especificos de mercado.
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5.3 LOCALIZACAO DA ESCOLA

Moura (2004) comenta que as competigdes ndo estdo mais circunscritas as
localizagbes geograficas das empresas. O mercado torna-se cada vez mais
competitivo com esta crescente migracdo de empresas e com a modernizagéao
global.

Assim como as empresas, as escolas também precisam operar globalmente,
para tirar proveito das vantagens, como por exemplo, a boa localizagdo, facilitando o
acesso de todos, refletindo numa reducédo do tempo gasto em traslados.

Ainda para Moura (2004), as vantagens competitivas podem ser alcangadas
com a reducao do tempo gasto em transportes, por uma diferenciagdo estratégica e
por agregacao de nivel de qualidade ao servigo.

Simchi-levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2003, p.178) afirmam que “é importante
estar ciente das diferengas culturais de infraestrutura e econémicas entre as regides
no momento de tomar decisdes”.

Moura (2004) afirma que:

A localizagdo correta traz facilidades, serve para minimizar custos de
transporte e aumentar e melhorar o grau de atendimento. A regra basica na
geréncia da cadeia de suprimentos é que a localizagdo seja proxima dos
mercados fornecedores e/ou consumidores. (...). A localizagdo deve ser
encontrada através de diversos métodos (p. 180).

Esta estrutura deve ser considerada de acordo com as varias atividades
funcionais que sao significativas na escala da competicdo, analisando-as
separadamente com base em suas caracteristicas.

Com isso, a localizagdo forma uma parte vital da estratégia de servigo,
entretanto a instituicdo de ensino pesquisada esta localizada em uma area
privilegiada da cidade de Campos dos Goytacazes - RJ, situada entre as duas
avenidas mais importantes da cidade: a Avenida 28 de Margo e a Avenida Pelinca,

Figura 5.
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Figura 5. Localizacéo do Instituto
Fonte: Google Maps, 2011

As instalagdes do campus Campos-Centro encontram-se na Rua Doutor
Siqueira n°. 273, no bairro Parque Dom Bosco, compreendem um terreno de 31540
m?, tendo 32115,60 m? de area construida, sendo 5085,60 m? de area administrativa,
23297,57 m? de area pedagodgica e 3732,43 m? de area esportiva (INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

5.4 CARACTERISTICAS DA ESCOLA ESTUDADA

Atualmente, a instituigao em analise funciona nos trés turnos com o ensino
médio, educagado profissional técnica de nivel médio (PROEJA, técnico,
concomitantes com o ensino médio e técnico subsequente), ensino superior
(graduacgao: tecndlogos, licenciaturas e bacharelados) e, por fim, a escola também
oferece cursos de pos-graduacéo (/ato sensu e stricto sensu: mestrado e doutorado).

Os cursos da educagao basica, na modalidade regular com oferta nos turnos

diurno e noturno, se apresentam da seguinte forma: Ensino médio; técnico de nivel
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meédio concomitante ao ensino médio e integrado ao ensino médio ou subsequente
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Os cursos da educacéao basica, na modalidade EJA, destinados aos jovens e
adultos, assim se especificam: Formacao inicial e continuada de trabalhadores e
técnico integrado ao ensino médio (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

A oferta do ensino fundamental na modalidade EJA dos cursos de
“Alfabetizacao e Letramento” pode dar-se exclusivamente pelo IFF e/ou em parceria
com instituicbes publicas e 6rgédos da sociedade civil (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE, 2011).

Os cursos na modalidade Educacéo a Distancia (EaD) podem ser ofertados
em todos os niveis de ensino, desde que atendidas as exigéncias legais pertinentes
a essa modalidade de ensino (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Os cursos de graduagdo abrangem os Cursos Superiores de Tecnologia
(CSTs), cursos de bacharelado e de licenciatura (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE, 2011).

Observa-se que essa divisdo em turnos foi concebida para atender a clientela
diversificada da escola, que computa um total de 2.043 alunos matriculados no
ensino superior, tendo 88 destes matriculados no curso superior de
telecomunicagdes. Alguns deles oriundos de outros municipios circunvizinhos
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Moura (2004) define que:

O arranjo fisico € um estudo sistematico que procura uma combinagao 6tima
das instalagdes que concorrem para a producdo, dentro de um espago
disponivel. (...) Seu objetivo é dispor os recursos de transformagodes de tal
forma que o ciclo produtivo e administrativo fluam de modo simples,
disponibilizando espacos e facilitando o fluxo de trabalho e que todas as
informacgdes circulem rapidamente entre todas as areas (p.205).

Um /ayout bem-planejado pode proporcionar ganho de tempo, agilidade nas
informacdes, por isso a escola tem em seu quadro 603 servidores, em todos os
campi, mas no IFF campus Campos-Centro possui 306 docentes e 232 funcionarios
administrativos distribuidos em todo o prédio (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE,
2011).
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Tendo em vista a amplitude da populagdo, optou-se, para efeito deste
trabalho, delimita-lo somente ao grupo dos cursos de telecomunicagdes, perfazendo
a populagao de matriculados.

Além das salas de aula, a Instituicdo suporta biblioteca, salas de multimidia,
salas de coordenagédo, banheiros masculinos e femininos com auxilio aos portadores
de algum tipo de necessidade nos trés andares, sala para professores
(conveniéncia), sala dos diretores, secretaria responsavel pela vida académica dos
alunos, quadra de esportes, ginasio de esportes, auditério para reunides, sala de
XErox.

A escola possui, também, trés laboratérios de informatica, conhecidos como
“micrédromos”, que possibilitam o acesso dos alunos da Instituicdo como forma de
incentivar e motivar o desenvolvimento do conhecimento de informatica.

Esse fato encaminha para a realidade. Vive-se na sociedade da informacéo, e
a informatica pode ser uma ferramenta de inclusdo social. Por esse motivo, acredita-
se que desde cedo, principalmente nas escolas, os jovens devem ter acesso ao
conhecimento dessa tecnologia.

Vale a pena repensar o conceito de tecnologia. Ela diz respeito as formas de
praticas constituidas no interior de formas particulares de conhecer e fazer, que sao
concretizagbes de conjuntos de procedimentos, de mecanismos e de técnicas,
ampliando a ideia de tecnologia para incluir a produ¢ao de formas materiais, sociais
e espirituais; nogdes que assumem um carater pratico, pragmatico em sua prépria

articulacido de poder cultural.

55 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES

O curso em estudo foi reconhecido pela Portaria n° 18, de 2 de janeiro de
2007. Esta estruturado de modo a buscar desenvolver as competéncias profissionais
que delineiam os tragcos preponderantes ao perfil do tecndlogo, mediante a

construcdo do conhecimento técnico, associado a uma visdo humanistica, cientifica
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e mercadoldgica das telecomunicagdes (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE,
2011).

O IFF Campos-Centro, ao criar o CST em sistemas de telecomunicagoes,
apresentou uma resposta as necessidades da comunidade e de um mercado em
expansao na regido, pois 0 curso esta organizado para acompanhar de perto as
reais demandas da educacgao profissional e a sua necessaria vinculagdo ao mundo
do trabalho (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

O Instituto Federal Fluminense oferece a sociedade o curso Superior de
Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagbes, que € ofertado em regime serial
semestral, com tempo de duragcdo de 6 semestres, no campus Campos-Centro,
somente no turno noturno. O eixo tecnolégico se baseia na informagdo e na
comunicagao (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

A criacdo do curso superior de telecomunicagcbes mostra que o IFF esta
presente em todas as instancias de discussao do futuro de cada uma das camadas
da comunidade de Campos dos Goytacazes e das regides Norte e Noroeste do
Estado do Rio de Janeiro (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Como a necessidade do uso das telecomunicacdes esta presente em todos
os setores da economia como suporte as atividades produtivas, tem-se uma
solicitagdo cada vez maior de profissionais capazes de atuar nessa area
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Outro aspecto que se relaciona a demanda por qualificagao profissional no
setor de telecomunicacdes é que, a partir de 1995, iniciou-se o curso técnico de
telecomunicagdes, que propiciou a formacdo de profissionais que logo foram
absorvidos pelo mercado de trabalho (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

No entanto, num processo de acompanhamento de egressos detectou-se que
a complexidade das tarefas que se apresentavam para esses técnicos mostrou que,
na realidade, deveriam ser contratados para tais atividades profissionais de nivel
superior. Desse modo, foi constatada a necessidade de um curso tecnolégico na
area, tornando a verticalizagdo do curso (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE,
2011)

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2010), o
tecndlogo em sistemas de telecomunicagdes atua desde a fonte de informagao até o
destino, passando pelo processamento a transmissédo (transmissor e receptor).

Assim, esse profissional atua planejando, implantando e operando sistemas de
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telecomunicagdes. Processamento da informagédo, elementos constituintes das
redes de telecomunicagbes e eletrbnica sdo fundamentais para o desempenho
desse profissional, cujo campo de atuagao inclui industrias, empresas do setor de
telefonia fixa e movel, telematica, televisdo aberta e por assinatura, internet,
radiodifusdo, radiotransmiss&o, dentre outros.

O CST em sistemas de telecomunicag¢des capacita o aluno a operar e manter
os sistemas de comutagado, transmissdo e radiodifusdo, assim como redes de
acesso e telematica; produzir conhecimentos e tecnologias em conjunto com as
exigéncias sociais; fazer manutengdo continua dos sistemas de telecomunicagdes
para adequagao as necessidades; acompanhar a legislagdo vigente e todo processo
de mudangas e reestruturagdo das empresas assim como o mercado para 0s
servigcos de telecomunicagdes; entender o sistema institucional e regulatério do setor
e todo o processo de reestruturagdo das organizagdes; interpretar as
representacbes graficas e as especificagbes dos sistemas; acompanhar as
mudangas da tecnologia aprimorando as técnicas para o desenvolvimento de
sistemas de telecomunicagdes; e diagnosticar problemas e propor alternativas de
solugdo que possuam a melhor relagdo custo-beneficio (INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE, 2011).

5.5.1 Qualidade no IFF

O foco deste Topico esta na instituicdo de ensino que possui uma clientela
bastante diferenciada. Nela, encontram-se alunos de classes distintas, que vao
desde as mais carentes até as de nivel mais elevado, apresentando um universo
fértil para observacao e estudo comparativo de qualidade nos servicos.

Para Freitas (2001), definir o real significado de “servigos” vem sendo uma
dificil tarefa para muitos pesquisadores que atuam na area de qualidade. Neste
contexto, Parasuraman (1988) destaca 3 caracteristicas dos servigos: (i)
Intangibilidade - sdo servigos que representam produtos néo fisicos, ou seja, nao
podem ser transportados e/ou armazenados; (ii) heterogeneidade - grande
variedade de servigos existentes e o forte relacionamento com o fator humano
dificulta a padronizagdo de pregos de acordo com o servigo prestado; e (iii)
simultaneidade - os servigos sdo “consumidos” quase simultaneamente ao momento

da produgao.
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Tal realidade leva a inferir diversas discussdes, como por exemplo, que
relagbes de ensino/aprendizagem s&o estabelecidas nas salas de aula deste
universo tao diversificado, sejam alunas/alunos ou alunos/professores (FERREIRA,
2001).

Segundo Genghini (2006), para o intuito de melhorar os processos de
ensino/aprendizagem no ensino superior, € necessario capacitar o corpo docente.

O IFF é uma instituicdo federal de ensino; tendo, portanto, todos os
problemas caracteristicos do servico publico tais como baixos salarios dos
profissionais de ensino, mas condigdes de conservacdo dos materiais didaticos,
burocracia intensa, o que desmotiva varias iniciativas de melhoria do trabalho, além
do desinteresse de muitos funcionarios, incluindo professores.

Ser uma escola publica de bom nivel € um fator a ser considerado, pois varios
alunos procuram o IFF, ndo por suas caracteristicas de ensino tecnologico, mas pelo
fato de oferecer cursos gratuitos e de ser reconhecido como um ensino de boa
qualidade.

Como foi visto no Tépico 5.1, ao longo do tempo, as mudangas promovidas
levaram a Instituicdo a patamares superiores, cujas transformagdes podem enfatizar
de Escola de Aprendizes e Artifices para Escola Técnica Industrial, em seguida para
Escola Técnica Federal, sendo transformada em Centro Federal de Educacéao
Tecnoldgica e, por fim, transformada em Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia.

A criacdo dos IFFs ressaltam a valorizacdo da educacgado e das instituicdes
publicas, aspectos das atuais politicas governamentais avaliadas como importantes
para a construcdo de uma nagao soberana e democratica, interferindo diretamente
no combate as desigualdades sociais, através do oferecimento de oportunidades e
acesso ao aprimoramento do conhecimento (ESPINDOLA, 2007).

O IFF atribui novo significado ao ensino com sua historia pela educagao
profissional e tecnoldgica publica de qualidade, por meio do fortalecimento da gestao
participativa e democratica, e garante o seu papel de agente e de parceiro no
desenvolvimento e na sustentabilidade local e regional (ESPINDOLA, 2007).

Acesso a tecnologia de informagbes e comunicagbes e a diversidade de
origens sociais e culturais sdo fundamentais para uma boa qualidade na educacéao,

mas as instituicbes de ensino ndo podem perder o foco na qualidade dos processos
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e da estrutura ofertada, refletindo como resultado a satisfagcdo e o desempenho dos
alunos/clientes.

Assim como nas empresas, a qualidade educacional, também, tem que ter a
contribuicdo de todos os que fazem parte da estrutura empresarial, desde o chao da
fabrica até os gestores (DADZIE, 1998). A satisfagdo do alunado esta ligada as
multiplicidades do cotidiano, as peculiaridades e também as falhas do processo
educacional, garantindo assim a qualidade no ensino por meio do corpo docente, da
infraestrutura e dos curriculos.

Em uma instituicdo de ensino, os gestores precisam adotar politica
institucional que vise ao beneficio de toda a sociedade (DADZIE, 1998), com foco
nos cursos superiores em tecnologia, com o propdsito da melhoria da qualidade
académica e do desenvolvimento institucional. Para tal acontecimento, foi realizado
um levantamento de dados com o0 uso questionarios, com o intuito de detectar as
falhas de gestdo do curso superior de telecomunicag¢des e também com o intuito de

soluciona-las.

5.6 MEMORIAL DAS PESQUISAS REALIZADAS

Para solucionar os obstaculos encontrados na cadeia, foi desenvolvida uma
pesquisa de campo que visa identificar aspectos capazes de propor melhorias
qualitativas e quantitativas para o ensino profissional tecnoldgico do Instituto.

Com o propdsito de satisfazer as necessidades educacionais, propds-se a
realizacdo de pesquisa para levantamento de informagdes sobre a existéncia, a
validacéo e a utilizacdo deste modelo de gestdo em outras instituicdes escolares e
em outros cursos tecnologicos também (JUGA, 1995).

Desenvolveram-se acbes de pesquisa apoiadas em questionarios, como
ponto de partida para discussdes e possiveis decisdes. Na primeira fase, as
pesquisas foram feitas com 22 alunos matriculados, 29 alunos ja formados, 5
professores do curso superior em telecomunicacdes e com formagdo na mesma
area e uma pequena estimativa de 4 empresas que atuam na area. Apos analise das
respostas obtidas a partir da primeira etapa, criou-se a segunda fase com ideia de

fazer um paralelo com o que esta sendo ofertado pelo curso, apoiado no seu projeto
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pedagogico, possibiltando a reformulagdo da matriz do tecndlogo em
telecomunicagdes com o objetivo de oferecer aos clientes uma qualificacdo de e
com qualidade.

A elaboracdo dos questionarios consistiu nos seguintes passos: Pesquisa
exploratoria com questdes abertas e fechadas; e perguntas a alunos e professores
quanto a pontos fortes e fracos do curso e quanto a fatores que teriam maior
relevancia na qualidade e no plano pedagdgico do curso.

O questionario procede das seguintes consideragdes: (1) Percepgao dos
profissionais da Instituicdo que atuam no CST quanto as deficiéncias que devem ser
discutidas e sanadas, tais como: (i) Evaséo excessiva; (ii) provavel dissonancia com
as demandas dos sistemas produtivos locais de bens e servigos; (iii) dificuldade na
insergcao socioprofissional dos egressos; (2) constante necessidade de revisdo da
estrutura académica, com a reorganizagao dos cursos e atualizagdo de métodos e
metodologias de ensino, buscando elevagao da qualidade dos processos formativos;
(3) necessidade da diversificagdo da oferta de cursos, especialmente os inovadores,
sintonizados com as demandas que contribuam para o desenvolvimento local e
regional e em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia do Ministério da Educacao e regramento dos Conselhos Profissionais.

As pesquisas ocorreram entre os meses de julho a agosto de 2010, sendo as
questdes preenchidas diretamente pelos entrevistados, a fim de obter avaliagdes
realistas e sinceras e a identificagcdo dos avaliadores foi opcional. A metodologia
aplicada para os discentes formados foi realizada com a ajuda do DITEX (Diretoria
de Ensino Superior e da Diretoria de Trabalho e Extens&o), uma vez que esse setor
possui contato direto com o mercado de trabalho. J& com os docentes, foi realizada
uma reuniao para que eles explanassem o que pensam do curso de tecnologia em

sistemas de telecomunicacgdes.

5.6.1 Diagnéstico da Situagao Atual

Para diagnosticar a atual situagdo do curso, foi feito um levantamento por
meio da aplicagdo de questionarios aos alunos e professores do curso superior em
telecomunicagdes, durante o horario de aula, entre os meses de julho a agosto de
2010, sendo as questbes abertas e fechadas preenchidas diretamente pelos

entrevistados.
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Essa etapa foi dividida em atividades: a) Pesquisa com alunos
matriculados (Apéndice A) - envolve a distribuicdo de questionarios para os alunos
com o objetivo de avaliar razdes, interesses e expectativas. As respostas podem
nortear agdes de esclarecimento da natureza dos cursos de tecnologia ofertados no
ato de sua divulgacdo; b) Pesquisa com alunos egressos (Apéndice B) -
contempla entrevistas com egressos do curso em questdo do IFF, cujos
depoimentos poderao concorrer para redirecionar o curso atual ou motivar a
implantagcdo de novos cursos para atender as demandas do setor produtivo; c)
Pesquisa com professores (Apéndice C) - implica reunides com os professores
atuantes no curso de telecomunicag¢des, incluindo o(a) coordenador(a), com
distribuicdo de questionarios avaliativos. Tém o propdsito de conhecer as
impressdes gerais dos docentes envolvidos nos cursos em analise, de modo a
definir medidas reestruturantes; e d) Pesquisa com empresas (Apéndice D) - o
mercado de trabalho potencial deve ser prospectado diretamente. Questionarios,
palestras e visitas in situ estdo incluidos nesta atividade. A ideia basica & tomar
contato com os verdadeiros anseios dos sistemas produtivos regionais no que
concerne ao perfil dos profissionais tecndlogos. As respostas podem orientar a
tomada de decisao sobre iniciativas de adequagao e/ou extingdo do curso em estudo
de menor compatibilidade com a realidade e ainda a criagdo de novos cursos.

5.6.1.1 Resultados e Discussao

Com base em um diagndstico da situagdo atual, agbes subsequentes de
ajustamento, descontinuidade ou criagao de cursos sao esperadas.

A partir da base empirica composta pelas entrevistas, encontra-se, a seguir,
uma exposi¢ao sintética das ideias centrais de cada uma, cuja analise norteou a
construcdo da cadeia proposta. A esséncia € dar visibilidade, estabilidade e

potencialidade ao processo de avaliagao para suportar o fluxo de gestao.

a) Visao dos alunos matriculados

Nesta etapa, foi utilizado questionario com questdes abertas e fechadas aos
alunos atuantes do curso de tecnologia em sistemas de telecomunicagdes da
Instituicdo, com o objetivo de levantar dados e no propédsito de conhecer as

impressdes gerais dos discentes sobre o curso em analise. Tais dados, uma vez
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apurados e analisados, servirdo de subsidios para os indicadores a serem
observados no redirecionamento do curso ou na sua revitalizagdo, ganhando uma
nova dimensdo, nova estrutura voltada as exigéncias do mercado de trabalho
regional e nacional.

Dentre um total de 22 alunos, essa pesquisa contou com a participagao de 19
discentes matriculados nas matérias especificas do curso. Esse questionario foi

respondido pelos alunos a partir do 4° até o 6° periodo.
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O Grafico 1 demonstra a frequéncia relativa de respostas desses

alunos.

O péssimo ruim regular Obom @ 6timo

Frequéncia relativa (%)

Laboratério 0,0% 15,0% 32,0% 0,0%
Infraestrutura 0,0% 0,0% 0,0% 57,0% 43,0%
Corpo docente 0,0% 0,0% 47,0% 0,0%

Qualificagao do corpo

docente 0,0% 0,0% 53,0% 26,0%
Avaliagao do curso 0,0% 0,0% 0,0% 47,0% 53,0%
Aprengillz;%esm dos | 0,0% 0,0% 42,0% 0,0%

Conhecimentos tedricos | 0,0% 0,0% 68,0% 21,0%
Conhecimentos praticos | 0,0% 31,0% 0,0% 5,0%

Grafico 1. Frequéncias relativas de respostas dos alunos matriculados
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O Grafico 1 mostra que, quanto aos laboratérios do curso, 53% dos
entrevistados disseram que esse item é indiferente para eles, 32% estao satisfeitos
e 15% insatisfeitos com a infraestrutura do curso, uma vez que, para o0 corpo
discente, os laboratérios ndo estao ligados diretamente a qualidade do curso. Mas,
como ponto negativo, os alunos comentaram que os laboratorios poderiam ter mais
espaco fisico, equipamentos novos e que tém pouca aula pratica. Em relacdo a
infraestrutura da Instituicdo, 57% do corpo discente disse que esta “boa” e 43%
apontam que esta “6tima”.

Quando se trata de aprendizagem dos alunos durante o curso, 58% disseram
que apresenta um “nivel médio de aprendizagem” e 42% com “nivel alto”. Quando a
pergunta foi em relagdo a se os alunos estavam satisfeitos com o corpo docente,
47% responderam que estdo satisfeitos e 37% indiferentes. Em relagdo a
qualificacdo dos professores: Otimo 26%; Bom 53% e; Regular 21%.

Na avaliacdo do curso feita, 53% deles consideram um &6timo curso e 47%
acham que é um curso bom. Na avaliagdo dos conhecimentos tedricos, 68%
disseram “bom”, 21% “6timo” e apenas 11% “regular”. E na avaliagdo dos
conhecimentos praticos na area de formacgao técnica, apenas 5% disseram que esta
“6timo”; 64% acharam “regular” e 31% “ruim”.

O Grafico 2 mostra a frequéncia relativa de respostas dos alunos em relagao

a aprendizagem.

| ONao ESim |

Frequéncia relativa (%)

Curso atendeu expectativa? 22,0%

coninudads dos setudes? 0’0% _

Fez curso técnico? 21,0%

Grafico 2. Frequéncia relativa de respostas dos alunos matriculados em relagédo a
aprendizagem
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No Grafico 2, observa-se que, na relacdo sobre a expectativa do curso 78%
disseram que “Atendeu as expectativas” e 22% disseram que ndo. Em relacdo a
continuidade dos estudos, todos disseram que pretendem continuar nos bancos
escolares.

Dos alunos entrevistados, 79% ja fizeram um curso de nivel médio técnico
antes de ingressarem no curso superior em questdo, e 21% deles nao fizeram
nenhum tipo de curso.

O Grafico 3 mostra a frequéncia relativa de respostas dos alunos em relagao

a empregabilidade.

Na area
37%

Nao
42%

Outra area
21%

Grafico 3. Frequéncia relativa de respostas dos alunos matriculados em relagédo a
empregabilidade

No Grafico 3, observa-se que 58% dos alunos trabalham e estudam, e apenas
42% estdo s6 em sala de aula. Desses que trabalham, 37% atuam na area de
telecomunicagdes e 21% em outra area. O Grafico 4 representa a frequéncia relativa

das respostas dos alunos em relagao ao vinculo empregaticio.
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Sem vinculo
37%

Nao
42%

Carteira assinada
9%

Grafico 4. Frequéncia relativa de respostas dos alunos matriculados em relagao ao vinculo

O Grafico 4 mostra que, quando o questionamento foi o vinculo empregaticio,
12% fazem estagio, apenas 9% trabalham com carteira assinada e 37% trabalham
sem vinculo.

Quando a questdo foi a dificuldade enfrentada para concluir o curso, os
alunos citaram: Falta de tempo para estudar; estagio precario na area; assunto
(Tema) para TCC. Os discentes sugeriram para o presente curso mais aulas
praticas; revisdo ementa do curso; e adequacao melhor do profissional ao mercado
de trabalho.

Como pontos positivos, os alunos disseram que o curso os obriga a estar
sempre atualizados; laboratérios sdo bem-equipados; ha boa formacao especifica; e
abrangéncia de conhecimento nas visitas técnicas.

Dentre os pontos negativos, caracterizam-se as seguintes dificuldades: Falta
constante de professores; auséncia de expectativas de estagio na area; problemas
causados por deficiéncias na formacgdo didatica dos professores; falta de
reconhecimento por parte da Petrobras; pouca quantidade de aulas praticas; e
necessidade de aumentar a quantidade de visitas técnicas.

Como conclusdo desta pesquisa, pode-se destacar: Incentivar/buscar parceria
para estagio na area; aumentar quantidade de aulas praticas (experimentos); e
dinamizar disciplinas na area de exatas para reduzir a dificuldade no aprendizado.
Quanto ao curso, é de boa qualidade, mesmo com baixos indices de conhecimentos

praticos e baixo indice de satisfacdo com a infraestrutura dos laboratoérios.
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b) Visao dos Alunos Egressos

Nesta etapa, foi utilizado o questionario aos alunos formados do curso de
tecnologia em sistemas de telecomunicagdes da Instituigdo, com objetivo de levantar
dados, no propdsito de conhecer as impressdes gerais deles sobre o curso em
analise. Tais dados, uma vez apurados e analisados, servirdo de subsidios para os
indicadores a serem observados no redirecionamento do curso ou para sua
revitalizagdo, ganhando uma nova dimensdo, uma nova estrutura voltada as
exigéncias do mercado de trabalho regional e nacional.

A pesquisa contou com a participacdo de 23 alunos de um universo de 29
alunos formados na area.

Esta etapa do trabalho foi feita com o apoio do DITEX, por meio de ligagdes
telefébnicas e contatos por e-mail, mas ndo teve muito sucesso uma vez que 0s
alunos nao retornam os e-mails e muitos dos numeros telefénicos ndo existem mais.

Mas a maioria dos entrevistados respondeu que a empresa em que trabalha
nao abre vagas para o curso de tecnologia, ou seja, ndo reconhece a qualificagdo de
nivel superior. A maioria ndo diz o motivo de ter saido da empresa na qual
trabalhava e, antes de ingressar no curso de tecnologia, a maioria fez o curso
técnico na area de telecomunicagdes. Apos a conclusdo do curso de tecnologia, a
maioria respondeu ter feito curso técnico, bacharelado e pds-graduagao.

Os pontos que mais influenciam a conclusdo do curso séo os seguintes: Os
professores, a infraestrutura e outros. O numero reduzido de aulas praticas, o
mercado de trabalho e outros foram os pontos negativos. As sugestbes para
melhoria do curso foram: Melhorar os laboratoérios; ter mais aulas praticas; e investir
em professores. Cabe ressaltar que esse ponto depende do Governo Federal.

Na pesquisa fechada, a maioria respondeu estar trabalhando na area do
curso de tecnologia. Grande parte afirma nao estar atuando como tecnologo devido
ao nao reconhecimento da empresa, porém com carteira assinada. A grande parte
trabalha na prépria cidade de moradia, Campos dos Goytacazes, mais da metade ja
trabalhou na area do curso e 50% dizem estar satisfeitos com a atividade
profissional atual. As principais atividades exercidas atualmente sdo a administrativa
e a técnica. Quase a metade dos entrevistados ingressou em outro curso de
tecnologia, ja havia ingressado antes ou durante o curso.

Na avaliagdo geral do curso, 52% dos entrevistados disseram que esta “bom”.

69% deram notas de 8 a 10 a infraestrutura geral do IFF. Mais de 60% deram notas
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de 7 a 9 a infraestrutura dos laboratérios do curso. 70% deram notas de 8 a 10 para
a qualificagao dos professores.

c) Visao do corpo docente

Nesta etapa, foi realizada reunido com cinco professores, com formagao em
tecnologia em sistemas de telecomunicagdes, atuantes no curso de tecnologia em
sistemas de telecomunicagdes do IFF e seus coordenadores, com o objetivo de
levantar dados, com o propdsito de conhecer as impressdes gerais sobre 0 curso em
analise, portanto foi aplicado o questionario. Tais dados, uma vez apurados e
analisados, servirdo de subsidio para os indicadores a serem observados no
redirecionamento do curso ou na sua revitalizagdo, ganhando nova dimensao, nova
estrutura, voltada as exigéncias do mercado de trabalho regional e nacional.

Na avaliacdo do curso, 2 docentes o classificam como “Muito Bom”; 2 como
‘Regular” e 1 como “Bom”. Apoiados nas justificativas, concluiu-se que o curso
representa peculiaridade regional no mercado; os objetivos do curso se confundem
com os do técnico; atende ao mercado de trabalho; capacita profissionais para
atuarem no mundo do trabalho; apresenta-se como unico curso superior nesta
modalidade na regido; e possui infraestrutura e equipamentos sé encontrados em
empresas especializadas.

Em relacdo a mudancas e melhorias na parte da infraestrutura, dos recursos
humanos e na proposta curricular, os docentes responderam o seguinte: Promover
uma politica atuante de capacitacdo dos docentes; atualizar os laboratorios; evitar a
rotatividade de professores substitutos, pois prejudica a sequéncia do trabalho; e
resolver a questao da flexibilidade de horarios.

Em relagao a insergédo dos egressos no mercado de trabalho em nossa regiao
2 acham que é “Regular” a insercdo desses alunos no mundo do trabalho; 1 acha
“Deficiente” na regido; e 1 docente acha o ingresso na regiao “Muito bom”. Nas
justificativas dadas, encontra-se o que segue: Nao ha mercado que os absorva; a
Petrobras impde “barreiras”, porém os alunos obtém sucesso nas demais empresas;
e o IFF € um mercado para esses profissionais, considerando o cenario atual com a
chegada de novos empreendimentos na regido.

Quando o assunto foi sistema produtivo na regido, tem-se como resposta do
corpo docente da area especifica a necessidade de proporcionar amplo debate com

os interessados; apresentar o curso as empresas e solicitar a opinido destas; fazer
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convénio escola-empresa; e verificar junto ao CREA a migragao de atribuigbes do
engenheiro para o tecnélogo, para que possa atuar com o apoio da legislagao e dos
conselhos profissionais.

Quando o assunto foi evasdo dos alunos, os professores apontaram
dificuldade nas matérias especificas; carga horaria pesada; mercado de trabalho
dificil; pouca base em matematica e fisica; falta de estagio; e dificuldade em conciliar
curso com emprego. Como melhoria para esse cenario se sugerem: Ofertar estagio;
flexibilizar horarios; pesquisar no mercado a verdadeira necessidade para o
profissional-tecnodlogo; facilitar maior inser¢gdo no mercado; e fazer revisdo didatico-
pedagogica (revisdo de ementas, principalmente a de calculo).

Em relacéo ao estagio, os docentes comentaram a necessidade de incentivar
convénio escola-empresa; ter maior aceitagcdo do curso no mercado de trabalho; e
buscar parceria com as empresas. Todos os docentes, em relagdo ao microestagio,
disseram que € motivador e insere o aluno no ambiente de trabalho.

Quando o assunto € TCC, sendo uma das razbes de abandono ou de
excesso de tempo para a conclusao do curso, os docentes argumentaram que o
TCC nao é imprescindivel e ndo prejudica o tempo do aluno para o término do curso.
Mas outros disseram que a confecgao do TCC excede o tempo e que o aluno deve
ser incentivado a escolha do tema, a partir do 4° periodo. Analisando o formato do
TCC, os professores responderam que € interessante adicionar a opgdo de um
artigo publicado, mas que o formato atual atende as expectativas do curso.

Como conclusdo dessa visao, faz-se necessaria a apresentacdo dos dados
extraidos do curso de tecnologia em sistemas de telecomunicagdes: Ter uma politica
atuante de capacitagdo dos docentes; atualizar os laboratérios; evitar a rotatividade
de professores substitutos, pois prejudica a sequéncia do trabalho; ofertar estagio;
flexibilizar horarios; pesquisar no mercado a verdadeira necessidade para o
profissional-tecndlogo; propiciar maior insergdo no mercado; realizar revisao
didatico-pedagdgica (revisdo de ementas, principalmente a de calculo); fomentar
convénio escola-empresa, buscando parcerias; proporcionar amplo debate com os
interessados; apresentar o curso as empresas e solicitar a opiniao delas; e verificar
junto ao CREA a migragao de atribuicbes do engenheiro para o tecnélogo, para que

possa atuar com apoio da legislagdo e dos conselhos profissionais.
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d) Pesquisa com Empresas

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a avaliagdo das empresas
localizadas na regiao, principalmente em Macaé, sobre o CST do IFF, para orientar
politicas, curriculos e auxiliar a insergdo dos estudantes no mundo do trabalho. Para
isso, foi aplicado o questionario aberto com 4 empresas que atuam na area de
telecomunicagcbes, esse numero nao € representativo para analisar o setor em
relacdo ao mercado.

O levantamento de dados teve a participagdo de Gerentes responsaveis pela
parte técnica e de representantes da area de Recursos Humanos (RH). Para obter
respostas para esse questionario, foram utilizados recursos tecnolégicos como:
Telefone, e-mail além de visitas as empresas. Foram encontrados obstaculos em
relacdo ao retorno das empresas, pois muitas delas ndo tém horario na agenda para
atender a Instituicdo, mas ha algumas empresas que procuram diretamente o apoio
do IFF, solicitando m&o de obra.

A maioria das empresas entrevistadas conhece ou ja ouviu falar sobre o
tecndlogo em telecomunicagdes, mas a minoria contrata esse profissional na regiao.
Quando perguntadas se querem receber informagdes sobre o curriculo do curso, a
maioria das empresas diz que o0 momento ndo é propicio, mas que entrardo em
contato quando precisarem e que ndo ha sugestdo nenhuma em relagdo a
implantagdo de um novo curso. Quando a pergunta foi direcionada a implantacéo de
uma nova disciplina no curso, as empresas também disseram que nao tinham
sugestéo a fazer.

Em relagdo a melhoria do curso em questdo, as empresas comentaram que o
IFF deveria obter junto ao MEC um apoio maior para o reconhecimento dos
tecndlogos e mostraram ter duvidas em relagdo aos diferenciais e vantagens do
curso de tecnologia em relagcdo aos cursos semelhantes de engenharia. Esses
pontos precisam ser melhorados e identificados pelo IFF para que os profissionais

formados e o mercado conhegcam tais beneficios.
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5.6.2 Reestruturacao do Curso Superior de Tecnologia

Sera mostrado o reflexo das pesquisas anteriores com objetivo de: a) Definir
o perfil do tecnélogo - a partir dos resultados extraidos da primeira etapa do
projeto, sera delineado o perfil profissional e académico pretendido para o tecnodlogo
formado por esta Instituicdo. Esta atividade culmina com um documento descritivo
das caracteristicas basicas que deverao ser conferidas com base nas atribuigdes do
profissional e segundo as diretrizes do MEC; b) Revisar a oferta e o regimento do
curso - tomando em conta o perfil pretendido para o tecnélogo do IFF e a demanda
de profissionais dos sistemas produtivos regionais, a oferta do curso de
telecomunicagdes sera revista:o curso podera ser descontinuado, a matriz curricular
e o itinerario formativo podem ser reformulados e novos cursos poderao ser criados.
As deliberacbes emanadas ao cabo desta atividade v&o governar as decisdes de
oferta do curso de tecnologia do IFF para o ano de 2012 e vém construindo seu
novo regimento. Neste processo de reformulagdo e nova estruturagao, certamente
ha necessidade de se ouvirem os diferentes atores sociais no sentido de subsidiar
tais mudancgas. Cumpre ressaltar a relevancia a ser dada ao aluno trabalhador para
que possa cada vez mais elevar sua escolarizacdo. As alteragbes eventualmente
introduzidas na feitura do TCC, de que trata a atividade anterior, também deverao

ser incorporadas.

5.6.2.1Resultados e Discussao

Uma vez concluida a pesquisa, espera-se ter otimizado seu desempenho na
educacéao profissional no CST, com expectativas de melhoria na definicado do perfil

profissional, itinerario formativo, matriz curricular e consequente empregabilidade.

a) Definigao do perfil do tecnélogo
Em sintonia com as demandas dos sistemas produtivos regionais, o tecnélogo
em sistemas de telecomunicagdes dotar-se-a de solidos conhecimentos no campo
da manutengdo, operagdo e geréncia, voltados para a confiabilidade e a
disponibilidade dos equipamentos. A par disso, soma a qualificacdo de especialista
em reparos de maquinas e equipamentos. O profissional desta habilitacédo deve,

portanto, ter um perfil gerencial que trata de um sistema em que as tecnologias de
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comunicagao, acopladas a informatica, assumem uma importancia absoluta na
articulagdo e modulagéao da cultura, com amplo dominio das ferramentas e técnicas
contemporaneas integradas nas modernas metodologias de gestado, focando sempre
os interesses globais da organizagao.

Ao mesmo tempo, o tecnologo deve ser suficientemente especializado e
versatil para assumir diretamente as operagdes de intervencédo nos equipamentos de
sua responsabilidade, bem como o0s processos inerentes as etapas de
planejamento, programagao, execugao, operagao, controle e acompanhamento das
atividades (OVERSTREET, 2011).

Um tecndlogo tem que ter condigdes de resolver ou encaminhar a maioria dos
problemas do dia a dia no seu ambiente de trabalho. Para tanto, durante todo o
curso, sao estimuladas as diversas inteligéncias, com destaque para a ldgico-
matematica, a linguistica, a interpessoal e ainda estimula-se o profissional a agir de
forma eficaz em diversas situacdes, apoiado em conhecimentos adquiridos na sala
de aula, mas sem limitar-se.

Assim, as principais caracteristicas que definem o seu perfil s&o:
Comprometimento com o aprendizado de modo a tornar-se um profissional com
disposi¢ao para mudangas, autodesenvolvimento, responsabilidade, com atitudes e
valores éticos orientados para a cidadania; visdo e iniciativa empreendedora,
buscando assim inserir-se no mundo produtivo, considerando as transformagdes do
mundo do trabalho, onde, principalmente na regido, o emprego formal mostra-se
cada vez mais reduzido; comunicagdo de forma efetiva, na lingua portuguesa,
escrita e oral, além de ampla compreenséo da linguagem n&o verbal, e em lingua
inglesa, em especial no que tange a compreensao de textos, atributos fundamentais
a sua atividade profissional, considerando a necessidade de participacao efetiva em
reunides, desenvolvimento e apresentagao de projetos, elaboragdo de documentos e
exercicio de lideranga de equipes e dominio de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos que o tornem capaz de diagnosticar problemas, tecer alternativas de
solugdes que visem a melhor relagdo custo-beneficio, implementando-as e
gerenciando novas situagoes.

No que tange especificamente a area de telecomunicagdes, o egresso do
curso estara apto a realizar as seguintes atividades:

e Operar sistemas de comutacdo, de transmissdo e radiodifusédo, redes de

acesso e telematica;
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e Produzir conhecimentos e tecnologias em consonancia com as exigéncias do
mundo atual,

e Empreender o seu préprio negocio, devido a capacitagado profissional
adquirida;

e Prover o mercado de profissionais aptos a ocuparem postos de trabalho na
area de telecomunicag¢des em suas varias tradugdes;

e Compreender o sistema institucional e regulatério do setor de
telecomunicacgdes - Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT);

e Interpretar especificagdes de sistemas e suas representacdes graficas;

e Acompanhar as mudangas da tecnologia, buscando selecionar e utilizar, de
forma apropriada e competente, as ferramentas e técnicas necessarias ao
desenvolvimento de sistemas de telecomunicacgdes;

e Supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de operagdo e
manutencao de sistemas telefénicos, telematicos e de transmisséo;

e Diagnosticar problemas, tecer alternativas de solugdes que visem a melhor
relacado custo-beneficio, implementando-as, e de gerenciar novas situagdes;

e Possuir ampla visao técnica e gerencial de produgéo, estratégia e gestéao;

e Formar profissional capaz de utilizar os métodos e tecnologias da area de
telecomunicagdes, dentro de uma sociedade fortemente dependente dos
meios de comunicacio;

e Atualizar-se permanentemente as mudangas da tecnologia;

e Avaliar o impacto das atividades de implantacdo e manutencao dos sistemas
de telecomunicacdes no contexto social e ambiental; e

e Avaliar o impacto potencial ou real das novas propostas, considerando

aspectos técnico-cientificos, éticos e politicos.

Em conformidade com a metodologia de ensino e a concepgéao curricular, as
atividades sédo desenvolvidas de maneira a propiciar o efeito da trilogia agao-
reflexao-agao, a fim de possibilitar que o processo contribua para tornar o aluno um
sujeito ativo de sua formacéo.

A articulagdo e a vinculagdo dos conteudos se ddo de forma a resultar no
bom desenvolvimento e/ou aprimoramento de suas competéncias profissionais, por

meio da resolucao de situagdes-problema tedricas e praticas e no desenvolvimento
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de pesquisas, na participagdo em grupos de discussao, simulagbes e em seminarios
realizados em diferentes espagos da construgdo do conhecimento, sejam eles os
laboratérios especificos, as salas de aula, os diversos ambientes internos, as visitas

técnicas ou ainda as atividades de campo.

b) Revisao da oferta e do regimento do curso

O curso superior em telecomunicagdes se encaminha para validar a proposta
de reformulagéo do curriculo apresentada no Apéndice E, resultado do trabalho que
se desenvolveu por mais de um ano (desde junho de 2010) e se constituiu de: a)
Pesquisa com egressos dos cursos que atuam ou ndo na area de formagao, com os
atuais alunos, com os professores dos cursos e com as empresas empregadoras da
regido; b) visitas técnicas a empresas; e c) analise do curriculo vigente, tendo em
vista a propriedade da oferta do curso, revisdo das ementas e das metodologias. Os
pontos de referéncia para o desenvolvimento dessas agdes foram o que se seguem:
O cenario de desenvolvimento local e regional e a questdo da sustentabilidade; o
avanco tecnolégico que caracteriza a formacdo desses profissionais; as
necessidades do mundo contemporaneo; as perspectivas que se delineiam e
merecem ser apropriadas; as diretrizes da SETEC/MEC; e o Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia.

Alguns indicativos motivaram a realizagao deste processo: A grande evasao
evidenciada no curso, a dificuldade de os tecnolégicos terem reconhecimento como
profissionais de nivel superior e consequente acesso ao mercado de trabalho, bem
como a urgéncia na atualizagdo das matrizes curriculares, que devem criar
mecanismos para maior flexibilizagédo, inclusive nos Trabalhos de Conclusdo de
Curso - TCCs.

O estudo de caso procede da percepgao de que O curso superior de
tecnologia ora ofertado padece de deficiéncias, tais como: (i) Evasao excessiva; (ii)
dissonancia com os anseios dos sistemas produtivos locais de bens e servigos e; (iii)
deficiéncia na empregabilidade dos egressos.

Por esse motivo, aplicou-se a proposta de alteragdes no plano pedagogico do
CST em sistemas de telecomunica¢des detalhada no Anexo E. As alteragdes
conferem um carater mais executivo e menos gerencial ao profissional de

telecomunicagdées formado, tendo como vantagem dessa area o aumento das
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oportunidades profissionais do mercado em que a troca de informagdes, tecnologia e
inovagao formam a base para o crescimento de qualquer empresa.

Serdo geradas diretivas que norteardo iniciativas visando as melhorias
qualitativas e quantitativas para o ensino profissional, fazendo uso eficiente dos
recursos publicos disponiveis na Instituicao.

E também analise de conformidade e consequente reformulagdo do curso
superior de tecnologia do IFF, objetivando equilibrar a empregabilidade do egresso
com a demanda dos sistemas produtivos regionais a luz das diretrizes do MEC. Com
base em um diagnostico da situagdo atual, acbes subsequentes de ajustamento,
descontinuidade ou criagédo de cursos sdo esperadas.

O mundo encontra-se numa fase em que as comunicagdes sao
determinantes. Nesse contexto, o profissional egresso do curso de tecnologia em
sistemas de telecomunicagdes encontra na regidao possibilidades de atuagdo em
diversas areas, a saber: Telefonia, Redes, Seguranca de Informagbes, TV por

Assinatura e Provedores de Internet.

5.6.3 Expectativas do IFF

A expectativa do Instituto, uma vez concluidas as pesquisas, é ter otimizado
sua educacao profissional no curso superior de tecnologia em sistemas de
telecomunicagbées. Ha também a expectativa de melhoria no perfil profissional,
itinerario formativo, grade curricular e consequente empregabilidade.

Como planejamento estratégico, o IFF enquadra a cadeia produtiva no
seguinte item do Termo de Metas: “Praticar Educagao Profissional e Tecnoldgica de
exceléncia com uso eficiente dos recursos publicos disponiveis e consoante o que
preconiza o Ministério da Educagao” (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2011).

Outra medida a ser adotada na perspectiva da permanéncia e sucesso dos
estudantes é a adogao de metodologias com apoio das Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacao (TIC). A atuacdo primeira sera com a disciplina de calculo,
responsavel por um grau elevado de reprovagdes e evasao no curso. Numa agao
conjunta com o Programa Tecnologia Comunicagao e Educag¢do (PTCE), que vem
disponibilizando suporte para um trabalho on-line e pedagogico de apoio aos
professores, pretende-se oferecer acompanhamento e reforgo para os alunos nas

disciplinas em que estes apresentam maior dificuldade.
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Como o desfecho dessas pesquisas foram fundamentados em dimensdes e
critérios presentes no emprego de um método qualitativo. A abordagem proposta
buscou avaliar e classificar a qualidade da instituicdo de ensino superior em
sistemas de telecomunicagdes, segundo a percepgao do corpo docente, discente e a
contribuigao/participagao das empresas.

Por meio de um estudo realizado no campus Campos-Centro, os resultados
foram apresentados e algumas conclusées foram feitas, tais como: O retorno de
alunos que se consideravam evadidos; o aumento substancial do numero de
formandos; a adog¢ado de acgdes visando a aprovacédo e permanéncia dos alunos; e
alteracao do curriculo pedagdgico do presente curso, onde o nucleo basico da matriz
curricular do CST em sistemas de telecomunicagcdes € 0 mesmo para os demais
cursos superiores de tecnologia da area industrial do IFF campus Campos-Centro, o
que, adotados os principios da comparabilidade e da mobilidade, favorece ao
egresso de um desses cursos a possibilidade de obter uma segunda graduagao em

menor tempo.

5.7 CADEIA PRODUTIVA NO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DO IFF

Este Topico propde a criacdo de uma cadeia educacional no CST em
sistemas de telecomunicagbdes, como melhoria da gest&do institucional do curso,
apoiada nos conceitos da cadeia de suprimentos. Levando em consideracdo os
resultados obtidos pelos questionarios aplicados aos agentes do processo, fazendo
com que o reflexo dessa pesquisa possa servir como base para outros cursos
tecnoldgicos.

O estudo de caso desenvolve-se em uma escola federal publica, no curso
superior tecnoldgico de telecomunicagdes, em que os alunos estdo aptos a manter e
operar sistemas de comutacio, de transmissao e radiodifusdo, redes de acesso e
telematica; produzir tecnologias em consonadncia com as exigéncias sociais do
mundo; atuar na manutencdo continua dos sistemas de telecomunicagdes;
compreender o mercado de acordo com a legislagcéo vigente no pais; compreender o

sistema institucional; acompanhar as mudangas da tecnologia; e, por fim,
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diagnosticar problemas, tecer e implantar alternativas de solu¢gées que visem a
melhor relagao custo-beneficio.

O estudo em questdo demonstrou a necessidade premente de realizar a
gestdo da cadeia produtiva, o que possibilitara a Instituicdo de Ensino Superior (IES)
otimizar a utilizagdo dos recursos cada vez mais escassos, com vistas a fornecer um
servigo de qualidade, justo e competitivo, para a sociedade.

O contexto educacional é diferente do industrial, pois uma organizacdo de
servigos apresenta caracteristicas bem distintas, como por exemplo, o uso de uma
ferramenta quando combinada com o conhecimento e com a experiéncia e
empregada na hora certa, encontrando solu¢gdes para determinados problemas
(ESPINDOLA, 2007).

Explana Espindola (2007) que:

Os processos de planejamento e gestdo no ensino superior devem integrar
conhecimento e reflexdo diferentemente da gestdo empresarial,
necessitando-se estar focado na transposicdo da gestdo para praticas
pedagdgicas. Analisar a gestdo educacional do ponto de vista puramente
empresarial € o risco que correm muitas instituicbes que apresentam
objetivos puramente mercadoldgicos (p.31).

As instituicdes superiores de tecnologia apresentam caracteristicas
especificas na proposta pedagdgica e, consequentemente, na forma gerencial.

A escola com qualidade legitima de instituigdo comercial busca o lucro, o
crescimento do numero de clientes e a reducdo de custos para aumento da
lucratividade, pois passa a ser mais importante gerar lucro nas instituigbes de
ensino, ficando relegada ao segundo plano a qualidade (RIBEIRO, 2006).

A Figura 6 apresenta o gerenciamento de uma cadeia produtiva dentro de
uma empresa, oferecendo aos clientes a total satisfacdo dos seus pedidos, tendo

como fluxo de informagdes o produto.
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Matéria-prima

(produto)
Centro de dlstrlbmgao

Matéria-prima

Figura 6. Cadeia Produtiva
Fonte: Adaptada de Ballou, 2006

(proauto)

Ja a Figura 7 mostra o gerenciamento educacional do curso superior de

tecnologia, tendo o aluno como elemento transformador.

Matéria-prima

(aluno)

Matéria-prima

Figura 7. Cadeia Educacional
Fonte: Prépria

(allino)

De acordo com as Figuras 6 e 7, espera-se atingir alguns objetivos comuns,
como elevar o grau de satisfacdo dos clientes e dos alunos ao final de cada
processo, aplicando uma metodologia para a necessidade dos discentes.

A partir da literatura de Habib e Jungthirapanich (2010), a Figura 7 retifica os
resultados para melhorar as operagdes da cadeia de suprimentos educacional,
ajudando na produtividade e no aumento da satisfagao do cliente. Apresenta-se, de
forma simples e hipotética, o planejamento dos parédmetros, tendo os
fornecedores/alunos responsaveis pela disponibilizagdo dos insumos necessarios
para realizar o processo de ensino, pesquisa e extensdo. O processo diz respeito a
prestacdo de servigcos a sociedade.

Quanto a escola, é fundamental acompanhar as mudangas tecnoldgicas e as

novas praticas pedagogicas pelas diversas parcerias com outras instituicbes
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educacionais, pois as trocas de experiéncias e de servicos podem concretizar o
planejamento de novas estratégias de educagdo, possibilitando diversas
experiéncias consolidadas e o conhecimento de outros profissionais.

Quanto ao curso, este deve ser flexivel no projeto pedagodgico, de tal modo
que permita criar e suprir as condi¢des regionais de trabalho. Deve oferecer
interdisciplinaridade com outras areas do saber, possibilitando o retorno continuo do
trabalhador para requalificar-se.

Para Kotler e Fox (1994), o corpo docente é basico no processo da entrega
do servico € deve ver o aluno (matéria-prima) como produto que esta sendo
desenvolvido. Na minha contribuigcdo os professores, devem se adequar ao uso das
novas tecnologias como recurso pedagdgico, buscando aprimoramento continuo
para dilatar formas criativas de motivar a interagao e a colaboragao entre os alunos.
O professor é um orientador e facilitador do aprendizado, mostrando os caminhos e
as diferentes maneiras de adquirir conhecimentos e novas competéncias. Pode-se
participar do processo de ensino/aprendizagem predisposto para ensinar e aprender,
com a troca de experiéncias.

O mercado de trabalho é uma grande vitrine em que querem quem trabalhe,
venda, aprenda, produza, negocie e faga, levando-as ao sucesso em seu setor de
atuacdo. As empresas querem bons profissionais que tragam na bagagem
conhecimento técnico, que estejam alinhados as competéncias comportamentais
valorizadas pelo mercado e antenados nas tecnologias e tendéncias na area de
atuacdo. Como ponto negativo para o mercado, percebe-se falta de experiéncia
profissional e conhecimento pratico; baixa capacidade de adaptagdo ao ambiente de
trabalho; e falta de habilidades sociais, atitude e etiqueta no trabalho. Por isso, é
necessaria a interconexdao com as caracteristicas académicas para preencher as
lacunas do mercado.

Segundo Habib e Jungthirapanich (2010) a cadeia educacional tem como
matéria-prima o aluno, desenvolvendo os produtos com recursos limitados, a fim de,
proporcionar formadores de qualidade para a sociedade. Assim, retifica-se a minha
pesquisa como matéria-prima desse processo, os alunos que irdo percorrer por toda
cadeia, podendo ser ou ndo absorvidos pelo mercado.

No Quadro 1, foram demonstradas proposi¢des para obter a satisfagdo do

alunado no curso em questao.
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Numero de faltas;

Realizag&o de atividades propostas durante o curso;
Realizar visitas técnicas em empresas de outras regides;
Aprovagao no final do curso;

Identificar necessidade de capacitacao;

Aumentar o numero de vagas na entrada, a fim de evitar
turmas vazias do meio para o final do curso;

Aceitar artigo cientifico publicado como TCC desde que
aprovado pelo colegiado/Nucleo Docente Estruturante;
Incentivo a EaD para alunos embarcados e que trabalham
em Macaé;

Reforco em matematica e fisica na forma de EaD;
Qualidade nas informacbes;

Mercado de trabalho.

Quadro 1. Medida de satisfacdo dos alunos

Para o sucesso de uma gestdo, seja de qualquer nivel, € necessario o
comprometimento de todos os envolvidos, principalmente dos professores e dos
alunos, para com os novos paradigmas pedagogicos propostos. No que se refere
aos alunos, faz-se necessario ressaltar que a liberdade na escolha do curso exigira
maior responsabilidade e interesse do trabalhador sobre o planejamento e execugao
do autogerenciamento da sua carreira profissional (ALVES et al., 2002)

Na Figura 8, sera apresentada uma analise setorial, utilizando recursos que

podem ser alcangados, maximizando as comunicagdes entre os atores.
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Relacionamentos
Fornecedores

Clientes
Estrutura Instituicio Mercados
Concorréncia b Ens?no Area
MNaovas Tecnologias Crescimento
Finangas

Custos
Inwestimento

Figura 8. Analise Setorial
Fonte: Adaptada de Ferreira, 2001

Na Figura 8, destacam-se dois atores que pertencem ao bloco
relacionamentos, fornecedores e clientes. Dentre os fornecedores, o0 que merece
destaque sao os professores, pois sdo responsaveis pelo cumprimento da missdo da
instituicdo. De outro lado, ndo menos importantes, estdo os alunos que contribuem
para o funcionamento da instituigao.

A analise de mercado esta consubstanciada na avaliagcdo de quem sao os
demandantes dos servigos que a instituicdo esta oferecendo, assim como na
verificagdo do comportamento do mercado no que tange a questdo da expansao.

Analisando a estrutura, esta se refere a concorréncia e as novas tecnologias
que buscam identificar de que modo essas inovagdes podem contribuir para a
melhoria da qualidade.

Por fim, observando as finangas, Toczek et al. (2008) comentam que é
altamente competitivo o ambiente de educacao de nivel superior entre instituigdes, e
a permanéncia dos alunos, seja em instituicdes privadas ou publicas, depende da
viabilidade econémica.

Chopra e Meindl (2011) afirmam que o objetivo € maximizar o lucro. As
empresas precisam gerir capacidade por meio do uso de flexibilidade da forga de

trabalho, subcontratagado, instalagdes duais e flexibilidade de produto. Além de gerir
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também o uso de estoque, enfatizando partes comuns, fabricando e mantendo
produtos com demanda previsivel com antecedéncia.

A gestao educacional vem adquirindo novas formas e fungbes a medida que a
sociedade vem apresentando cenarios de multiplicidades com estruturas e
organizagdes adaptaveis. Para isso, sdo necessarias a qualidade e a satisfagdo dos
envolvidos no processo educacional como um todo (FERREIRA, 2001).

A instituicdo de ensino deixou de prestar um servigo publico que era direito do
cidadao para ofertar um servigo que pode ser comprado mediante o poder aquisitivo
do cliente. A escola, como uma agéncia de prestagdo de servigos, para se manter
comercialmente ativa, deve satisfazer a seus clientes e consumidores que, por sua
vez, fazem valer seus interesses particulares (RIBEIRO, 2006).

Ser visto como cliente, certamente, é ser visto como produto, sendo recebido
na instituicdo de ensino como matéria-prima, que sera processada e inserida no
mercado de trabalho apos certo periodo, como resultado final do processo.

As condi¢des de competicao no segmento educacional estdo cada vez mais
acirradas. A competitividade deve ser observada sob alguns aspectos. Um deles diz
respeito ao aumento do numero de instituicdes de ensino, bem como ao surgimento
de novos atores neste segmento; empresas criando faculdades; e criagdo de
universidades corporativas (FERREIRA, 2001).

Ainda com a ideia de Ferreira (2001), com a globalizagdo do mercado de
trabalho, as instituicbes de ensino buscam aliangas com instituicbes estrangeiras,
por meio de parceria, para oferecer ensinamentos atualizados que possibilitem ao
estudante a sua empregabilidade em qualquer parte do mundo. Isso ocorre no IFF
com parceria do tipo “sanduiche”. Logo, se pode concluir que a diferenciacéo
competitiva sera obtida pela qualidade do ensino oferecido, que refletird na
empregabilidade do profissional formado pela instituicdo de ensino.

Para que a Instituicio em estudo tenha maiores chances de éxito, todos
deveriam ser compreendidos como trabalhadores, sejam docentes, estudantes e/ou
funcionarios técnico-administrativos. A relacdo entre eles deveria ser vista como
uma semelhanca de parceria, nunca de superioridade/inferioridade, em que o
docente tem o0 aluno como seu dependente, produto ou cliente.

Como resultado final dessa integragao, todas as partes envolvidas tém que
reconhecer os compromissos e responsabilidades inerentes aos seus respectivos

papeis em relacdo a coletividade em que estio inseridas.
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Além disso, a estrutura oferecida pela Instituicdo em estudo apresenta um
papel primordial, pois a capacidade de resposta e a agilidade dela em relagdo as
demandas existentes podem facilitar, ou ndo, o éxito da escola e do curso em
pesquisa. Logo, todos devem ter em mente que, quando os trabalhos sao realizados
em grupo, se uma pessoa ganha, todos ganham tambeém.

O curso superior de tecnologia esta articulado com o mercado de trabalho e
sua justificativa de implantagdo deve estar pautada em uma pesquisa de mercado
que mostre a demanda para o profissional que pretende formar. Com isso,
explanam-se algumas finalidades do curso em estudo: Capacitar o educando para o
exercicio da cidadania, fornecendo meios para sua insergdo e desenvolvimento no
trabalho e dilatar aptiddes visando a uma vida produtiva e social.

A cadeia foi criada para auxiliar o processo de gestao do desenvolvimento no

curso de telecomunicagdes, denominando algumas ag¢des apresentadas no Quadro

2 para beneficiar o gerenciamento do curso em estudo.

Melhoria no desempenho do curso;

Reduc¢ao de numeros de evasao do curso;
Aperfeicoamento continuo do corpo docente e
administrativo;

Curriculo do curso;

Aprendizagem com qualidade;

Desenvolvimento académico por meio de incorporagao
de tecnologia;

Envolvimento constante com a comunidade;

Melhoria das informagdes;

Reducéo de tempo de desenvolvimento do curso;
Identificagdo de problemas no mercado de trabalho;
Aumento do comprometimento de todos os envolvidos;
Satisfagao dos alunos.

Quadro 2. Beneficios da gestéo do curso

Para obtencdo dos resultados esperados ao longo da cadeia, torna-se
necessario o sustento das agdes dindmicas de seus elos.
Em um ambiente globalizado e competitivo, o curso é uma das areas de maior

crescimento nestes ultimos anos. Segundo a Associagdo Brasileira da Industria
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Elétrica e Eletronica - Abinee (2011), o maior crescimento por area foi observado em
telecomunicagdes, que cresceu 21% no primeiro semestre deste ano (2011).

Encontra-se como desafio a necessidade de um eficiente gerenciamento do
curso de telecomunicagdes. Desafio este que nao pode ser encarado apenas como
um problema, podendo ser visto por outro &ngulo mais positivo.

A cadeia produtiva do curso em questdo pode ser definida como um conjunto
de elementos que desenvolvem um nivel de qualidade no ensino, em busca de
estratégias, fazendo uso das tecnologias como sendo uma chave competitiva.

O curso em estudo deve ser flexivel, de tal forma que permita a criagcédo e a
extingdo, a proporgédo que as condi¢des regionais de trabalho exijam, apresentando
interdisciplinaridade com outras areas do saber, que venham possibilitar o retorno
continuo do trabalhador para se requalificar.

Ferreira e Freires (2004) citam os focos do Instituto de Ensino Superior (IES)
tendo como missao, visdo do futuro, valores e objetivos. Nele, a misséo esta
pautada em um ensino de qualidade que promova a empregabilidade. Ja a visao
contempla o comprometimento da oferta da continuidade de ensino, com qualidade
no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e com a criagcao
de vantagem competitiva sustentavel, que difere das demais. Os valores se apoiam
na qualidade, nos alunos, que sao o foco da instituicdo, na melhoria continua e no
envolvimento dos colaboradores. Por fim, os objetivos devem estar relacionados
com produtividade, qualidade, redug¢ao de custos e melhoria continua de processos.

Ao lado de estratégias e praticas comerciais que se adaptam incontaveis
vezes as mudangas mundiais, as empresas apresentam valores e objetivos
fundamentais que permanecem invariaveis. A missdao deve responder ao que a
empresa ou a organizagao se propoe a fazer para quem anuncia o motivo pelo qual
foi criada e a raz&o de sua existéncia, mostrando a definicdo do negdcio, o presente
e a razdo de existir. Por outro lado, a visdo indica aonde a empresa gostaria de
chegar ou como desejaria ser vista no futuro.

Pode-se concluir, portanto, que a missédo é criada para ser eterna, e a visdo
pode mudar com o passar do tempo, assim que seja alcangada.

Os valores s&o principios ou crengas que servem de guia ou critério para os
comportamentos, atitudes e decisbes de todas e quaisquer pessoas que, no
exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam

executando a missao, na dire¢ao da visao.
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5.7.1 Sistemas de Informagao na Cadeia

A informacdo € um fator importante que as empresas ou instituigdes de
ensino tém utilizado para se tornar eficientes. O crescimento da Tecnologia da
Informacdo (Tl) € testemunha do impacto que a informagdo pode ter sobre a
melhoria das organizagbes (CHOPRA & MEINDL, 2011).

Bertaglia (2009, p. 474) afirma que “a tecnologia da informagédo ajuda a
transformar radicalmente as caracteristicas da empresa, seja na produgéao,
distribuicdo ou no servigo ao cliente”.

Um ambiente organizacional onde ha uma gestdo dindmica de fatores fisicos,
socioldgicos, psicologicos e tecnoldgicos da organizagao torna-se saudavel e mais
propicio ao aumento produtivo. Em especial, a evolugdo continua da area de
conhecimento disponibiliza a necessidade da Tl em todo segmento empresarial e/ou
académico.

A area de telecomunicagbes é responsavel por prover e manter a
comunicagado entre unidades de uma empresa, por exemplo, oferecendo suporte
necessario para um excelente funcionamento da rede de dados, para atividades da
empresa, assim como para as demais areas que se intercomunicam.

O bom gerenciamento da cadeia ampara uma estrutura de planejamento que
visa elaborar um plano exclusivo para o volume de informag¢des ao longo do
processo, almejando criar relagdes e coordenagao entre os fornecedores, os clientes
e a propria organizagao (FERREIRA et al., 2010).

No contexto da organizagdo estudada e para uma melhor compreensao da
importancia da gestado de informagéao, para o curso superior de telecomunicagoes,
faz-se necessario um detalhamento do fluxo e processamento de informacgdes,

conforme Figura 9.
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Fornecedores Fabricantes

Figura 9. Fluxo de informacgdes
Fonte: Adaptada de Simchi-levi, Kaminsky e Simchi-live, 2003, p.28

O modelo de fluxo apresentado na Figura 9 traduz a comunicagao entre os
processos em que os principais agentes envolvidos atuam destacando a importancia
dos atores em qualquer sistema, pois sdo eles os elos entre os processos que
compdem o sistema que, por fim, depende deles para o éxito ou ndo das atividades
empreendidas (KIPPER et al., 2009).

A informacgao tornou-se a principal fonte de poder da sociedade pés-industrial,
pois a facilidade em se obter informagdes e o uso da tecnologia tém como resultado
uma maximizagao da qualidade durante todo o fluxo (SOUZA, 2009).

A captacao de dados dentro do fluxo da cadeia consiste em uma das etapas
de maior importancia no processo da qualidade. Sendo a informagdo um elemento
essencial dentro da GCS, o principio de um sucesso dentro da cadeia esta
fundamentado na convicgdo e na eficiéncia de compartilhamento de dados e no
planejamento conjunto para um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Se o0 processo possuir um bom relacionamento entre os envolvidos no

sistema, maiores serdo as chances de as organizagdes obterem sucesso.
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Para Alvarez e Queiroz (2003):

Toda cadeia de fornecimento pode ser vista como uma corrente, cujos elos
interligados, devem operar sinergicamente para fornecer um produto ou
servigo que satisfaca o seu cliente imediato. Se um desses elos falharem,
toda a cadeia sera comprometida (p.03).

As tecnologias de informagdo, quando combinadas as atividades
empresariais, possibilitam o desenvolvimento de um sistema de inteligéncia, que
permite transformar dados em informagdes, o que facilitara identificar ameacgas e
oportunidades, para manter vantagem competitiva (FERREIRA et al., 2010).

As telecomunicagdes sempre foram e serdo, originalmente, baseadas em
tecnologias, sejam analdgicas ou digitais. As linhas de telecomunicagbes podem
transportar tanto o trafego de voz como o de dados ao mesmo tempo, sejam locais
ou nao, possibilitando usar redes de servigos integrados. Assim sera possivel a troca
de informacgdes, ampliando o desenvolvimento do curso em questao.

A inovacgéo tecnoldgica traz como vantagem para a area de telecomunicagdes
a implantagdo de modernos sistemas, para agilizar os processos e maximizar a
produtividade, garantindo uma melhor qualidade em todos os setores de uma
empresa ou instituicdo de ensino (FERREIRA et al., 2010).

Nos dias atuais, a agilidade é e sera, no futuro, um fator primordial para a
sobrevivéncia das organizagbes. Os movimentos tém de ser rapidos e ageis entre
todos os envolvidos da cadeia.

Espindola (2007) afirma que:

A tecnologia tem transformado os relacionamentos sociais, econdmicos,
politicos e profissionais da sociedade. A educagdo sente os impactos
dessas transformacdes, passando por experiéncias nunca vivenciadas. O
Brasil vive momento de discussdes sobre a reforma da educacdo superior
na procura de caminhos. A educagéao profissional, inserida nesse contexto,

passa por reforma que consolida questdes fundamentais para o mundo do
trabalho e para o setor educacional brasileiro (p.16).

As informagdes permeiam toda e qualquer atividade da cadeia de
suprimentos, tendo uma velocidade de troca extremamente importante para o
funcionamento de uma gestdo. Logo, exige a integracdo das informag¢des com a
participacdo de todos os envolvidos na organizagdao (GAVIOLI; SIQUEIRA; SILVA,
2009).
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A Tl é a comunicagdo essencial para ilustrar, selecionar, administrar e
promover a aprendizagem, trazendo beneficios significativos para as organizagoes,
melhorando o conhecimento e o desempenho da equipe, além da atualizagao
simultanea que tem que ter sobre as informac¢des (FERREIRA et al., 2010) .

A rapidez com que uma informacdo se torna obsoleta nesta época de
mudancgas que acontecem de forma acelerada é impressionante. Por isso, existem
fortes argumentos em favor da informagdo no aprendizado em sala de aula,
apoiados em ferramentas que todas as organizagbes contemporaneas estéao
adotando, como o uso da internet elou das redes internas de comunicagao
(FERREIRA, 2001).

A busca de informagdes € um instrumento importantissimo das instituicdes
educacionais para o corpo docente, o corpo técnico-administrativo e, por fim, o corpo
discente. Para o desenvolvimento do estudo de caso, uma observagao participante
das atividades logisticas se faz necessaria para atender a gestao de informagdes da
area pesquisada. Nesse sentido, um mapeamento da cadeia se fez necessario.

Para uma melhor compreensdo da importancia das informagbes, faz-se
necessario um detalhamento do fluxo da cadeia, conforme apresentado na Figura
10.

‘ Empresas

Setor de estagio e
emprego - DITEX

Diretoria de ensino

Superior Diretoria do Campus

Curso Superior de
Tet:nnlogla em Professores Sala Alunos
Sistemas de
Telecomunicagdes

Figura 10. Fluxograma de informagdes do IFF
Fonte: Prépria
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A Figura 10 evidencia a necessidade de informagbes entre todos os
departamentos da Instituicdo para que a cadeia tenha uma resposta rapida para
tomar decisdes e propor melhoria da qualidade.

O papel das empresas é fundamental para que o curso em estudo tenha sua
contribuicdo no perfil dos alunos, adaptando-os/preparando-os para o mercado de
trabalho. Este, por sua vez, tem o feedback com as necessidades do mundo
industrial e académico. Diante das necessidades das empresas em relagcéo ao perfil
profissional, o curso de telecomunicagdes, juntamente com a diretoria de ensino, se
adéqua para atender a demanda do mercado. Logo, o pedido do mercado de
trabalho tem que estar em consonancia com o projeto pedagdgico do curso e o setor
de direcdo do campus aprova este “convénio”’. Por fim, no ultimo nivel do
fluxograma, encontram-se as acgdes dos trabalhos da area especifica.

Portanto, a comunicacéo entre cliente e fornecedor deve ser aberta e plena,
de modo que as partes entendam os seus problemas reciprocamente e possam

trabalhar juntas na solugao deles, para que ambas se beneficiem com isso.

5.7.2 Visao do mercado e da instituicao de ensino

O objetivo da instituicdo de ensino, em especial da area de telecomunicagdes,
deve estar relacionado com produtividade, qualidade, redugdo de evasao, melhoria
continua de processos e busca constante de se atualizar para manter a instituicao
com sucesso.

Ja os objetivos das empresas permitem usar mecanismos para sobreviver e
se destacar no mercado, atraindo e, principalmente, mantendo seus clientes. Mas as
empresas querem mais do que apenas conquistar seus clientes; querem vender
seus produtos/servigos visando ao lucro.

As IES buscam a satisfacdo das necessidades do mercado. Por outro lado, o
mercado busca atender a demanda, retribuindo com os recursos necessarios para a
sobrevivéncia institucional (FERREIRA & FREIRES, 2004). Logo, aos poucos, as
instituicbes de ensino caminham para se tornarem escolas-empresa (FERREIRA,
2001)

Costa, Silva e Costa (2011) esclarecem que a adaptagcado dos conceitos de
marketing aos ambientes educacionais € de grande valia, uma vez que procura

satisfazer as necessidades e desejos de seus clientes, garantindo que as empresas
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terdo seus produtos/servicos mais consumidos, possibilitando a sua marca uma
maior notoriedade no mercado.

No meio educacional, a aplicagdo do marketing € timida, mas necessaria,
pois essa timidez provém de um certo “preconceito” da utilizagcdo dessa ferramenta
comercial, vista somente em empresas (COSTA; SILVA; COSTA, 2011).

Toda busca da qualidade deve visar a satisfagao do cliente, estabelecendo
um ciclo de ouvi-lo, interpretar suas necessidades, transforma-las em caracteristicas
do processo, gerando produtos mais adequados.

Canterle e Favaretto (2008) explanam que:

No entorno da universidade ha também uma expectativa da sociedade em
relacdo a qualidade dos servigos prestados por esta, tomada da consciéncia
de que melhorias continuas sdo necessarias para alcangar e assegurar o
alto desempenho cientifico, econdmico e social de todos. A universidade é
estruturada para atender o mundo do trabalho, mundo cientifico e
académico, sendo a sua qualidade expressdo maior de deferéncia da
sociedade, assim como sua auséncia, alvo de questionamentos, pois é
préprio da natureza do homem a busca de melhorias (p 395).

A visdo das instituicbes de ensino deve contemplar o compromisso com a
continuidade da educagdo, com a qualidade no desenvolvimento da atividade de
ensino, pesquisa e extensdo e, principalmente, com a criagdo de vantagem
competitiva sustentavel que difere das outras escolas (FERREIRA, 2001).

Como missao das instituicdes de ensino, Ferreira (2001) comenta que “devera
ser o provimento de um ensino de qualidade que promova a empregabilidade;
pesquisa relevante e atividades extensionistas efetivas” (FERREIRA, 2001, p.56).

Para a escola em questao, a organizagao curricular norteia-se pelos principios
da flexibilidade, da interdisciplinaridade, da pesquisa e extensdo, da educacgao
continuada, da contextualizacéo e atualizagdo permanente dos cursos, nos quais 0s
conhecimentos organizados no curriculo devem ser tratados em sua completude nas
diferentes dimensdes da vida humana, integrando ciéncia, tecnologia, cultura e
conhecimentos especificos. Por fim, a organizagéo curricular norteia-se também pelo
reconhecimento do trabalho como experiéncia humana primeira, organizadora do
processo educativo (IFF, 2011).

Os cursos de graduacdo devem estar articulados necessariamente as
exigéncias do mundo produtivo, identificadas por pesquisa regional que comprove a

demanda e em sintonia com seus curriculos, com demandas sociais, econdmicas e
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culturais locais, permeando-os das questbes de diversidade cultural e de
preservagao ambiental, pautada na ética da responsabilidade e do cuidado (IFF,
2011).

Os curriculos dos cursos superiores tém como referéncia basica o perfil
profissional que se deseja formar, buscando o desenvolvimento de saberes
profissionais, tecnoldgicos, gerais e especificos, bem como fundamentos cientificos
e humanisticos necessarios ao desempenho profissional.

Para Ferreira e Freires (2004), verificar a demanda dos empregadores é
oferecer ao mercado profissionais com o perfil desejado, a fim de que os alunos
tenham condigbes de se enquadrar no projeto pedagodgico, construido de acordo
com as necessidades do mercado.

Deve-se ressaltar que o objetivo primeiro do IFF € a profissionalizacéo e, por
essa razao, a proposta pedagodgica dos cursos tem sua organizagdo fundada na
compreensao do trabalho, como atividade criativa fundamental da vida humana e,
em sua forma histérica, como forma de produgao.

Na escola em estudo, existe um relacionamento com empresas das regides
Noroeste e Lagos, principalmente com a cidade de Macaé, com objetivo de ampliar
a captacdo de vagas de emprego e estagio e parcerias para agdes educativas,
mantendo continua interlocugdo com os diferentes segmentos do setor produtivo
local e regional, por meio de visitas “in loco” (IFF, 2011).

O IFF participa de feiras e eventos com objetivo de divulgar os cursos do
campus e buscar parcerias nas agdes educativas para a melhor preparagao de
estudantes e egressos no mundo do trabalho e acompanhar estudantes para
integracdo com os setores produtivos e estabelecimento de rede de comunicacgao.

A partir dos objetivos tragcados, os resultados e impactos foram avaliados
como uma agao educativa relevante na perspectiva de criar um canal permanente
de interlocugcdo com os setores produtivos e a instituicdo de ensino, incorporando a
tendéncia da formacéo profissional compartilhada com empresas.

Para o IFF, o propdsito organizacional € preparar o educando para o mercado
de trabalho por meio do ensino superior de telecomunicagdes, mas, antes, €&
necessario pensar em alguns itens como: Adequar o curso oferecido a realidade
regional e nacional; ofertar o curso com alto padrdo de qualidade; formar alunos
criticos, estimulando valores como ética profissional, cidadania, respeito a sociedade

e ao meio ambiente, qualidade de vida e espirito empreendedor; preparar o aluno
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para continuar a formagdo académica; estimular o uso de novas tecnologias; e
atender a comunidade.

Neste Capitulo, foram identificados gargalos e, em seguida, com informacdes
adquiridas através do estudo de caso, foi proposta a cadeia educacional para o
curso superior de sistemas de telecomunicagbes identificando os agentes

integrantes.



6 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A presente pesquisa ofereceu subsidios para a criacdo da cadeia
educacional, através de discussdo académica e conhecimentos cientificos, além de
pesquisa bibliografica, documental e de campo.

Neste Capitulo, foram apresentadas as consideragcdes da pesquisa tendo em
vista os resultados obtidos, de acordo com os objetivos especificos, que dao
sustentagcdo ao objetivo geral. Em fungdo das consideragdes finais, sdo sugeridas
recomendagdes, tanto para gestores publicos como para trabalhos futuros, além de
apontar os desafios encontrados durante o estudo desta pesquisa.

6.1 CONCLUSAO DOS QUESTIONARIOS

O estudo foi baseado em pesquisas realizadas por meio de aplicagdes de
questionarios com os alunos egressos, os alunos matriculados, o corpo docente,
além da participagcado das empresas que atuam no ramo de telecomunicagdes. Teve
como objetivo analisar e solucionar os obstaculos encontrados para identificar
aspectos capazes de propor melhorias qualitativas e quantitativas para o ensino
profissional tecnoldgico do Instituto.

Com base nos dados, os itens avaliados revelaram o seguinte: Qualificagao
dos docentes; conhecimento teodrico; avaliagdo da infraestrutura e do curso

classificado como bom, segundo a percepcgédo dos discentes. Quando o foco foi
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aprendizagem, todos os itens foram satisfatérios. Os dados comprovam que a
maioria esta nos bancos escolares e no mercado de trabalho e uma parcela desses
se encontra exercendo a profissdo, mas a maioria n&o possui vinculo empregaticio.

Na visdo dos egressos, a maioria esta trabalhando na area do curso nas
regides de Campos dos Goytacazes e Macaé e esta satisfeita com o curso.

Na percepgéao do corpo docente, o curso capacitou alguns docentes; atualizou
os laboratérios; promoveu a insergao de professores efetivos, mediante concursos
publicos; e aumentou a oferta de estagio. Por isso muitos alunos ja estdo no
mercado e realizou a revisdo da ementa.

De acordo com a percepcdo das empresas, uma boa parte conhece o
tecndlogo em telecomunicagdes, mas néo contrata esse profissional na regido, uma
vez que as empresas estdo reavaliando os seus processos de selegao, pois o nivel
médio técnico, segundo comentam, n&o tem maturidade suficiente para resolver
problemas nem possui fundamentos matematicos como o nivel superior.

Com esses resultados, pode-se explorar cada um desses fatores a fim de
eliminar as deficiéncias identificadas pelos alunos, visando analisar e interpretar o
resultado obtido, assim como apresentar informagdes relevantes aos gestores da
instituicdo de ensino publico federal, proposta que € uma vertente para a qual se
direciona a continuidade deste trabalho.

6.2 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor e analisar a aplicabilidade da cadeia
de suprimentos em uma area diferente que a da empresarial, a da instituicdo de
ensino. Logo, o método proposto foi viavel para o caso estudado, pois se constatou
que a gestdao de informacbes se faz necessaria, pois, além de facilitar o
planejamento e o controle das operagdes, envolvem, também, informagdes entre
fornecedores e clientes, possibilitando a melhor integracéo da logistica a estratégia
empresarial.

Num cenario cada vez mais competitivo, caracterizado pela busca incessante
e continua da qualidade e da informagao adequada, os processos apresentam cada

vez mais flexibilidades na cadeia.
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Devido as varias transformagdes ocorridas na sociedade, em virtude do
avango tecnologico, tem-se apresentado um aumento da abertura de mercados e
facilidades de acesso aos meios de comunicagdo, o que acabou por proporcionar,
de certa maneira, uma evolugdo nas formas de geragdo de riquezas em diversas
partes do mundo.

Assim, como as empresas, as instituicbes de ensino estdo mudando seus
olhares em relagédo a logistica, devido ao seu papel fundamental na integracao da
cadeia de suprimentos. Este trabalho pdde identificar possiveis situagdes que
podem melhorar o desempenho da gestdo do curso pesquisado, como a logistica da
cadeia produtiva do ensino publico sob a 6tica da competitividade, observando-se as
acdes da gestao do referido trabalho.

Nesse sentido, o emprego deste modelo de cadeia pode contribuir para uma
boa avaliagdo da qualidade em servigcos da escola em questdo, além de ser
aplicavel em outras instituicdes de ensino e em outros cursos.

Um dos desafios desta gestdo é reter e desenvolver profissionais com
competéncia e qualidade para trabalhar na organizagdo; € importante, nesse
contexto, contratar e manter profissionais motivados e com metas definidas, para
obter resultados satisfatorios.

O proposito organizacional do IFF, em especial do curso superior de
tecnologia em sistemas de telecomunicagbes, € proporcionar educagado publica
profissional de qualidade em todos os niveis, em consonancia com as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho.

Independentemente de qualquer consideragdo da pesquisa, o principal valor
adicionado ao contexto estudado é a formagao técnica e profissional de jovens e
adultos por meio de ensino federal gratuito de qualidade.

O acompanhamento em toda cadeia sO6 tende a ampliar acerca do
comprometimento dos envolvidos do curso em questdo. Tendo como escopo a
busca incessante por produgdo e difusdo de tecnologia e por uma cultura de
inovagao, com as quais sera construida uma vantagem competitiva sustentavel.

Por meio do estudo de caso, foi apresentado o emprego da cadeia de
suprimentos em uma abordagem académica, em especial num curso superior de
tecnologia, proporcionando qualidade em todo o processo do fluxo de informagdes
da gestdo. Alguns elementos importantes para a melhoria da cadeia foram

identificados e discutidos no Capitulo 5.
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6.3 CONTRIBUIGAO

Acredita-se que uma das contribuicbes da logistica reversa foi relacionar a
gestdo da informag&o com a logistica, mediante um estudo de caso. Espera-se que
este trabalho possa estimular estudos futuros sobre a questao, bem como despertar
profissionais e pesquisadores para as oportunidades existentes de pesquisa e de

exercicio profissional deste curso.

6.4 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Nao obstante o éxito na conclusao deste trabalho, vale ressaltar que, durante
o desenvolvimento da pesquisa, foram encontradas algumas dificuldades. A principal
delas foi o fato de que ha poucas informacdes que se referem a cadeia produtiva no
ensino. E, quando se buscam dados estatisticos, as dificuldades sado ainda maiores.

Este trabalho encontrou algumas limitagdes, auséncia de titulos que dizem

respeito a livros, artigos, entre outros meios especializados no tema desta obra.

6.5 PROPOSTAS FUTURAS

Indicar aqui os varios trabalhos que podem ser incentivados e realizados a
partir deste. Este Topico deve demonstrar que o trabalho desenvolvido ndo se
encerra em si mesmo, mostrando o caminho a ser seguido pelos proximos trabalhos.

Tendo em vista o prazo disponivel para o desenvolvimento da pesquisa em
nivel de mestrado, bem como a natureza exploratéria deste trabalho, nao foi
possivel abranger um numero maior de cursos e validar o modelo conceitual em
outras areas, incluir novos conceitos no modelo proposto e estender este trabalho

para as demais dimensdes da qualidade em servicos.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABINEE, Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica. Faturamento da
industria eletroeletronica cresceu 11% no 1° semestre. 08/09/2011. Disponivel
em:<http://www.em.com.br/app/noticia/leconomia/2011/09/08/internas_economia,249
617/faturamento-da-industria-eletroeletronica-cresceu-11-no-1-semestre-diz-
abinee.shtml> Acesso em: 10 de Setembro de 2011.

ALVAREZ, Marisol Parra; QUEIROZ, Abelardo Alves de. Aproximagao dos lagos
de parcerias entre fornecedor-cliente na cadeia de suprimentos como fonte de
competitividade. 2003. XXIII ENEGEP. Ouro Preto — MG, 22 a 24 de outubro de
2003.

ALVES, Alceu Gomes Filho; RACHID, Alessandra; DONADONE, Julio Cesar;
MARTINS, Manoel Fernando; TRUZZI, Oswaldo Mario Serra; BENTO, Paulo
Eduardo Gomes; VANALLE, Rosangela Maria. Manufacturing strategies and work
organization in an engine supply chain. RAE-Eletrénica. V1, n. 2, Jul-Dez. 2002.

ALVES, Alceu Gomes Filho; RACHID, Alessandra; DONADONE, Julio Cesar;
MARTINS, Manoel Fernando; TRUZZI, Oswaldo Mario Serra; BENTO, Paulo
Eduardo Gomes; VANALLE, Rosangela Maria. Manufacturing strategies and work
organization in an engine supply chain.RAE-eletrénica, Vol. 1, n° 2, jul-dez/2002.

ANTONACCIO, Gabriel Moreira. Caracterizagcao de uma Cadeia de Valor no Setor
Educacional: o caso CEETEPS. 2007. 136 p. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade de Brasilia — UnB, Brasilia - DF, 2007.

AUGUSTA, Degmar. O ensino superior no Brasil: do séc. XIX aos dias atuais.
7/02/2008. Disponivel em: <http://www.webartigos.com> Acesso em: 10 de
Setembro de 2011.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica
Empresarial. Bookman: 5. ed. Porto Alegre — RS, 2006. p.616.

. The evolution and future of logistics and supply chain management.
Produgédo, v. 16, n. 3, p. 375-386, Set./Dez. 2006 (b). Disponivel em:<
http://www.scielo.br/pdf/prod/v16n3/a02v16n3.pdf> Acesso em: 2 de Abril de 2011.

. Basic Business Logistics. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1978.



118

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia: de
abastecimento. 2. Ed. Sdo Paulo - SP. Saraiva, 2009. p.576.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestao da Cadeia
de Suprimentos e Logistica. Tradugcao da 22 Edigdo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. p.442.

BRASIL, Ministério da Educagdo. Instituicbes Federais de Educacao
Tecnoldgica. Brasilia - DF, 2007.

, Ministério da Educacédo. Resolugao CNE/CP N° 03, 18 de dezembro de
2002. Brasilia - DF, 2002.

. Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educagao nacional. Presidéncia da Republica — Casa Civil — Subchefia para
Assuntos Juridicos. Brasilia - DF, 20 de dezembro de 1996.

. Parecer n°® 29/2002. Conselho Nacional de Educagao, CNE/CP. Brasilia -
DF. 2 de dezembro de 2002.

BROCHADO, Marina Rodrigues; PITHON, Antonio José Caulliraux; PEREIRA,
Marcelo Cardoso.QFD Instrumento de Auto-Avaliagdao nas Instituicbes de
Ensino Superior. 2006. XXVl ENEGEP - Fortaleza - CE, 9 a 11 de Outubro de
2006.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC - Controle da Qualidade Total: no estilo japonés.
8.ed. Nova Lima, MG: INDG Tecnologia e Servigos Ltda, 2004. p.256.

CANTERLE, Nilsa Maria Guarda; FAVARETTO, Fabio. Proposta de um modelo
referencial de gestdo de indicadores de qualidade na instituicdo universitaria.
Avaliacao e Politicas Publicas em Educac¢ao, Rio de Janeiro - RJ, Vol.16, n° 60, p.
393-412, jul./set. 2008.

CAPLICE, Chris.A Review and Evaluation of Logistics. Performance Measurement
Systems. International Journal of Logistics Management. Volume: 6 Issue: 1,
1995.

CARVALHO, Rodrigo Baroni de; OLIVEIRA, Luciano da Graga; JAMIL,George
Leal.Gestao da informacao aplicada a logistica: Estudo de Caso de uma Grande
Agroindustria Brasileira. 2007. VIII ENANCIB — Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacgao. 28 a 31 de outubro de 2007.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestao da Cadeia de Suprimentos: Estratégia,
Planejamento e Operacdes. Pearson: 4. ed. Sdo Paulo — SP, 2011.p. 519.

CHRISTOPHER, Martin. Educational development for marketing logistics.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, VVolume:
28 Issue: 4,1998.



119

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos:
criando redes que agregam valor. Thomson: 2. ed. Sdo Paulo, 2007. p.308

COHEN, Shoshanah; ROUSSEL, Joseph. Strategic Supply Chain Management:
The Five Disciplines for Top Performance. McGraw-Hill New York — USA, 2005.
p.338.

CORSO, Kathiane Benedetti; SANTOS, Débora Luiza dos; FALLER, Lisiane Pellini;
VIEIRA, Kelmara Mendes; RODRIGUES, Claudia Medianeira Cruz. Determinantes
da Satisfagdao Discente no Ensino Noturno: uma survey em cursos do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas de uma Universidade Federal. XI SEMEAD. Setembro
2011.

COSTA, Marconi Freitas da; SILVA, Sara Oliveira e; COSTA, Thatiana Gomes
Menezes da. Competéncias de marketing exigidas para os gestores de Instituicoes
de Ensino Superior (IES). Revista Vértices. Campos dos Goytacazes- RJ, V. 13, n.
1, Jan./Abr. 2011.

DADZIE, Kofie Q. Management education for physical distribution and logistics.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, VVolume:
28 Issue: 4, 1998.

DAL MORO, Ederly Loureiro. A qualidade do ensino superior x credenciamento
universitario: Il Encuentro. Agosto 2011.

DONATO, Vitorio. Introdugao a Logistica: O perfil do Profissional. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2010. p.198

ESPINDOLA, Celso da Silva. Instrumento de Avaliacao da Gestio para Centros
Federais de Educacao Tecnolégica Utilizando Critérios de Prémios da
Qualidade. 2007. 162 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgao) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR, Ponta Grossa — PR, 2007.

FELIX, L.P.M. A educagcao como um bem publico: perspectiva da
regulamentacao do ensino superior no estado de parceria. Brasilia — DF, MEC,
SeSu, 2003. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/index> Acesso em: 22 de
outubro de 2011.

FERREIRA, Ailton da Silva; OLIVEIRA, Denise Cristina; SILVA, Geanni Barbosa da
Silveira; BARRETO, Suelem Ribeiro; BARBOSA, Alex Cabral; NASCIMENTO, Fabio;
RIBEIRO, Alcimar das Chagas. Analise do modelo estratégico de gestdo de
materiais na area de telecomunicacbes em uma empresa do setor petrolifero.
Perspectivas online. Volume: 4. N°.: 15. 2010.

FERREIRA, Leonardo Nunes. Controladoria e Modelo de Gestdo Aplicada as
Instituicoes de Ensino Superior. 2001. 198 p. Dissertagdo (Mestrado em Gestao
Empresarial) — Fundacao Getulio Vargas — FGV, Rio de Janeiro — RJ, 2001.

FERREIRA, Leonardo Nunes; FREIRES, Gaudéncio. A Gestao de Suprimentos em
Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras: um estudo empirico. Revista
Association Internationale de Recherche en Logistique. 2004.



120

FLEISCHUMUNN, Moritz; BEULLENS, Patrick; RUWAARD, Jacqueline M.
Bloemhof; WASSENHOVE, Lukvan. The impact of product recovery on logistics
network design. Production and Operations Management, Muncie, Summer, 2001.

FRAZELLE, Edward H. Supply Chain Strategy: The Logistics of Supply Chain
Management.New York, USA: McGraw-Hill, 2002. p.369.

FREITAS, André Luis Policani. A qualidade em servicos no contexto da
competitividade. Revista Produgao. Vol.5; n°1. Marco de 2005.

FREITAS, André Luis Policani. Uma metodologia multicritério de subordinagao
para classificagcao da qualidade de servigos sob a ética do cliente. 2001. 155p.
Dissertagao (Doutorado em Ciéncias de Engenharia) — Universidade Estadual do
Norte Fluminense, Campos dos Goytacazes, RJ, 2001.

FREITAS, André Luis Policani; BOLSANELLO, Franz Marx Carvalho; VIANA,
Nathalia Ribeiro Nunes Gomes. Avaliacdo da qualidade de servicos de uma
biblioteca universitaria: um estudo de caso utilizando o modelo Servqual. Ciéncia da
Informagao. Vol.37, n° 3, p.88-102, set./dez. 2008.

FREITAS, André Luis Policani; FONTAN, Emanuella Aparecida. Um procedimento
para a estruturacdo do processo de auto-avaliagdo de cursos universitarios.
Sistemas & Gestao. Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro,
Campos dos Goytacazes, RJ. 2008.

FREITAS, André Luis Policani; RODRIGUES, Sidilene Gongalves; COSTA, Helder
Gomes. Emprego de uma abordagem multicritério para classificagdo do
desempenho de Instituigdes de Ensino Superior. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio
de Janeiro, vol.17, n°.65, p.655-674, out./dez. 2009.

FREITAS, André Luis Policani; SOUZA, Renata Guarino Bastos de. Um modelo para
avaliagcao da Qualidade de Vida no Trabalho em universidades publicas. Sistemas &
Gestao. V. 4, n.2, p.136-154, maio a agosto de 2009.

FREITAS, Rodrigo R.; VINATEA, Luis; A. NETTO, Sérgio. Analysis of the marine
shrimp culture production chain in Southern Brazil. Anais da Academia Brasileira
de Ciéncias. 2009. p. 287-295.

FREITAS, Rodrigo R.; VINATEA, Luis; NETTO, Sérgio A. Analysis of the marine
shrimp culture production chain in Southern Brazil. Anais da Academia Brasileira
de Ciéncias. V. 81, n. 2, 2009.

FREITAS, André Luis Policani; SOUZA, Rennata Guarino Bastos de. Um modelo
para avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho em universidades publicas.
Revista Eletrénica. Vol. 4, n°2, p.136-154, maio a agosto de 2009.

GARVIN, David. The Economics of University Behavior. New York, USA:
Academic Press, 1980.



121

GAVIOLI, Giovana; SIQUEIRA, Maria Cristina Mendonga; SILVA, Paulo Henrique
Ribeiro da. Aplicacdo do Programa 5S em um Sistema de Gestdo de Estoques de
uma Industria de Eletrodomésticos e seus Impactos na Racionalizagao de Recursos.
Simposio de Administragdo da Producado, Logistica e Operagdes Internacionais.
Anais. 2009.

GENGHINI, Edna Barberato. O ensino superior no Brasil: fatores que interferem no
rendimento escolar e a visdo dos alunos sobre suas dificuldades de aprendizagem.
Revista da Educagao. 2006. p.18-30.

GOMES, Cristina Guimaraes. OLIVEIRA, Elzira Lucia de. Curso Superior de
Tecnologia como Instrumento de Inser¢cao no Mercado de Trabalho Regional:
O caso do Norte Fluminense. 2006. XV Encontro de Estudos Populacionais —
ABEP. Caxambu — MG. De 18 a 22 de setembro de 2006.

GOOGLE MAPS. Disponivel em: <http://maps.google.com.br> Acesso em 22 de
outubro de 2011.

GUERREIRO, Mauricio. Melhoria da Gestao da Cadeia de Suprimentos
Utilizando o QFD em uma Instituicao Publica de Ensino. 2007. 113p. Dissertacéo
(Mestrado em Engenharia Mecéanica) — Universidade de Taubaté, Sdo Paulo - SP,
2007.

HABIB, Mamun. An Exploratory Study of Supply Chain Management for Tertiary
Educational Institutions. American International University, Bangladesh (AIUB).
2011.

HABIB, Mamun. Research Framework of Education Supply Chain Management
for the Universities. Bangkok, Thailand. 2009.

HABIB, Mamun; JUNGTHIRAPANICH, Chamnong. An Integrated Framework for
Research and Education Supply Chain for the Universities. Thailand. 2008.

HABIB, Mamun; JUNGTHIRAPANICH, Chamnong. Chanmang an Empirical
Research of Educational Supply Chain for the Universitios. American International
University — Bangladesh (AIUB). 2010.

HEIZER, Jay; RENDER, Barry. Administracao de Operagoes: Bens e Servigos. 5
ed.Sao Paulo: LTC. 2001.

HESKETT, J.; IVIE, R.; GLASKOWSKY, N. Business Logistics: Management of
Physical Supply and Distribution. Ronald Press Company, New York, USA, 1964.

HENRIQUES, P.de T.C.Changing of paradigm: Developing a Contemporary
Strategy for Tecchnogical Education in Brazil. Oklahoma: Faculty of the Graduate
College of the State University, USA, 1999.

IFF, Instituto Federal Fluminense. Disponivel em: <www.iff.edu.br> Acesso em: 14
de Janeiro de 2011.



122

INEP, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas. Resumo Técnico: censo da
educagao superior de 2009. Brasilia. 2010. Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/relatorio_tecnico.htm> Acesso em:
11 de Margo de 2011.

INFANTE, Maria; SANTOS, Maria Angélica. A organizagdo do abastecimento do
hospital publico a partir da cadeia produtiva: uma abordagem logistica para area da
saude. Ciéncia e saude coletiva. V.12, n° 4, 2007.

JUGA, Jari. Redesigning Logistics to Improve Performance. International Journal of
Logistics Management. VVolume: 6 Issue: 1, 1995.

JURAN, J.M.Controle da qualidade: Handbook. S&o Paulo: Makron Books, 1993.

KIPPER, Liane; MAHLMAN, Claudia; RODRIGUEZ, Adriane. Acdes estratégicas
sistémicas visando a integracdo da cadeia produtiva e de reciclagem de plasticos.
Producgao online. V.IX, n° IV, 2009.

KOTLER, Philip. Administragao de Marketing. 10 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall.
2011.

KOTLER, Philip; FOX, Karen. Marketing estratégico para instituigoes
educacionais. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos: conceitos, exercicios,
casos praticos. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p.206.

LAVRATTI, Fabio Beylouni; EHRHARDT, Giovani.O ensino da Logistica no Brasil.
[l Encuentro. 2011.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. S&o
Paulo: Prentice Hall Brasil, 2008. p.272.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.

LEITE, Paulo Roberto. Canais de Distribuicdo Reversos. Revista Tecnologistica.
Sao Paulo: Publicare, 2002.

LEX, Sérgio; WA SHONO, Claudia Furusa; BIMBATTI, Maria Lucia. Vantagens
competitivas geradas pela estratégia de marcas préprias no varejo. X Semead,
FEA — USP, Sao Paulo, 09 e 10 de agosto de 2007.

LOPES, Roberta. Setor de servigcos é o responsavel pela maior geragao de
empregos. 16 de agosto de 2011. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/economia/noticias/setor-de-servicos-e-o-responsavel-
pela-maior-geracao-de-empregos> Acesso em: 26 de Agosto de 2011.

LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos: Marketing e Gestao. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.



123

, Christopher; WRIGHT, Lauren. Servigos: marketing e gestao. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001.

LUIZ, Natalia Mattos; COSTA, Aline Franco da; COSTA, Helder Gomes. Influéncia
da graduagédo em engenharia de produgao no perfil dos seus egressos: percepgdes
discentes. Avaliagao: Revista da Avaliagdo da Educag¢ao Superior, Campinas,
SP, v. 15, p. 101-120, 2010.

MARANGONI, Silvia Cristiane. Gestao da Cadeia de Suprimentos e o
Mapeamento de Processos Criticos: um estudo de caso em uma escola técnica
estadual produtora de produtos de origem animal. 2010. p.100. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Produc&o) — Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, Bauru-SP. 2010.

BRASIL, Ministério da Educacdo e Cultura. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Catalogo Nacional de Cursos superiores
de Tecnologia. Brasilia, DF: INEP/MEC, 2010. p.73.

MENDONCA, Magno da Silva; PINHEIRO, Silvia Sardinha; HORA, Henrique Rego
Monteiro da. Analise da Eficacia da Implantacdo do Programa 5S: um estudo de
casos em uma industria moveleira. Perspectivas online. Volume 4, n°® 13. 2010.

MOURA, Cassia E. de. Gestao de Estoques: Acao e Monitoramento na Cadeia de
Logistica Integrada. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004. p.405.

MOURA, Fabio Viana; BATISTA, Igor Veloso Colares. Instituicoes de ensino
superior em contabilidade e suas contribuicbes para a formagao de
profissionais socialmente responsaveis. 7° Congresso USP - FIPECAFI.
Controladoria e Contabilidade em Prol do Desenvolvimento.Universidade de Sao
Paulo (USP), Sdo Paulo, 2007.

MOYSES, Gerson Luis Russo; TURRIONI, Jo&o Batista. Analise da utilizagdo do
QFD no setor de servigos: aplicagdo em um sistema de ensino. Sdo Carlos, SP,
2000.

NORONHA, Maria Izabel Azevedo. Diretrizes de Carreira e Area 21: histéria e
perspectivas. Revista Retratos da Escola. V.3, n.5, Julho a dezembro de 2009.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuigao.
3?2 reimpressao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. p.400.

O’BRIEN, Elaine M.; KENNETH, R. Educational supply chain: a tool for strategic
planning in tertiary education? Marketing Intelligence & Planning. Vol. 14 No. 2,
1996, p.33-40.

OLIVEIRA, Juliana Sevilha Gongalves de; COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira;
CAMPELLO, Mauro. Qualidade como Diferencial Competitivo de Servigos
Logisticos. Xl SIMPEP. Bauru - SP. 06 a 08 de novembro de 2006.

OVERSTREET, Robert E. Research in humanitarian logistics. Journal of
Humanitarian Logistics and Supply Chain Management Volume: 1 Issue: 2, 2011.



124

PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V.; BERRY, L. Servqual: A Multiple-item Scale for
mensuring Consumer perpections of Service Quality. Journal of Retailing. Spring.
1988. Vol.64. n°1, p.12-40.

PARO, Vitor Henrique. Administragao Escolar: introdugéo critica. 4 ed. Sdo Paulo -
SP: Cortez, 1990.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de projetos de tecnologia da informacao. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

PORTER, Michael E. A Vantagem Competitiva das Nagodes. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1959. p.897.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para analise de industrias e
da concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

PROCHNIK, Victor. Cadeias produtivas e complexos industrias. 2002. Disponivel
em:<http://www.ie.ufrj.br/cadeiasprodutivas/pdfs/cadeias_produtivas_e_complexos_i
ndustriais.pdf >Acesso em: 30 de outubro de 2011.

PROCHNIK, Victor. Cadeias produtivas na politica de ciéncia, tecnologia e
inovagao.2001.Disponivelem:<http://www.ie.ufrj.br/cadeiasprodutivas/pdfs/cadeias__
produtivas_na_politica_de ciencia_tecnologia_e_inovacao.pdf >Acesso em: 30 de
outubro de 2011.

REINERT, José Nilson; REINERT, Clio. Estudante Nao é Cliente: é Parceiro.
Disponivel em: <http://www.inpeau.ufsc.br/wp/wpcontent/BD_documentos/1353.doc>
Acesso em: 20 de outubro de 2011.

RIBEIRO, Antonio Carlos Evangelista. A globalizagao e seus efeitos no ensino.
2006.Disponivelem:<http://www.portalbrasil.net/2006/colunas/administracao/agosto_
16.htm> Acesso em: 27 de Agosto de 2011.

RUTHES, Sidarta; CERETTA, Paulo Sérgio; SONZA, Igor Bernadi. Seis Sigma:
Melhoria da qualidade através da redugdo da variabilidade. Revista Gestao
Industrial. Volume 02, n°. 02 p.173-190, 2006.

SAMPSON, S. E. “Customer-supplier duality and bidirectional supply chains in
service organization”, International Journal of Service Industry Management. Vol.
11 n°. 4, 2000, p.348-364.

STOCK, James R., Development and Implementation of Reverse Logistics
Programs, Oak Brook, IL: Council of Logistics Management; 1998.

SILVA, Amanda; MARTINS, Viviane; FERREIRA, Lincoln. A implantacdo de
Universidades corporativas nas empresas: estudo de caso. Perspectivas on line.
V.3, n°12. 2009.

SILVA, José Gentil; OLIVEIRA, Jailson. Logistica operacional da cadeia de
suprimentos na ICC na cidade de Joao Pessoa — PB. UNIUOL. Joao Pessoa, PB,
2010.



125

SILVA, Vinicius Barcelos da; FREITAS, André Luis Policani. Classificagao de
instituicoes de ensino médio: uma abordagem exploratéria. XLIlII Simpdsio
Brasileiro de Pesquisa Operacional. Ubatuba, SP, 15 a 18 de agosto de 2011.

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LIVE, Edith. Cadeia de
Suprimentos: Projeto e Gestdo. Porto Alegre, RS: Bookman, 2003. p.328.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragdao da
Producgao. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.747.

SOARES, Luiz Antonio batista. A globalizagao neoliberal e as implicagées para
gestao de pessoas. Faculdade do Instituto do Brasil — FIBRA, Anapolis, GO, 2010.

SOUZA, Rodrigo Peres Mendes. Anadlise da Qualidade da Informacao em
Indicadores de Desempenho Utilizados em Processos de Gestao da Cadeia de
Suprimentos: um estudo de caso. 2009. p.83. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgao e Sistemas) — Pontificia Universidade Catélica do Parana,
Curitiba, PR, 2009.

TAKAHASHI, Adriana Roseli Winsch. Cursos superiores de tecnologia em gestao:
reflexdes e implicagdes da expansédo de uma (nova) modalidade de ensino superior
em administragdo no Brasil. Revista de Administragao Publica — RAP. Rio de
Janeiro, vol 44 (2) p.385-414, MAR./ABR. 2010.

TOCZEK, Jonathan; TEIXEIRA, Giovany; SOUZA, Francisco; CAIDO, Alexandre.
Uma Visao Macroscépica da Evasao no Ensino Superior a distancia do Brasil.
XX ESUD. 2008.

TUTIA, Romy. A gestdao da cadeia de suprimentos e o outsourcing como
estratégia da manufatura do vestuario de moda. 2008. p.184. Dissertagcéo
(Mestrado em Engenharia de Produg&o) — Universidade Paulista, Sdo Paulo, 2008.

VERNALHA, Hercules. B.; PIRES, Silvio R.I. Um modelo de condug¢ao do
processo de outsourcing e um estudo de caso na industria de processamento
quimico. Volume. 15, n°. 2, 2005. Disponivel em <
http://www.scielo.br/pdf/prod/v15n2/v15n2a10.pdf> Acesso em: 10 de Fevereiro de
2011.

ZAGHENI, Elisete Santos da Silva. A logistica da cadeia produtiva do turismo de
Joinville-SC. 2004. p.203. Dissertagao (Mestrado em Administragao) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, 2004.



126

GLOSSARIO

O objetivo deste glossario é facilitar o entendimento de palavras, termos,

nomes, siglas e expressoes.

Cadeia produtiva. Conjunto de organizagdes, processos, atividades, produtos e

servigos que sao articulados entre si como elos de uma mesma corrente.

Centro de distribuicdo (CD). E uma unidade construida por empresas industriais,
retalhistas para armazenar os produtos produzidos ou comprados para revenda,
com a finalidade de despacha-los para outras unidades, filiais ou clientes.

Clientes externos. Sao aqueles que nao pertencem a organizagao que fabrica o
produto ou presta servigos.

Clientes internos. Sdo pessoas ou unidade de trabalho que recebe o produto ou
servigo do fornecedor, dentro da propria organizagéao.

Clientes. Toda pessoa ou organizagdo que é afetada pelo processo, ou seja, que
adquire ou utiliza um produto ou servigo.

Competéncia. Concessao a funcionario para decidir determinadas questoes.

Competitividade. Formulagdo de uma estratégia para a empresa enfrentar a
concorréncia.

Concorréncia. E a situagdo de um mercado em que os diferentes
produtores/vendedores de um determinado bem ou servico atuam de forma
independente aos compradores/consumidores, com vistas a alcangar um objetivo
para o seu negocio — lucros, vendas e/ou quota de mercado — utilizando diferentes
instrumentos, tais como os precos, a qualidade dos produtos, os servicos apos
venda.

Confiabilidade. Capacidade que um produto ou servigo tem de desempenhar, sem
falhas, uma funcao, sob determinadas condi¢des, por um dado periodo de tempo.

Conhecimento. E o ato ou efeito de abstrair ideia ou nogcdo de alguma coisa.

Consumidor. E toda pessoa fisica ou juridica que adquire algum produto ou servico
para seu consumo.
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Curso Superior de Tecnologia (CST). Constitui a etapa da educagao superior do
sistema de educagdo profissional brasileiro. Trata-se de curso de graduagdo que
confere o grau de tecndlogo ao seu concluinte.

Dinamismo. Sistema filosofico que n&do reconhece nos elementos materiais outra
coisa sen&o a combinagéao de forgas.

Distorgao. Ato de distorcer.
Educacao. Processos de ensinar e aprender.

Ensino privado. E uma daquelas atividades econdmicas que mobilizam uma
quantidade consideravel de recursos produtivos.

Ensino publico. E a forma de ensino em que o Estado é a instituicdo patrocinadora
da escola ou universidade de referéncia.

Ensino. E uma forma sistematica de transmissdo de conhecimentos utilizada pelos
humanos para instruir e educar seus semelhantes, geralmente em locais conhecidos
como escolas.

Estoque. Refere-se as mercadorias, produtos (finais ou inacabados) ou outros
elementos na posse de um agente econdémico.

Estratégia. Acdo de longo e médio prazo necessaria para garantir a sua
sobrevivéncia ao longo prazo.

Estratégias. Formas de pensar no futuro, integradas no processo decisoério, com
base em um procedimento formalizado e articulador de resultados.

Feedback. Retorno de informacgao € o procedimento que consiste no provimento de
informacgéo.

Fluxo. E um estado mental de operagdo em que a pessoa esta totalmente imersa
no que esta fazendo.

Fornecedor. Qualquer pessoa ou organizagao que fornega recursos a um processo.
Gestao. Existéncia de uma instituicdo a ser administrada.

Globalizagao. Integragdo mundial das atividades de uma organizagao.
Indissociaveis. Aquilo que ndo pode ser separado.

Informacgao. Resultado do processamento, manipulagéo e organizagao de dados.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeiro
(INEP). E uma autarquia federal vinculada ao MEC.
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Integracdo. Representa os processos de negdcios nas suas diversas visoes
(estratégias, atividades, informagédo, recursos e organizagédo) dentro de uma visao
holistica do negdcio.

Interconexao. Conexao entre dois processos, equipamentos, ideias etc.

Interdisciplinaridade. Trata-se de um movimento, um conceito e uma pratica que
esta em processo de construgao e desenvolvimento dentro das ciéncias e do ensino
das ciéncias, sendo estes, dois campos distintos nos quais a interdisciplinaridade se
faz presente.

Internacional Organization for Standardization - ISO (Organizagao Internacional
de Normalizagdo). E um comité técnico, organizado dentro da ISO, que se
encarrega do sistema de qualidade.

Jusante. Consumidor.
Just-in-time. E a pratica de logistica referente a reposicdo de estoques.

Logistica. E um processo de planejar, implementar e controlar eficientemente o
fluxo e armazenagem de matérias-primas, além das informacgdes relativas a estas
atividades, deste o ponto de origem até o ponto de consumo.

Marketing. E o conjunto de métodos e atividades relacionadas com o fluxo de bens
e servigos do produtor para o consumidor. Corresponde a implantagéo da estratégia
comercial, que abrange um leque muito alargado de atividades, desde o estudo de
mercado, promocéo, publicidade, vendas e assisténcia pds-venda.

Montante. Fornecedor.

Planejamento. E uma ferramenta administrativa, que possibilita perceber a
realidade, avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, estruturando o tramite
adequado e reavaliando todo o processo a que o planejamento se destina.

Processos. E um conjunto sequencial e particular de acdes com um objetivo
comum. Pode ter os mais variados propésitos: criar, inventar, projetar, transformar,
produzir, controlar, manter e usar produtos ou sistemas.

Produtividade. E a relacdo entre a produgdo e os fatores de producdo utilizados. A
producao é definida como os bens produzidos (quantidade de produtos produzidos).
Os fatores de producdo sao como pessoas, maquinas, materiais e outros. Quanto
maior for a relagdo entre a quantidade produzida por fatores utilizados maior € a
produtividade.

Produto. E o resultado de um processo, que pode ser um bem ou um servico.
Produtos acabados. E o estoque de material para entrega.

Qualidade. E um produto ou servico que atenda perfeitamente, de forma confiavel,
de forma acessivel, e forma segura e no tempo certo, as necessidades do cliente.
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Radiodifusdo. E a transmissdo de ondas de radiofrequéncia que por sua vez s&o
moduladas, estas se propagam eletromagneticamente através do espaco.

Receptor. Qualquer circuito eletrénico responsavel por receber ou captar um sinal
externo que passara por um conversor que o transformara em um sinal util.

Redes de telecomunicagoes. S&o redes que estdo sendo aperfeicoadas para
suportar a transmisséo de informagdes com a introdugado de novas tecnologias, tanto
do lado dos equipamentos da rede, quanto dos meios de transmissdo e dos
sistemas de operagao para gerenciamento.

Sincronizagdo. E o gerenciamento adequado de muiltiplas linhas de execugdo ou
processos que acessam um mesmo recurso limitado ou uma por¢ao de dados.

Sinergia. E o efeito ativo e retroativo do trabalho ou esforgo coordenado de varios
subsistemas na realizagdo de uma tarefa complexa ou fungao.

Stakeholders. Referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as
praticas de governanga corporativa executadas pela empresa.

Tecnologia de Informagao (TI). E um termo que se refere a todos os aspectos da
tecnologia da computagédo e comunicagao.

Tecnologia. E um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e as
ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal
conhecimento.

Telematica. E a comunicacdo a distancia de um conjunto de servicos informéticos
fornecidos através de uma rede de telecomunicacoes.

Transmissor. E um dispositivo eletrdnico que, com a ajuda de uma antena, propaga
um sinal eletromagnético, podendo ser de radio, televisdo, ou outras
telecomunicacgoes.

Transportadoras. E o movimento de pessoas e mercadorias entre localidades.

Vantagem competitiva. Capacidade de ter seu desempenho acima de seus
concorrentes.
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APENDICE A - PESQUISA COM ALUNOS MATRICULADOS
®

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Os questionarios integram o trabalho de dissertacdo de mestrado que
desenvolve e aplica a cadeia produtiva da gestdo do IFF, com propdsito de
cumprimento das etapas definidas pela autora deste trabalho, como melhoria da
qualidade académica e para o desenvolvimento institucional.

A selegao dos critérios do curso tecnoldgico de telecomunicagdes levou em
consideragao os aspectos gerenciais associados aos aspectos pedagdgicos.

1. Vocé esta satisfeito com a infraestrutura (laboratérios) do curso?
( )Muito insatisfeito
( )Insatisfeito

( )Indiferente

( )Satisfeito

( )Muito satisfeito

2. Em sua opinido como tem sido seu aprendizado durante o curso?
( )Muito baixo

( )Baixo

( )Médio

( )Alto

( )Muito alto

3. Vocé esta satisfeito com os professores do curso?
( )Muito insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Indiferente

( )Satisfeito

( )Muito satisfeito

Pretende continuar os estudos?

4.
()
()

5. Atualmente o (a) Sr (a) esta?
( )Trabalhando e estudando
( JApenas estudando

.O(a

Nao

Sim
) Sr (a) trabalha na area do curso atual?

Nao

(@
ao
Sim

/'\/\m

)
)

7. Qual é o seu vinculo empregaticio?
( JEmpregado sem carteira assinada

( )Empregado com carteira assinada

( )Estagio



131

( )Outro

8. Vocé fez algum curso técnico?
() Nao
() Sim

9. Como vocé avalia o curso de modo geral?
( )Péssima
( )Ruim

( )Regular
( )Boa
()Otima

10. Como vocé avalia a infraestrutura geral da instituicao?
( )Péssima
( )Ruim

( )Regular
( )Boa
()Otima

11. Como vocé avalia o curso tecnélogo que o (a)Sr.(a) ira concluir?
( )Péssima
( )Ruim

( )Regular
( )Boa
()Otima

12. Como vocé avalia os conhecimentos tedricos de sua area de formacgao técnica?
( )Péssima
( )Ruim

( )Regular
( )Boa
()Otima

13. Como vocé avalia os conhecimentos praticas da sua area de formacgao técnica?
( )Péssima
( )Ruim

( )Regular
( )Boa
()Otima

14. Como voceé avalia a qualificagao dos seus professores?
( )Péssima
( )Ruim

( )Regular
( )Boa
()Otima

15. Qual a sua expectativa em relagdo ao curso?
( ) Nao atendeu as expectativas
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( ) Atendeu as expectativas
16. Qual a principal dificuldade enfrentada para vocé ao se formar?

17. Sugestodes.
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APENDICE B - PESQUISAS COM ALUNOS EGRESSOS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

O Programa de Acompanhamento Egressos do IFF é uma das atividades
desenvolvidas pela DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR E DA DIRETORIA DE
TRABALHO E EXTENSAO - DITEX e tem como objetivo analisar a insergéo do
aluno egresso no mundo do trabalho, buscando conhecer sua situagdo e seu
desempenho profissional. Dessa forma, pretende-se desenvolver atividades que
possam oportunizar uma formagao continuada, além de promover dialogo
permanente entre escola-profissional-empresa.

Para isso, estamos realizando esta pesquisa junto a vocés, egressos, e
solicitamos o preenchimento do questionario abaixo, cujas respostas contribuirdo
para um estudo sobre a trajetéria profissional dos alunos de graduagao do IFF.

Contamos com sua colaboracao.

Parte | - Empregabilidade
1. Atualmente o (a) Sr (a) esta:
( )Trabalhando (va para 2)
( )Trabalhando e estudando (va para 2)
( JApenas estudando (va para 14)
( )Nao esta trabalhando e nem estudando (va para 14)
( )Outros

2. O (a) Sr (a) trabalha na area em que se formou no curso superior de
telecomunicacdes?

( )Sim, totalmente.

( )Sim, parcialmente

( )Nao

( )Outros

3. Qual a sua satisfagao em relagao a sua ATIVIDADE PROFISSIONAL?

( )Muito insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Indiferente

( )Satisfeito

( )Muito satisfeito

4. Em sua opinido, como esta a sua REMUNERACAO em relacdo a MEDIA do
mercado?

( JAcima da média do mercado
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( )Na média do mercado
( JAbaixo da média do mercado
( )Outros

5. Qual é a sua CARGA HORARIA semanal de trabalho?
()Até 20 h
()de20a30h
()de30a39h
()Jde40a44h
( )Acima de 44 h.

6. Qual é o seu VINCULO EMPREGATICIO?
( )Empregado com carteira assinada
( )Empregado sem carteira assinada
( )Funcionario publico concursado
( JAutdbnomo/Prestador de servigos
( )Em contrato temporario
( )Estagiario
( )Proprietario de empresa/negocio
( )Outros

7. Quantos funcionarios contratados tem a empresa em que o (a) Sr (a) trabalha
(aproximadamente)? ( )

8. O (a) Sr (a) ja trabalhava antes de iniciar 0 seu curso superior de
telecomunicacdes?
() Nao () Sim

9. Ha quanto tempo o (a) Sr (a) trabalha na area em que se formou?
( )Ha menos de um ano
()de 1 a2 anos
()de 2 a5 anos
( )mais de 5 anos
( )Nunca trabalhou na area técnica de formacgéo
10.Qual o principal TIPO DE ATIVIDADE que o (a) Sr (a) exerce no seu trabalho
atual?
( )Atividade Técnica
( )Atividade Administrativa
( )Atividade Gerencial
( JAtividade Comercial
( )Outra

11.Qual a relagéo entre o seu trabalho atual e a sua formacgéao técnica?

( )JFortemente relacionada com a area profissional do curso
( )Fracamente relacionada com o curso

( )Nao tem nenhuma relagdo com o curso

( )N&o sabe /N&o opinou
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12.Como é a EXIGENCIA DA SUA CAPACITACAO PROFISSIONAL?
( )Inferior a recebida no curso em que se formou
( )Compativel com a recebida no curso
( )Superior a recebida no curso em que se formou

13.0nde esta LOCALIZADO o seu trabalho atual?
( )No proprio municipio onde realizou o curso
( )Com distancia de até 50 Km de onde realizou o curso
( )JEm municipio com distancia entre 50 e 100 Km de onde realizou o curso
( )Em municipio com distancia entre 100 e 400 Km
( )JEm municipio com distancia superior a 400 Km

14.0 seu DESEJO de trabalhar na area quando se formou era:
)Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

(
(
(
(
(

N— N N N

15.Comparado aos seus colegas de classe o seu NIVEL DE INTERESSE estava:

( )Entre os 10% dos alunos com maior grau de interesse da turma
( )Entre os 20%

( )Entre os 50%

( )Estava no grupo de alunos de menor interesse da turma

( )N&o sabe/N&o opinou

16.Em sua opinido, como foi o seu APRENDIZADO durante o curso?
( )Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

(
(
(
(

N— N N N

17.Qual o seu grau de satisfagdo com a AREA PROFISSIONAL em que o (a) Sr
(a) fez o seu curso?

)Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito satisfeito

(
(
(
(
(

N— N N N

18.Na regidao em que o (a) Sr (a) vive como sdo as OFERTAS PROFISSIONAIS
da sua area técnica?
( )Ha muitas ofertas de emprego ou trabalho para profissionais da sua area
técnica
( )JHa ofertas de emprego ou trabalho
( )Ha poucas ofertas de emprego ou trabalho
( )Praticamente nao ha ofertas de emprego para profissionais da sua area
técnica
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19.Em sua opinido, como o MERCADO REMUNERA os profissionais da sua
area de formacgao técnica?
( )Melhor que outras areas técnicas
( )JEquivalente a outras areas técnicas
( )De forma pior que outras areas técnicas
( )Nao sabe/Nao opinou

Parte Il - Continuidade dos estudos

20.Ap06s a conclusao do seu curso, o (a) Sr (a) concluiu ou esta cursando
OUTRO CURSO SUPERIOR?
() Nao () Sim (va para 23)

21.Se Sim. Qual a relagéo entre a area profissional deste novo curso e do curso
anterior?

( )Fortemente relacionada com a area profissional do curso técnico anterior
( )Fracamente relacionada com o curso técnico anterior

( )N&o tem nenhuma relagdo com o curso técnico anterior

( )Nao sabe /Nao opinou

22.Se Sim. Este outro curso que o (a) Sr (a) realiza ou realizou na mesma
instituicdo em que fez o curso superior?
() Nao () Sim

23.Se Sim. Este curso superior que o (a) Sr (a) realiza/realizou, € na mesma
instituicdo em que fez o curso técnico?
() Nao () Sim

24. Se Sim.Qual o tipo de graduacgao oferecido pelo seu curso superior?
)Tecnologia (ex. Cursos de tecnélogo)

)Licenciatura (ex. Formacao de professores — Fisica, Matematica, etc.)
)Bacharelado (ex. Cursos de direito, medicina, engenharia, etc.)

)N&o sabe/N&o opinou

.~~~ A~

25. Em que tipo de escola o (a) Sr (a) cursou o ensino fundamental (12. a 82.
Série)?

( )Somente em escola publica

( )Somente em escola particular

( )Maior parte em escola publica

( )Maior parte em escola particular

26.Em que tipo de escola o (a) Sr (a) cursou o ensino Médio (2°. Grau)?
( )Somente em escola publica
( )YSomente em escola particular
( )Maior parte em escola publica
( )Maior parte em escola particular

27.Qual o nivel de escolaridade do seu Pai?
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( JAnalfabeto

( )Primario Incompleto(12. a 42. Incompleto)
( )Primario Completo (42. Série Completo)

( )Ginasio Incompleto(52. a 82. Incompleto)
( )Ginasio Completo(82. Série Completa)

( )Médio Incompleto (2°. Grau Incompleto)
( )Médio Completo
( )Superior Incompleto
( )Superior Completo

28.Qual o nivel de escolaridade da sua Mae?

( JAnalfabeto

( )Primario Incompleto (12. a 42. Incompleto)
( )Primario Completo (42. Série Completo)

( )Ginasio Incompleto(52. a 82. Incompleto)
( )Ginasio Completo (82. Série Completa)

( )Médio Incompleto (2°. Grau Incompleto)

( )Médio Completo
( )Superior Incompleto
( )Superior Completo

Parte lll — Avaliagcao da Formagao Técnica 3
29.Em sua opinido, como o (a) Sr (a) avalia a INSTITUICAO de modo geral?
( )Péssima

30.Como o (a) Sr (a) avalia a INFRAESTRUTURA geral da instituicado?

( )Péssima

( )Ruim

( )Regular

()B

( )Otima

31.Como o (a) Sr (a) avalia o CURSO SUPERIOR que o (a) Sr (a) concluiu?

( )Péssimo
( )Ruim
( )Regular
()Bom
()Otimo

32.Como o (a) Sr (a) avalia os CONHECIMENTOS TEORICOS da sua area de
formacéo técnica?

( )Péssimo
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33.Como o (a) Sr (a) avalia os CONHECIMENTOS PRATICOS da sua area de
formacéo técnica?

( )Péssimo
( )Ruim
( )Regular
()Bom
()Otimo

34.Como o (a) Sr (a) avalia a QUALIFICACAO DOS SEUS PROFESSORES?
PeSS|ma

()
()
( )Regular
()B
()C

35.Como foi 0 seu curso em relacdo a sua EXPECTATIVA?

)Superou as expectativas
JAtendeu as expectativas
)N&o atendeu as expectativas
)N&o sabe/N&o opinou

.~ A~~~

Parte IV - Perfil do Entrevistado
36.Qual o seu nivel de escolaridade atual?

( )Médio Completo

( )Superior Incompleto

( )Superior Completo

( )P6s graduacéao

37.Considerando o salario minimo federal de R$ 545,00, qual a sua renda mensal
em salarios minimos?

YAté 1 Salario Minimo

)Mais de 1 a 2 salarios minimos (até R$ 830,00)
)Mais de 2 a 3 salarios minimos (até R$ 1245,00)
)Mais de 3 a 4 salarios minimos (até R$ 1.660,00)
)Mais de 4 a 5 salarios minimos (até R$ 2.075,00)
)Mais de 5 salarios minimos (mais de R$ 2.075,01)
)Sem rendimento
)Outros

(
(
(
(
(
(
(
(
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APENDICE C - PESQUISAS COM PROFESSORES

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOD, CIENCIA E TECNOLOGIA

. Como vocé professor avalia atualmente o curso de tecnologia em que
desenvolve seu trabalho?

. O que pode ser mudado ou melhorado na parte da infraestrutura ou recursos
humanos na proposta curricular?

. Como vocé avalia a insergao dos egressos no mercado de trabalho em nossa
regiao?

. Considerando o curso em que trabalha que provaveis causas apontaria para
a evasao dos alunos?

. O que poderia ser feito para melhorar este cenario?

. Como podemos fomentar o estagio de carater ndo obrigatério para os
tecndlogos do 5° e 6° periodos?

. Como podemos fazer, em conjunto com os sistemas produtivos regionais, o
delineamento do perfil deste profissional, objetivando evitar conflitos com
outras classes de trabalhadores e inseri-los em numero cada vez maior no
mercado de trabalho?

. E com relagdo ao microestagio: seria pertinente retomar esta atividade?
Importante. Sugestdes:
( ) Nao () Sim

. Em sua opinido, o TCC, como funciona atualmente, prejudica a formagao do
aluno? Quais seriam as sugestdes para flexibiliza-lo? Sugestdes:
( ) Nao ()Sim
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APENDICE D - PESQUISA COM EMPRESAS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Parte | — Perfil da empresa

. Razéo Social:

. Nome Fantasia:

. Nome do respondente:

. Email / Telefone de contato:

. Cargo:

. Municipio onde esta localizada a empresa:

. Ramo de negocio:

. Numero de funcionarios da empresa:

. Numero de profissionais com nivel superior na empresa:

OCoO~NOOOAPSWN--

Parte Il — Avaliagcao da empresa

10. Vocé esta informado sobre o que sdo Cursos Superiores de Tecnologia e seu
perfil profissional?

11. A empresa contrata tecndlogos?

12. Se Sim. De que cursos?

13. Quais as razdes da contratagdo ou nao contratagao?

14. Em sua empresa, ha demanda profissional para realizagdo de que atividades?
15. Gostaria de receber os curriculos dos Cursos Superiores de Tecnologia
oferecidos pelo campus Campos Centro do IFF para participar de sua discussao e
sugestdes?

16. Se Sim. De que cursos?

17. Ha alguma sugestédo de Curso Superior de Tecnologia que gostaria que fosse
criado?

18. Se Sim. Quais?

19. Ha alguma sugestao de disciplinas que gostaria que fossem desenvolvidas em
algum Curso Superior de Tecnologia ja ofertado pela instituicdo?

20. Se Sim. Quais disciplinas em quais cursos?
21. Quais suas sugestdes gerais para melhorar os Cursos de Tecnologia?

22. Quais suas duvidas em relagédo aos Cursos de Tecnologia?
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CST Sistemas de Telecomunicacoes - MATRIZ CURRICULAR ATUAL PREOPOSTA

1° PERI 2 PERIODO 3* PERIOD 4* PERIOD O R 6° PERIODO
Ofea dn ) Manutengdo e Manutencdo e
Teliniae Elahoracao de

Textn 4dNh

I'rodugéo de

Inglés Técnico

A0h

Texto Cientifico

Inglés Técnico

Calculo IT 80h

Testes dos

Eguipamentos e
Sistemas de

Transmizzdo 40h

Testes dos
Cyguipamentos e
Sictemas
Telefanicos 40h

MWannutencin ¢ Trates
dos Eguipatmentos e

Sistcmas dc
Telematinns 4 h

5 T Arguitetura e Fundamentosde e
B asi 10h Intermediario Illgh‘;T;c;BIED T conicas dc Scguranga no QG ci.c;c;a Egh
e 40h BRI Transmissfio 40k Trabalho 40h He LB
P%ji?tsﬁliiisc Desenho Fisi I 50h Fropagacdo e Comutacio Caheamento
40h Técnico 60h sLlie Antcnas 60h Tclefinica 1000 Estruturado 60h
Legislacdo de
Cestdn Negen hn

A mbiental 40

IMatematica §0h

Calvulu I 804
h

FElptriinira

Assistido por
Computado 60h

Sistemas de R adio

100%h

Telecotmunicagfes
e Controle de
Indicadores 600

Comunicagdao de
Drados §0h

Sigstemas de

Analopica 30h

Eletrotécnica 60h

Sistrmas (pticns

0k

It tra-eatritiura de
Encrpid d0h

Cumnpulddures 10040

E rilrs de

40h

Fundamcntos
da Ciéncia da

Comunicacao

Fiziea I 80h

Algebra Linear e

Economia 40h

Televigdo 120h

Bislemnds de

Fredes de A cessu
100k

G erEncia de Prujelus

A0h

Computagio

1el = Empreendedorismo
A 40h L Celular §0h 40h
Andalilica 80 40h
60k
Direito e MMetodologia Eletrdnica SIS
Legislacio 40h

Feometria

Eletromagnetismo

Seminarioe de

Servico Mawvel

Sistemas

Cientifica 40h

Aplicada d0h

Comunicacdo ¥Yia
Satelite 40h

Conclusfio de Curso

Trahalho de

Digitais 60h

Elelrividade
40k

HoCguranca cm

Informacio 60h

Sistemaczsde

420 horaz-aula

460 ha

500 ha

500 ha

500 ha

460 ha

TOrral, D CaRGs HORARIA AU hnras-anla
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